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Resumo

Com o avangar dos anos, a musculatura humana tende a ter um decréscimo na sua forga, o que
ocasiona a reducdo da mobilidade. Denomina-se mobilidade reduzida a condicdo de
movimentos limitados, que podem ser provocados por idade, deficiéncia ou doenga. Nesse
contexto estdo inseridas as pessoas idosas, que por conta dos movimentos limitados requerem
uma atencdo especial ou adaptacdes nos ambientes. Este trabalho apresenta o processo de
desenvolvimento de uma cadeira de rodas para banho voltada o referido publico, descrevendo
as etapas do projeto, que foi iniciado com uma pesquisa desk e finalizado com a apresentacao
da solucdo final, de forma a apresentar o detalhamento da metodologia hibrida utilizada, as
andlises, materiais utilizados, a geracdo de alternativas e o detalhamento da alternativa

escolhida.
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1. Introducao

O Brasil esta se tornando um pais com grande numero de idosos, de acordo com as projecoes
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ao que tudo indica no
ano de 2060, uma grande parcela da populacdo brasileira serd de pessoas com mais de 60
anos. Atualmente, sdo 20,6 milhdes de idosos, o que representa 10,8% da populag@o e no ano
de 2060, esse numero representara 26,7% do total. Esses dados apontam para a necessidade de
uma maior atencdo ao mercado destinado ao referido publico, principalmente ao que diz
respeito aos produtos que assegurem o bem-estar. Todavia, observa-se que o mercado atual ndo
estd preparado para atender tais demandas, pois os produtos encontrados ndao suprem as

caréncias identificadas, principalmente nos quesitos de material, resisténcia e estética.

Com o avancgar dos anos o corpo humano nio € mais 0 mesmo, € isso acarreta um decréscimo

na qualidade de vida. Esse decréscimo € derivado das reacdes do corpo, que ao decorrer t€ém
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uma diminuicdo na capacidade respiratdria, na capacidade cardiaca, na diminuicdo da forca

muscular, no ponto de equilibrio e aumento da pressao arterial. Como cita Boiani ef al. (2015)

Todos estes fatores levam os individuos a apresentar declinio em sua qualidade
de vida e em sua mobilidade, aumentando os riscos de ocorréncia de quedas,
diminuindo a facilidade de mobilidade e, enfim, apresentando dependéncia e
prejuizo em sua autonomia. Estas limitagdes impostas pelo processo de
envelhecimento levam ao idoso necessitar do auxilio de terceiros, sejam eles
cuidadores, enfermeiros ou familiares [...] (BOIANI et al., 2015).

Os dados apontam para a importancia do desenvolvimento de dispositivos de tecnologia
assistiva, que sdo dispositivos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia, incapacitadas ou com mobilidade reduzida e
consequentemente promover autonomia e inclusdo. Para implantacdo da tecnologia assistiva
nao se faz necessario muitos recursos, pois qualquer equipamento ou parte dele, produto ou
sistema fabricado utilizado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades funcionais das

pessoas que necessitam de cuidados, ja estdo compreendidos no conceito.

A tecnologia assistiva € dividida em 11 categorias, em sua respectiva ordem: auxilios para a
vida didria; comunicac@o aumentativa e alternativa; recursos de acessibilidade ao computador;
sistemas de controle de ambiente; projetos arquitetonicos para acessibilidade; orteses e
préteses; adequacdo postural; auxilios de mobilidade; auxilios para cegos ou com visdao
subnormal; auxilios para surdos ou com déficit auditivo; adaptagdo em veiculos. O projeto em
questdo estd classificado em duas delas: a primeira, auxilios para a vida didria, e a oitava,
auxilios de mobilidade. A primeira é caracterizada por materiais e produtos para auxilio em
tarefas rotineiras, entre elas o banho e executar necessidades. J4 a oitava categoria, é definida

por produtos que melhorem a mobilidade pessoal.

Realizando uma andlise de mercado com auxilio das ferramentas “Mapa Mental” (Buzan,
2006), e “Brainstorming”, foram detectadas algumas necessidades, tais como: Conforto,
Seguranca, Resisténcia, Empatia e Mobilidade. E a partir desses dados pode-se desenvolver um

mapa mental, apresentado na figura 1, que serviu como norteador preliminar do projeto.



Figura 1 - Mapa mental
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Fonte: Autores (2019)

| Mecessidades fisiologicas.

Com essa perspectiva da populacdo brasileira, um fato importante a se considerar sdo os

acidentes que acontecem com as pessoas idosas, principalmente as quedas, pois com o avangar

da idade, o equilibrio e a forca muscular tendem a diminuir. Esses acidentes podem vir a

provocar traumatismo craniano, fraturas, contusao muscular e, principalmente, o medo de cair

novamente. Tendo em vista esses fatores, observou-se a necessidade de desenvolvimento de

um produto que transmita seguranga ao usudrio, criando assim uma experiéncia que possa

auxiliar a superacdo de traumas ocasionados por experiéncias anteriores. Nesse sentido, este

trabalho apresenta uma cadeira de rodas para banho, a partir da observacido que o banheiro é

um dos locais mais utilizados pelos 1dosos, além de ser um ambiente onde sdo recorrentes os

acidentes domésticos com pessoas idosas. Na figura 2, pode-se observar o Diagrama de

Ishikawa no qual sdo pontuadas as causas para a necessidade identificada.



Figura 2 - Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Autores (2019)
Através dos dados apresentados no diagrama de Ishikawa, sdo reveladas as principais causas
do déficit no mercado atualmente, os quais estdo vinculados com a ergonomia, a experiéncia
do usuario e o material utilizado. Considerando os fatores citados anteriormente, utilizou-se a
ferramenta de andlise do problema denominada *“5 porqués” (fig.3), proposta por Baxter (2000),
para um direcionamento sobre as causas bdsicas do problema e alternativas que apontam para

a criacao de um novo produto.



Figura 3 - Cinco porqués
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Fonte: Autores (2019)

Por meio dos resultados obtidos na andlise do problema, pode-se afirmar que se faz necessario
o desenvolvimento de um novo produto que atenda as necessidades do usudrio e que seja
constituido por um material mais resistente. Portanto, para o desenvolvimento do produto é
necessario pensar em todos esses aspectos e assim atender a demanda do mercado. Deste modo,
0 objetivo principal é desenvolver uma cadeira de banho para o auxilio de idosos com
mobilidade reduzida que potencialize a independéncia do usudrio e, consequentemente,

diversificar o mercado de cadeiras de banho para pessoas com mobilidade reduzida.



2. Metodologia

A metodologia utilizada no desenvolvimento desse projeto € hibrida, embasada principalmente
na proposta por Baxter (2000), por suprir de forma eficiente as principais necessidades do
desenvolvimento do projeto. Foram também utilizadas ferramentas projetuais propostas por
outros autores como Bonsiepe (1984) e Vianna (2012). O processo metodolégico proposto se
deu através de cinco etapas: a) planejamento do produto; b) desenvolvimento conceitual do
produto; c) configuragdo do projeto; d) desenvolvimento da ideia escolhida e e) defini¢cdes de

producdo industrial.

O planejamento do produto se trata da etapa inicial, e nesta, sdo feitas as defini¢des basicas
como oportunidades de mercado e necessidades do usudrio. Também € crucial uma andlise
criteriosa do mercado existente, tanto sobre os produtos oferecidos quanto dos consumidores,
a fim de reduzir os riscos de projeto. A segunda etapa se trata do desenvolvimento conceitual
do produto, na qual sdo gerados conceitos para o projeto. Para esta, Baxter (2000) propde
diversas ferramentas para o estimulo criativo, como o Brainstorming. A partir deste ponto,
foram gerados conceitos que foram analisados durante a terceira fase: configuragdo do projeto.
Nesta etapa os conceitos sdo utilizados para geracio de ideias, e neste ponto, Baxter salienta
que ndo deve haver limitacdes, e todos os aspectos do produto devem ser analisados, e se
necessdrio, revisitados em etapas anteriores. O autor também propde a utiliza¢ao de ferramentas
como a Andlise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas (FOFA) e Andlise de
concorrentes para auxiliar durante a definicdo da ideia. A quarta etapa consiste no
desenvolvimento da ideia escolhida, nesta, sdo definidos os aspectos estruturais, construtivos e
funcionais do produto. O autor também recomenda a prototipacdo do produto para a execucao
de testes fisicos e perceptivos, com o intuito de analisar uma experiéncia de uso, e por fim, a
ultima etapa, na qual sdo realizadas as defini¢cOes de produgdo industrial. Para tanto, o autor
supracitado recomenda a confec¢do de um protétipo de produgdo, no qual sdo feitas todas as

andlises do protétipo anterior, caso aprovado, o projeto € concluido.

3. Levantamento de dados

A partir da observagdo de produtos similares no mercado e dispondo do auxilio de algumas
ferramentas para coletar as informagdes necessdrias foi estabelecido um suporte para o
desenvolvimento do produto, aliado a dados referente a anélise do publico alvo. O detalhamento

desta andlise pode ser conferido nos topicos que seguem.



3.1. Analise de mercado

Para Andlise de mercado foram utilizadas duas ferramentas: a matriz de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (FOFA), proposta por Baxter (2000), e a andlise de custo-beneficio.
FOFA ¢ uma ferramenta através da qual € realizada uma anélise de fatores, com o intuito de
entender o nicho de mercado onde o produto a ser desenvolvido estd inserido e assim, criar uma
base de informacdes necesséarias. Na figura 4, pode-se analisar a matriz desenvolvida de acordo

com as informacdes coletadas sobre o mercado de cadeiras higi€nicas.

Figura 4 - FOFA
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Fonte: Autores (2019)

Através da matriz FOFA, foi possivel entender melhor a caréncia existente no mercado pois
observa-se que as fraquezas e ameacas estdo atreladas entre si, no quesito sobre inovacao de
produtos e materiais, além de ressaltar especificidades do publico. Para complementar, com
andlise de custo-beneficio (fig.5) foi possivel estabelecer e ilustrar o quanto de qualidade, de
forma geral, um produto oferece por determinado valor. No gréfico, cada produto € posicionado

de forma comparativa, visando demonstrar qual produto € mais atraente para o publico.



Figura 5 - Andlise de Custo-Beneficio
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Fonte: Autores (2019)

Com a andlise apresentada anteriormente, pdde-se obter uma no¢do de mercado na qual foi
criado um parametro a ser trabalhado, pois pode-se perceber que a cadeira com mais atributos
¢ a cadeira mais cara em relacdo as outras apresentadas. Consequentemente, essas informacgdes
serdo usadas como diretrizes durante o desenvolvimento, sendo elas em relacdo a custo,

atributos e materiais.

3.2. Analise do piblico

A anélise do publico se deu através da criagdo de personas, que sdo representacdes do cliente
ideal. Para se ter melhor embasamento na criacdo, foram entrevistados usudrios reais para
entender o contexto do seu cotidiano. As personas apresentadas abaixo sintetizam os resultados

obtidos (fig. 6 € 7).



[Figura 6 - Persona 1

Persona 1: Eleonora

Idade: 65 anos

Perfil: Engenheira aposentada, sofreu um acidents ao fazer
vistoria de uma obra e acabou fraturando a coluna torécica e por
conta digso, possui atualmente paralisia nas pemas. Apesar do
seu atual estado continua sendo uma mulher independents e
bastante alegre, que preza as relagies familiares. Contratou uma
enfermeira para poder lhe ajudar nas atividades que néo pode
exercer de forma individual, como por exemplio no banho & para
se vestic. Ndo se sente segura com a cadeira de banho, realizou
pesquisa no mercado mas nao ancantrou uma que [he trouxesse
seguranca e sofisticacdo, portanto estd em busca de um nove
objeto gue seja mais adequado, seguro & confortavel,

Fonte: Autores (2019)

Figura 7 - Personas 2,3 e 4

Persona 2: Welington

Idade: 29 anos

Perfil. E um jovem enfermeiro, que enfim conseguiu conquistar
seu sonho, decidiu seguir a profissdo apds perder seus avds e
notar o quanto os idosos ndo sdo valorizados pela sociedade.
Vive com seu parceiro em um apartamento. Como possui grande
empatia pelos idosos sempre busca pela intermet produtos gue
possam ajudar o dia a dia dessa pessoas e Com essa preccupa-
¢ao consegue methorar acs pouco o estilo de vida de seus
pacientes e ndo & um homem muito forte, por conta disso neces-
sita de auxilio em algumas atividades

Persona 3: Geraldo

Idade: 80 ancs

Perfil: Portador de Esclerose lateral amiotréfica (ELA), que @ uma
doenga que pode ser passada de forma hereditaria que causa
problemas de coordenacdo. fraqueza e perda de massa muscu-
lar. Atualmente ndo possui uma boa dicglo, & um homemn que por
conta da doenga acabou tendo sia privacidade retirada ao longo
dos anos, ndo aceila que suas filhas deem banho, apenas o
enfermeiro, Tendo em vista sua necessidade, suas filhas buscam
Ine proporcionar da meihor forma possivel seguranga nos obje-
tos destinados ao seu uso didfio, porém a cadeira de banho que
uliliza atuaimente o machuca por ndo ser adequada a sua esini-
tura corporal e por ndo possui conforto.

Persona 4: Aurélia

Idade: 85 anos

Perfil: Sofreu dois derrames, apds a morte de seu marido, porém
no segundo acontecimento perdeu a mobilidade do lado direito
do seu corpo. Por esse motivo atualmente faz o uso de objeto
para portadores de mobilidade reduzida, sua estrutura corporal é
fragilizada por conta da jdade, portanto possui apenas dois enfer-
meires que altermam os horarios ao longo do dia, & uma mulher
que se preocupa muito com sua intimidade, portanto, por mais
que ndo seja recomendado algumas atividades exige fazer de
forma indwidual, uma delas & o banho, porém atualmente sua
cadeira @ muito fragl e ja lhe proporcionou sofrer acidente.
Dessa forma seus familiares, estdo em busca de uma cadeira
que Ihe possa proporcionar mais seguranga, afinal respeitam sua
individualidade

Fonte: Autores (2019).



Através das personas foi possivel entender mais sobre o publico alvo, e como a partir dos dados
levantados foi desenvolvido o mapa de empatia. O Mapa da Empatia (fig.8) é uma
ferramenta utilizada para sintetizar as informacdes obtidas nas entrevistas e assim ter uma

melhor compreensdo e experiéncia de imersao.

Figura 8 - Mapa de empatia
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Fonte: Autores (2019)

A triagem de informacdes realizada através do mapa de empatia e o processo de imersdo feita
no cotidiano do usudrio permitiu que algumas questdes fossem trabalhadas para uma melhor

experiéncia do usudrio, em como o produto ird auxiliar em sua rotina didria.

3.3 Analise estrutural e analise funcional

Essa etapa se caracteriza pela andlise dos componentes que formam a estrutura do produto e
suas funcdes. Com os resultados pdde-se perceber e entender os mecanismos do produto e quais
os materiais disponiveis no mercado. No mercado, existem basicamente trés tipos de cadeiras
de banho: a com rodas, com rodizios e com pés e para a andlise estrutural, utilizou-se um
produto similar ao que estd sendo desenvolvido, o produto de referéncia é a Cadeira de Banho

com Rodas — CM5176 da marca WOG.



Ja para a andlise funcional, foram estabelecidos trés aspectos de cada parte do produto, a fungao

principal, a funcdo secundaria e os materiais utilizados (fig. 9).

Figura 9 - Andlise estrutural e funcional
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Fonte: Autores (2019)

A partir das andlises realizadas, foi estabelecida uma base para definir os requisitos e o0s
parametros do projeto, e, através delas, foi possivel entender a funcionalidade de cada

componente € o que € indispensdvel para uma cadeira de banho, assimilando o que seria

relevante acrescentar no projeto a ser desenvolvido.

3.3. Analise ergonémica

Essa andlise se da através do uso de duas ferramentas: a jornada do usudrio e a andlise de
usabilidade. A jornada do usudrio € uma ferramenta, proposta pelo Design Thinking, na qual
descreve as etapas de interagdo entre o usudrio e o produto ou servico em questdo. J4 a andlise

de usabilidade € uma ferramenta que mostra como usudrio se comporta com produto.



3.3.1. Jornada do usuario

Ao encontrar-se com mobilidade reduzida, o individuo acaba tendo algumas necessidades além
do normal, como o auxilio durante a alimentagdo, no deslocamento, na utilizacao de cadeira de
rodas, cadeira de banho e cadeira de rodas automatizada para passeio. Dessa forma, o usudrio
ou o responsavel por ele, realiza a pesquisa de mercado em busca de objetos, podendo ser
realizada por meio da internet ou em lojas fisicas, em seguida, a escolha na hora compra do
objeto € feita ao identificar o produto mais adequado para a necessidade, do valor acessivel e
entre outros quesitos. Apds a realizagao da compra, o produto € testado com relagdo ao conforto
do produto na interagdo com o usudrio, sendo necessirio o deslocamento ao local onde se

encontra a cadeira. Neste processo, € observada a usabilidade e resisténcia do produto.

3.3.2. Usabilidade
O teste de usabilidade tem a finalidade observar funcionalidade do produto e como o usudrio
se adapta a0 mesmo. Para o teste de usabilidade, utilizou-se como base o mesmo produto

analisado anteriormente, a Cadeira de Banho com Rodas — CM5176 da WOG (fig. 10).

Figura 10 - Andlise de usabilidade
i ™
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Fonte: Autores (2020)



3.4. Analise de materiais

E uma anélise voltada para identificar os materiais encontrados em produtos disponiveis no
mercado e suas caracteristicas, para entdo observar quais seriam mais adequados ao projeto (fig.

11).

Figura 11 - Materiais

Material Descricdo

O Polietileno (PE) & um termoplistico, plastico que se deforma com o calor, pade ser
enconirado em cinco diferentes variages, que sio; Polistileno de alta densidade (PEAD),
Poligfileno de baixa densidade (FEBD). Poliefileno lingar de baixa densidade (FELEBD),
Poligtileno de ulira alto peso molecular (FEUAPM ) e Politileno de ultra baixa densidade
1a1a 5 {PEUBD), todos podem ser reciciados e comercizlizados como material recuperado. O
Polietileno polietileno pode ser enconirado no encosto 2 no assento de determinadas cadeiras de
banho, & em suas variadas formnas possui propriedades Onicas, tais como resisténcia ao
impacto, alta flexabilidade, e boa estabilidade témica e quimica, em determinadas condi-
cies. Almofadado & o nome dado a ceros tipos de assentos sanitarios que so a base
de polietiieno expandido e superficie fliexivel.

O aluminio & um meial leve, macio, porém resistents, de aspecio metdlico branco, que
tem um revestimento fino de um dxido. 'O aluminio tem indmeras caracteristicas contudo
vale ressaltar que ele & um material que pode ser infinitamente reciclavel, pois ndo perde
suas propriedades fisico-quimicas, apresenta baixo peso combinado com resisténcia
mecanica e alta resisiéncia a comosdo. Frequentemente utilizado nas pegas estruturais da
cadeiras de hanhao.

Aluminio

O Ago Carbono & resultado da combinag3o de dois elementos: ferro @ carbono. Suas
propriedades mecanicas variam conforme o fipo de ago carbono e seus composighes,
como manganés, silicio e o fosforo. O ago carbono possui um custo acessivel, oferecendo
Aco Carbono | diversos tipos de aplicacdes e de resisténcias. Geralmente empregado na estrutura das
cadeiras de banho, se apresenta de trés maneiras diferentes que s3o0 classificadas de
acordo com a quantidade de carbono e podem ser - baixo carbono, médio carbono e alto
carbono.

) O Poliuretano & um polimero aplicado na fabricag3o de espumas rigidas ou flexiveis g,
Poliuretano portanto, extremamente versatil para uma diversidade de aplicagfes na industria O poliu-

Injetado retano injetavel € aguele que, como o propro nome ja adianta, € injetado em um local, &
geraimente utilizado nos assentos das cadeiras higi€nicas.

O nylon, no portugués nailon, € uma fibra t&xdil sintetizada em laboratorio, faz parte da
Nylon classe dos pcﬂhmrgﬁ. Afibra a‘g.-amca nylon possui uma vasta uﬁﬂzagﬁﬂ, éuma_ﬁhm leve,

resistente e que nao retem sujeira. Sua capacidade de absorcao e muito baixa, o que
permite que seque faciimente e & de facil impeza.

Poliéster & uma categoria de polimerss que contém um grupo funcional éster na cadeia
principal. A maioria dos tipos de poliésier s30 termoplasticos e possuem diversas aplica-
ctes. O poliéster pode ser encontrado no assenio e no encosio de cadeira de banho, em
alguns casos de formas distintas. O polieﬁer & um material de aita durabilidade, de facil
higienizagdo e com grande resisiencia. E ulilizado também o tecido poliester em alguns
encostos, porém os fecidos com fibras sinteéficas, que & o caso do poliéster e do nylon,
citado antericrmente, tem como pontos negaiivos - a facilidade de dar bolinha por causa
do atrito, de serem mais frageis 3 movimentos bruscos e calor

Poliéster

Fonte: Autores (2020)



Através dessa andlise, pdde-se identificar que os melhores materiais, os quais se encaixam nos

requisitos estabelecidos, foram o aluminio e poliuretano injetado.

3.5. Projeto conceitual

De acordo com Baxter (2000), o projeto conceitual tem o objetivo de produzir principios de
projeto para o novo produto, e para tanto, foram utilizados os painéis imagéticos. Os trés painéis
imagéticos apresentados a seguir s@o os painéis de: estilo de vida, expressdo do produto e o
tema visual. O painel de estilo de vida (fig.12), retrata a experiéncia do usudrio, buscando

transmitir boas sensacgdes e boas recordagdes, ao proporcionar independéncia ao usudrio.

Figura 12 - Painel de estilo de vida

Fonte: Autores (2019)

O painel de expressao do produto (fig.13) retrata as sensa¢des proporcionadas ao usudrio, que

neste caso retrata seguranca, independéncia, conforto e equilibrio.



Figura 13 - Painel de expressdo do produto

Fonte: Autores (2019)

Ja o painel de tema visual (fig.14) retrata a estética do produto, seu apelo visual. O painel a
seguir expressa um design clean focando funcionalidade do produto, com um cariter

minimalista € monocromatico.

Figura 14 - Painel de tema visual

Fonte: Autores (2019)



Como resultado obtido nesta etapa, pdde-se definir que o conceito do projeto estd atrelado as

sensacgdes despertadas no usudrio, como conforto e seguranca.

4. Requisitos e parametros

Os requisitos e parametros sdo os resultados das andlises feitas no decorrer do projeto. Os
requisitos sdo os fatores necessdrios, j4 os pardmetros aspectos quali-quantitavos que os

requisitos precisam ter.

4.1. Matriz GUT

A Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) é uma
ferramenta empregada na hierarquizagao de problemas, utilizada para definir de forma racional
as acOes a serem tomadas tendo em vista a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do ocorrido. Os
problemas sao avaliados e pontuados de 1 a 5, sendo os problemas encontrados o resultado de

uma pesquisa desk sobre as queixas frequentemente encontradas (fig. 15).

Figura 15 - Matriz GUT

| PRDELEMASI:I GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | GxUxT
| & 5 3 3 45

B 4 | 4 2 32

c : 5 5 4 100

D 5 4 1 20

A: Rodas travando; B: Matenal fragil; C: Instabilidade/Sustentacio comprometida;
D: Problemas com tamanho do produto

Fonte: Autores (2019)

Com os resultados obtidos, o indice de problemas a serem resolvidos foi C>A>B> D, sendo o

problema de instabilidade o que possuia maior pontuagao.
5. Geracao de alternativas
E a etapa para geracio de solucdes para os problemas encontrados, se baseando nos requisitos

e parametros. Nesta fase toda ideia é bem-vinda, ndo se restringindo. A seguir, o detalhamento

desta etapa.



5.1. Analogias

A ferramenta utilizada no processo criativo foi a denominada “Analogias”. Segundo Baxter
(2000), “Analogia ¢ uma forma de raciocinio, em que as propriedades de um objeto sdo
transferidas para um outro objeto diferente, mas com certas propriedades em comum”. Para a
criacdo das analogias foram utilizados como inspirac¢do trés objetos: o fidget spinner (brinquedo
giratorio voltado para criangas e adolescentes), por ter um formato mais organico e ergondmico
(fig. 16); o Baymax, personagem da Disney que € um rob6 programando para zelar a satde de
seu usudrio (fig. 17); e por fim, uma cadeira gamer, que simboliza o conforto oferecido por

essas cadeiras. Abaixo as alternativas geradas (fig. 18):

Figura 16 - Alternativa 1

Fonte: Autores (2020)

Figura 17 - Alternativa 2

Fonte: Autores (2020)



Figura 18 — Alternativa 3

Fonte: Autores (2020)

Para auxiliar na escolha da alternativa, a ferramenta utilizada foi a matriz de posicionamento.
De acordo com Vianna (2012), ¢ uma “ferramenta de anélise estratégica das ideias geradas,
utilizada na validag@o destas em relagdo aos critérios norteadores”. A matriz de posicionamento
¢ utilizada para validar as ideias criadas utilizando os critérios norteadores para enfim selecionar
a alternativa mais benéfica (fig. 19). Os critérios norteadores desse projeto sdo: o conceito do
projeto, o tamanho do objeto, a mobilidade e o dimensionamento. Para cada critério foi

designado um peso de acordo com os resultados da matriz GUT.

Figura 19 - Matriz de Posicionamento

Matriz de Posicionamento

CRITERIOS | ALTERNATIVA 1 | ALTERNATIVA 2 | ALTERNATIVA 3 PESO

A X 2 X 2
o
E B X 1 1 1
i
= C 4 4 4 4
U

D X 3 3 3
A: Conceito; B: Dimensionamento; C: Estabilidade; D: Mobilidade.

Fonte: Autores (2019)




Como resultado obtido, a alternativa 2 foi a selecionada, e a partir disso, foi iniciado o

detalhamento da alternativa, com o dimensionamento € a prototipagem.

6. Resultados

A alternativa 2 foi inspirada no personagem Baymax do filme Big Hero 6, da Walt Disney, no
qual Baymax € um robd de sadde, criado para ser uma enfermeira fornecedora de satide afim de
ajudar as pessoas. Suas formas foram utilizadas como referéncia através da ferramenta de
analogias. O conceito do personagem e do projeto se atrela quando eles focam, de certo modo,
com o bem-estar do usudrio e em sua experiéncia. Na figura abaixo (fig. 20), se encontram as
medidas principais do objeto. O material escolhido para constituir o objeto € o aluminio e o

poliuretano injetavel.

Figura 20 - Dimensionamento geral do objeto
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Fonte: Autores (2020)

A partir dessas informagdes coletadas, foi desenvolvida uma modelagem tridimensional (fig.

21) e o mockup do produto (fig. 22).



Figura 21 - Modelagem Tridimensional

Fonte: Autores (2020)

Figura 22 - Mockup

Fonte: Autores (2020)

O produto desenvolvido foi pensado na seguranca e no conforto do usudrio, sendo o principal
diferencial a seguranca transmitida a partir dos materiais utilizados, do giro em 360° e da al¢a,

que se apresenta o formato em barra, permitindo assim facilidade no uso dessa peca. No quesito



conforto, suas caracteristicas estdo atreladas ao uso das linhas orgénicas, as bordas

arredondadas, o material e a ergonomia.

7. Consideracoes finais

Neste projeto, foi possivel observar o design atrelado a tecnologia assistiva, sendo importante
salientar que no futuro haverd uma grande demanda para produtos voltados ao publico idoso, e
investir em projetos que sejam direcionados a esse publico € um fator significativo. Com o
aumento da oferta de produtos especificos para essa faixa etdria, pode auxiliar a vida do usudrio,
trazendo assim, mais conforto, praticidade e independéncia. Tendo em vista essa situagdo,
buscou-se identificar e entender o problema utilizando uma metodologia hibrida, constituida
por vérias ferramentas de autores diversos, como forma de solucionar as necessidades da melhor

forma possivel.

Com a apresentacao final da solu¢cdo gerada, que encerra todo o processo, obteve-se o resultado
que foi estabelecido inicialmente, sendo este um projeto de uma cadeira de rodas para banho.
Além disso, o aprendizado absorvido durante o processo € claro, o conhecimento sobre a faixa
etéaria estabelecida e a tecnologia assistiva, além do papel do design e do designer na sociedade

e contribui para enriquecimento do repertério técnico e empirico.
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