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Resumo

O presente artigo traz uma andlise e comparacdo da gestdo de cemitérios em seu
ambito publico e privado. O objetivo da pesquisa foi estabelecido com foco em apontar as
principais diferencas em ambas as gestOes, enfatizando a importancia de uma boa
administracdo neste tipo de servigo e seu impacto socioambiental. Por meio de entrevistas
foram coletadas informagdes do Grupo Vila representando as caracteristicas do servico
privativo e por meio de pesquisas online foram analisadas algumas situacdes e caracteristicas
da rede publica de cemitérios de Natal/RN. Também foram enfatizadas questdes ambientais e

modelos de necrdpoles.

Palavras-Chaves: Cemitérios; Gestido; Pablico; Privado; Meio Ambiente.

1. Introducao

A gestdo de estoque pode ser definida como um meio de organizacdo e administracao
dos materiais ou mercadorias presentes nas mais diversas organizacdes (PARISIO, 2014), tal
gestdo € essencial para o desenvolvimento da composi¢do de uma empresa, seja ela privada
ou publica, tais como: escolas, hospitais, inddstrias, cemitérios e entre outros. Manter um
estoque de grande porte pode acarretar problemas e preocupacdes para a empresa como riscos

de deterioracao, danos, perda ou até mesmo roubo.

Sendo uma das chaves para o sucesso das empresas, tendo em vista que busca otimizar
processos e melhorar resultados, a gestdo de estoques muitas vezes encontra dificuldade em
alguns setores. Estoque insuficiente, por exemplo, a falta de produtos pode gerar problemas
incontéveis, alguns deles sao a perda da confianca de clientes, anulacdo de grandes contratos e
de vendas futuras. Falta de Inventdrio fisico é mais uma complicacdo encontrada pela

geréncia de estoques, muitos gestores acabam ndo efetivando inventdrios regularmente e



confiam nas quantidades que constam em seus controles, o que pode acarretar compras
indevidas e/ou falta de estoque em época de pico. Excesso de estoque € mais um empecilho
para cumprir a missdo da gestdo de estoques, quando referido a produtos pereciveis, tem-se
perda total de estoque, gerando a empresa uma despesa desnecessdria por ter investimento

paralisado.

Em um servigo tao distinto como o ramo de cemitério, a administragao também possui
algumas problemadticas envolvendo a estocagem de féretros, que serdo expostas ao decorrer
desta pesquisa, que trard andlises sobre o giro de estoques nas covas, o controle de
informacdes, 0 mapeamento do espaco e o impacto ambiental gerado por essa aplicagcdo, que

apresenta uma ma gestao principalmente quando se trata da rede pubica.

Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa € analisar a gestdo das necrépoles da rede
publica e privada fazendo uma comparacdo entre elas, observando os principais problemas do
ramo e evidenciado a necessidade de uma boa gestdo de estoque para este tipo de
organizacdo, sendo assim, de acordo com os dados coletados, analisar uma possivel solucao

para problematicas relacionadas.

2. Referencial teodrico

Os cemitérios sao os locais onde sdao sepultados os corpos de entes queridos, estes
locais geralmente envolvem préticas religiosas e tém uma grande conexdo sentimental com
seus clientes, por isso, ¢ importante que estes espagos estejam bem conservados e que tenham
uma boa gestdo, para ndo haver transtornos com seus utilizadores em momentos de

instabilidade emocional.

Estes transtornos comecam no fato de a demanda de um cemitério ser variavel, e os
problemas se acentuam quando se trata do ambito publico, que sofre com a superlotacio e a
ma estruturacio, o que causa o desconforto das familias que tém seus entes sepultados nestes

locais.

A gestdo publica das necrépoles € feita pelo governo ou por terceiros, que
disponibilizam o terreno para o sepultamento através de uma autorizacdo dada a familia para
realizar o enterro, sendo assim, somente o terreno € oferecido pelo Estado, outros custos, tais
como: constru¢do do timulo, decoragdo e manuten¢do das sepulturas sdo de reponsabilidade

dos familiares, mostram os grupos funerdrios Bosque da Esperanca e Parque Renascer de



Belo Horizonte, em seu informativo fundamentado na legislacdo brasileira vigente em 2017,

apresentando a lei de direito a sepultura (jus sepulchri).

‘Jus Sepulchri’, em sintese, ¢ o direito a ser sepultado, direito de permanecer
sepultado, direito a sepultura ou direito sobre a sepultura e direito de sepultar. E um
direito subjetivo de todo homem que decorre da dignidade do ser humano, perante
seus semelhantes e perante Deus. Esta dignidade (atributo da ordem moral) é
garantida pelo direito natural e encontra-se no direito positivo em decorréncia da
atribuicdo da personalidade juridica a cada ser humano nascido com vida,
independentemente de qualquer outro requisito formal. (ARAUJO, 2015)

Isto acarreta algumas consequéncias como a estrutura precdria destes locais, ja que o
governo ndo intervém nestes quesitos, deixando a conservacdo nas maos da populacdo
utilizadora da localidade, a interven¢ao do Estado € feita quando € necessaria a movimentagao
da ossada, para a liberacdo de mais timulos, algumas familias tentam adquirir a cova pelo
direito a perpetuidade, o que geralmente ndo € possivel exatamente por causa da superlotacio
e demanda instdvel nestes cemitérios, que possuem uma grande movimentacao de estoque por

estas razoes.

Um estudo de caso feito por Luciano Sacramento de Paula e Francisco Santos
Sabbadini (UNESA, 2005) no cemitério municipal de Resende, Rio de Janeiro, apontou que
somente 2% das jazidas 1a localizadas, sdo de perpetuidade, evidenciando a dificuldade e a

quase impossibilidade, de obter um timulo pela gestio publica.

Figura 1 - Tdmulos de perpetuidade e temporarios
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Fonte: Adaptado de PAULA, L. S. (2005)

Agora analisando o ambito privado, a movimentagao de estoque ndo € tdo constante, ja
que as covas sdo construidas apenas apds a solicitacdo do cliente, e que depois da aquisi¢ao,

aquele local pertence exclusivamente a ele, a movimentacdo do material funerdrio € feito

apenas com a autorizacdo do proprietdrio daquela jazida, e a manutencdo e higienizacdo € de



responsabilidade da empresa, que € privada mas por causa de sua drea de atuacdo, precisa de

supervisdo governamental.

Um ponto que deve ser observado em ambas as gestdes, € a questdo ambiental, que
ndo € bem valorizada principalmente no setor publico, que conta com locais impréprios para

esta pratica.

Do ponto de vista cientifico, hd um desconhecimento por parte da populagdo sobre a
influéncia ambiental que os caddveres tém quando dispostos em um cemitério.
Observando o cendrio brasileiro, ¢ alarmante a forma como as necrépoles vém sendo
gerenciadas. Em muito se pode assemelhar um cemitério com um aterro sanitario,
visto que em ambos sdo enterrados materiais organicos e inorganicos. Porém, ha um
agravante: a matéria organica enterrada no cemitério tem a possibilidade de carregar
consigo bactérias e virus que foram a causa da morte do individuo, podendo colocar
em risco o meio ambiente e a saide publica (ANJOS, 2013).

Para observar esta questdo, € preciso analisar os diferentes tipos de cemitérios, pois 0s
impactos também se dao de forma diferenciada, para isto foi utilizado como base dados
apresentados pela empresa Parque Memorial Japi em publicacdo online e na Resolucao n° 355

de 3 de abril de 2003, que indica os principais tipos de necropoles:
2.1. Tipos de cemitérios:

2.1.1. Cemitério vertical:

Cemitérios criados como solu¢do para a superlotagdo e para a questdo ambiental,
nestes, os sepultamentos sdo feitos em gavetas localizadas em fileiras. Segundo a Prefeitura
de Santa Barbara, Minas Gerais, lar do primeiro Cemitério vertical publico do Brasil, sete

sepultamentos verticais usam a drea necessaria de um timulo no sistema convencional.

Na questao ambiental, estes cemitérios “dispoem de sistemas de inibigdo dos gases do
necrochorume e de vedacdo, para que estes ndo cheguem as dreas comuns onde circulam os

visitantes e funcionarios do local” (KEMERICH et al., 2014).

Mesmo com essas vantagens, este tipo de cemitério nao é de amplo uso.
2.1.2. Cemitério tradicional:

Estes cemitérios possuem uma drea aberta para os sepultamentos em contato direto
com o solo, e sd0 0s mais antigos existentes, geralmente com mausoléus altos e feitos de

marmore.

Esse tipo de sepultamento apresenta algumas desvantagens, tais como a possivel
contaminacdo das dguas subterrneas e superficiais, a ocupacdo de grandes 4reas,



devido a preocupacgdo estética hd um alto custo na sua construcdo e manutencio,
interferéncia direta na estética urbana ou do local onde se encontra, e possivel
proliferacdo de insetos e animais que podem transmitir doencas, como mosquitos,
escorpides e baratas. (KEMERICH et al., 2014)

2.1.3. Cemitério jardim:

Sdo aqueles que contemplam uma grande drea verde, com jazidas subterraneas e
pequenas lapides, o paisagismo € muito evidente neste tipo, que comtempla uma boa parcela

das necrdpoles privadas no Brasil.

Esses tipos de necrdpoles apresentam algumas desvantagens, como a falta de
tratamento do necrochorume, uma vez que os corpos sdo enterrados sem que haja
uma preocupacido com a vedagdo para os liquidos e gases gerados, o que causa a
contaminagdo do solo e das dguas, bem como a possivel proliferagido de doengas.
(KEMERICH et al., 2014)

Figura 2 - Cemitério Grupo Vila — RN

Fonte: Divulgagdo G1 (2014)

2.1.4. Crematorio:

Consistem na incineracdo do material funebre, o local para o ato de cremagdo €
formado por fornos e filtros, algumas das principais desvantagens encontradas sdo alguns
gases liberados na combustio, e a pouca popularidade por este meio (KEMERICH et al.,
2014), que conta com vantagem para a armazenagem, ja que ela ndo seré feita em cemitérios e
sim pela familias que recebe uma urna com o contetido, ndo tendo o contato com o solo nem o

problema de superlotacao.

Observando estes fatos, é possivel perceber que a ado¢cao dos cemitérios verticais e a
cremacdo no setor publico e privado, seria de grande ganho ambiental e social, facilitando

assim, a disponibilidade de timulos e a gestio de estoques deste segmento.



3. Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa, cuja finalidade é de explorar e analisar a
gestdo de estoques em cemitérios publicos e privados, foram feitas consultas em artigos e
livros sobre a problemética, e sobre assuntos relacionados, buscando a fundamentacao nestes

estudos, para a constru¢cdo de uma andlise cientifica sobre o objeto de estudo.

Primeiramente, foram observadas as questdes da superlotacdo e da ma estrutura dos
cemitérios do setor publico, e de como funciona a aquisicdo de uma acomodacdo para o
material funerério, nos ambitos publico e privado, para isso foram coletados dados através de

sites de empresas do segmento e em artigos.

Para parametro de comparagio entre a rede publica e privada, foi utilizado como base
um estudo de caso feito no Cemitério Municipal de Resende e informacdes sobre cemitérios

privados em geral, fazendo a busca online sobre essas empresas.

A comparacgdo foi feita analisando principalmente: o impacto ambiental, a forma de
aquisicdo dos timulos e os custos envolvidos em ambas, os principais tipos de cemitérios
utilizados pelas redes publica e privada e em como o giro de estoque funerario varia de acordo

com o tipo de organizagao.

Também foram realizadas buscas de dados sobre os tipos de necrdpoles, e sobre o
impacto ambiental trazido por essas organizacdes, analisando os cemitérios verticais, comuns,

jardins e crematdrios.

Ocasionalmente serdao feitas entrevistas com funcionarios de redes de cemitérios

privados do estado como o Grupo Vila para uma expansao na coleta de dados.

Este estudo tem énfase na andlise documental e bibliogrifica para obtencdo de

informacdes, fazendo uma intersecao de ideias visando o alcance do objetivo.
4. Resultados

Para a exposicao dos resultados, foi construida uma tabela apontando as principais
divergéncias, entre os cemitérios da rede publica e da rede privada, para isto, serdo utilizados
dados obtidos em entrevistas realizadas em janeiro de 2020 com a gestdo do Grupo Villa (rede

privada), e dados obtidos online sobre a situacdo dos cemitérios publicos de Natal/RN



administrados pela Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (Semsur), em matérias

publicadas pelos portais G1 — RN, Tribuna do Norte e pela Prefeitura de Natal.

Tabela 1 — Comparacio de dados Cemitérios Ptiblicos e Privados

Dados

Cemitérios Publicos de

Cemitérios Privados do

Grupo Vila

Sistema de armazenagem

Previsao de novas Obras

Questao Ambiental

Natal/RN
O municipio possui 8
cemitérios, que sdo
insuficientes para a

demanda, sendo assim, em

situagdes ~ com  grandes
quantidades de mortes como
ocorreu em 2017 com o
Massacre de Alcaguz, vérios
corpos ficaram sem destino

por algum tempo.

Os cemitérios publicos de

Natal contam com o
problema da superlotacdo,
mesmo assim, existem obras
paradas desde 2007 no
Cemitério do Planalto, o

local com 128 mil m?2, nunca

foi utilizado para
sepultamentos e esta
abandonado.

Uma das principais
justificativas dadas pela

Semsur em 2011 para o

atraso das obras no

Conta com jazidos (com 2

ou 3 gavetas), e gavetas

(cemitérios verticais),
fabricados  pela  propria
equipe Grupo Villa,
gerenciada por um

Engenheiro Civil. Porém,
ndo possuem um sistema de
armazenagem grande, ja que
os jazidos sdo construidos
gradativamente de acordo
com a demanda (é

construido apds a aquisi¢ao).

O Grupo Vila tem previsdao
de inauguracdo de mais 5
cemitérios até o final de
2021, sendo um deles
inaugurado nos préximos 3
meses em Sdo José de
Mipibu e  Catolé do
Rocha/PB no final de 2020 e
outros estdo a definir a

ordem de construgao.

As construgdes sao

realizadas apenas com a
autorizagdo do Instituto de

Defesa do Meio Ambiente



Cemitério do Planalto, é a | (IDEMA), também contam
falta de impermeabilizacdo com uma  Bidloga e
no solo da regido o que | consultores ambientais, para
poderia  contaminar  os | arealiza¢do das obras.
lencdis fredticos de Natal.

As condi¢des ambientais em

outras necropoles em

atividade na regido, como no

Cemitério Bom Pastor 1,

também ndo sdo agradaveis,

com jazidos abandonados e

prejudicados pelo

vandalismo, lixo e a falta de

impermeabilizacdo.
Em sua maioria cemitérios = Modelos parque/jardim
Tipos de Cemitérios tradicionais. (jazidos), vertical e

crematorio humano e Pet.

Fonte: Entrevistas realizadas pelas autoras e bancos de dados online (2020)

Com 1isso, podemos observar o abismo entre ambas as redes, que se deve
principalmente a diferenca de administracdo, a rede privada fornece maior apoio aos seus
clientes, desde a venda e administracio de produtos (Caixdes, planos...etc.) até o transporte e
inumacgdo do material funerdrio. A gestdo publica possui debilidade em algumas dreas, tais
como: giro de estoque; capacidade maxima de estoque e a propria gestao estabelecida pelo

governo.

O desnivel também se deve aos investimentos, que em um caso € de responsabilidade

do governo, ja o outro, estd diretamente ligado ao contrato de clientes.

Com a analise da pesquisa entre os cemitérios publicos e privados deixa perceptivel
que, o sistema de armazenagem da rede publica ndo estd preparado para um aumento
extraordindrio de inumacao. O massacre ocorrido na penitencidria de Alcacuz no Rio Grande
do Norte transpareceu a debilidade nos cemitérios publicos, na época houve uma grande falha,

pois, eles ndo estavam preparados para esse aumento na demanda e ocasionou essa



vulnerabilidade dos corpos sem terem um sepultamento adequado. Ja a rede privada ndo sofre
com esses impasses pois se a demanda sobe, a producdo de novos jazidos e gavetas sdao

construidos, diretamente proporcional para o melhor servigo para os seus clientes.

Se o nuimero de timulos encontrasse inferior ao grande nimero de demanda, é
necessdrio a construcdo de novas necrépoles. O Grupo Vila opta pelo aumento de cemitérios
de acordo com o acréscimo de Obitos. porém alguns cemitérios ptiblicos de Natal/RN sao

insuficientes tendo obras paradas desde 2007 nessa situacdo negativa.

A preservacdo do meio ambiente é um assunto muito importante que deve ser tratado
com prudéncia, mesmo assim, alguns cemitérios publicos agem de forma irresponsédvel
utilizando terrenos geograficamente inapropriados para a instalacdo das necrépoles ja que se
trata de uma especialidade poluente, sem autorizacdo de 6rgdos responsaveis pelo servico. Ja

o grupo Vila implanta suas necrépoles em terrenos que sao aptos para esse Servigo.
5. Consideracoes finais

Esta pesquisa apresentou o objetivo de analisar e comparar as gestdes de cemitérios
publicos e privados, evidenciando a necessidade e a importincia socioambiental, de uma boa

gestao neste ramo.

Diante do exposto nos resultados, podemos concluir que os cemitérios publicos
precisam urgentemente de mais aten¢d@o e investimento do governo, para combater transtornos
ambientais e a superlotacdo, para isso, além do investimento monetdrio, um investimento em
novos tipos de sepultamentos, como o método de crematdrio, presente na maioria das
operacdes de necrdpoles privadas, seria de grande reflexo na melhoria das questdes expostas

ao longo da pesquisa.
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