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Resumo

O presente artigo ird apresentar a aplicagdo do estudo de tempos e movimentos em uma
lanchonete universitaria, localizada na cidade de Mossor6-RN, onde seu produto principal € o
cachorro quente, que serd o alvo desta pesquisa. O objetivo dessa aplicacdo € cronometrar o
tempo de execucdo da tarefa, visando um baixo custo e técnicas padronizadas para a producao
do cachorro-quente, com isso serdo apresentadas possiveis melhorias no processo produtivo,
bem como a identificacdo de gargalhos de producgdo. Para isso foi realizado uma revisdo tedrica
dos conceitos de engenharia de tempos € movimentos, bem como uma pesquisa quanti-
qualitativa, onde foram cronometrados os tempos referente ao processo produtivo e anélise dos
mesmos. Por fim, foi feita as aplicacOes desse estudo e os resultados obtidos auxiliaram na
identificacdo de fatores que necessitam de melhorias relacionado aos tempos € movimentos no

desenvolvimento do cachorro-quente.

Palavras-Chaves: Cachorro-Quente; Cronometragens; Tempos e Métodos.

1. Introducao

Nos dias atuais, € notério que o aumento da competitividade no comércio estd cada dia mais
substancial, o que faz com que as empresas busquem alternativas para o avango e melhoria
continua dos seus processos de forma eficiente. E de suma importincia observar os processos
produtivos, pois, ao identificar gargalos, estes podem ser eliminados e a produtividade
aumentada.

O estudo de tempos € movimentos visa o desenvolvimento de um sistema de método produtivo
onde desejamos buscar o melhor tempo e o menor custo para a execu¢do de uma determinada
atividade, e logo em seguida, a padroniza¢do da mesma. Partindo dessa pressuposi¢ao, faremos
um estudo de caso em uma lanchonete situada na Universidade Potiguar (UNP), na cidade de
Mossor6-RN, onde o seu produto carro-chefe é o cachorro quente, logo, a andlise feita no

decorrer deste artigo serd sobre a produgdo deste produto.



Esse artigo mostra o quao importante € o estudo de tempos e métodos para que se possa obter
dados confidveis no que se refere ao tempo padrao, visto também que esses dados servirdo como
base para a defini¢do de novos parametros dentro da empresa, tais como: indicadores de
qualidade e produtividade, tempo, entre outros relacionados as ferramentas engenharia de
métodos.

O foco desse trabalho € aplicar técnicas do estudo de tempos e movimentos, buscando
cronometrar o tempo de execucdo das atividades, otimizar este tempo em que se é realizada a

montagem de cachorros quentes, e propor melhorias e formas de padronizac¢do para o processo

de producio, isso também, sem perder a qualidade do produto e do atendimento.

1. Referencial Teorico
No tépico a seguir, serdo apresentados conceitos e ideias de autores que sdo relevantes para o

estudo da engenharia de métodos e para o desenvolvimento deste artigo.

1.1 Engenharia de métodos

“O campo da engenharia dos métodos estuda a concep¢ao e a selecdo da melhor organizagdo
da atividade, ainda avalia o melhor método de producao, dos processos, do uso das ferramentas
e equipamentos e das competéncias operacionais para produzir um produto. ” (Grace, et al.,
2013)

A engenharia de métodos dedica-se em estabelecer o método de trabalho mais eficiente,
aprimorando o local de trabalho com alteracdes de méquinas e equipamentos, layout,
implementacdo de atividades padronizadas, medi¢do do tempo e racionalizacdo dos
movimentos.

De acordo com Peinaldo (2007), a engenharia de métodos aborda técnicas que submetem a uma
detalhada andlise cada operacdo de uma dada tarefa, com o objetivo de eliminar qualquer
elemento desnecessdrio a operacdo e determinar o melhor e mais eficiente método para executa-

la.

1.2 Estudo de Tempos
Ainda de acordo com Peinaldo (2007), as primeiras aplica¢des do estudo de tempos utilizando
os métodos estatisticos, foram realizadas na metade do século XX, por Frederick Taylor e o
casal Frank e Lilian Gilberth, o objetivo da mensuracdo do tempo era determinar a melhor e

mais eficiente forma de desempenhar uma tarefa especifica.



Taylor (1990), afirma que o estudo de tempos € o elemento da administracdo cientifica que
torna possivel a transferéncia da habilidade da administracido para os operéarios. Este estudo é
divido em duas fases: Analitica e construtiva.
A fase analitica consiste em dividir o trabalho do operador para analisar os movimentos
elementares; medir o tempo de execucgdo das tarefas; eliminar movimentos desnecesséarios; ji a
fase construtiva fundamenta-se em definir tempo padrio, fator de tolerancia e o percentual de
eficiéncia.
O tempo padrio € determinado da seguinte forma:

1) Sao realizadas medi¢des do tempo que o operador utiliza para realizar determinada

tarefa. Pode-se calcular o nimero de medicdes através da formula:

Equa¢do 1 — Nimero de medicdes

N Z *R )
- (Er*dZ * Xbarra)

Fonte: Peinaldo (2007)

Onde:
N = ndmero de ciclos a serem cronometrados;
Z = coeficiente de distribuicdo normal para uma probabilidade determinada;
R = amplitude da amostra;
Er = erro relativo da medida;
d2 = coeficiente em func¢do do niimero de cronometragens realizadas preliminarmente;
X barra = média dos valores das observacoes.
2) O tempo cronometrado ¢ multiplicado pelo ritmo do operador: tal que:
R > 100% - Ritmo acima do normal
R =100% - Ritmo normal
R < 100% - Ritmo abaixo do normal
Logo, tempo normal € definido pela multiplicacdo do tempo médio cronometrado e o ritmo do
trabalhador.
3) O tempo padrao € calculado através da multiplicacdo do tempo normal e o fator de

tolerancia. Este fator pode ser definido pela tolerancia pessoal.

1.3 Fluxograma
De acordo com Lucinda (2010), o fluxograma € uma ferramenta que mostra de forma gréfica
as etapas de um processo, desde o seu inicio até a sua finalizagdo. ” Para Dantas (2007), “o

fluxograma mostra também: atividades desnecessdrias ou que ndo agregam valor, gargalos e



atrasos, evidenciando o desperdicio, identifica clientes que passam despercebidos e identifica

oportunidades para melhoria.

2. Caracterizaciao da empresa
A empresa ja estd no mercado a oito anos, é composta por 4 funciondrios e pertence a apenas
um proprietdrio, que gerencia todos os setores do estabelecimento. A empresa teve inicio
através de carrinhos de lanches alocados nas ruas, chamados de cameld, e atualmente esta
situada em um dos quiosques que compdem a praca de alimentacdo em uma universidade
localizada na cidade de Mossor6-RN. A mesma atua no ramo de preparacdo de lanches de
variados tipos e o principal e mais vendido lanche que a empresa produz € o cachorro-quente,

na qual de acordo com o proprietério € produzido e vendido cerca de 500 unidades por semana.

3. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria, pois, de acordo com Gil (2002), tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema analisado, o aprimoramento de
ideias, tem o planejamento bastante flexivel, possibilitando a consideragdo dos mais variados
aspectos, acerca do problema estudado.

E considerado um estudo de caso, tal que, o mesmo autor Gil (1999), relata que € caracterizado
pelo estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir o conhecimento amplo e
detalhado. E aplicado em diversas situacdes como: explorar situagdes da vida real na qual os
limites ndo estdo claramente definidos; descrever um contexto que estd sendo realizada uma
investigacdo; explicar varidveis de um determinado fendmeno, etc.

Do ponto de vista da natureza, a pesquisa € aplicada, visto que de acordo com Silva (2001),
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solu¢do de problemas
especificos. Sua abordagem determina-se como quanti-qualitativa, pois envolve aspectos
quantitativos e qualitativos, com énfase aos aspectos quantitativos, assim como descreve

Marques (2006).

Fluxograma 1 — Processo de desenvolvimento do estudo
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O fluxograma acima representa as etapas de desenvolvimento do estudo de caso, onde:

1° Escolha da empresa: Se deu através de observacdes, onde foi identificado que os clientes
passavam um certo periodo de tempo em filas esperando para serem atendidos;

2° Formulacdo do problema: Realizou-se uma visita ao local, onde foi possivel entrevistar os
funciondrios e foi percebido que hd uma discrepancia entre os tempos de montagem dos
cachorros quentes;

3° Revisdo bibliografica: Com o objetivo de buscar referencias e padrdes técnicos para a
elaboracdo do estudo foram realizadas as pesquisas bibliograficas;

4° Coleta de dados: Foram realizados questiondrios abertos com os funciondrios, fez-se
cronometragens do tempo de execucdo da montagem dos cachorros quentes, vale enfatizar que
o tempo foi medido em segundos com o auxilio de um cronémetro.

5° Anélise dos dados e resultados: Com o uso das técnicas estatisticas da engenharia de métodos

foi possivel analisar e estudar minuciosamente os dados coletados e obter os resultados.

4. Anadlises e resultados
4.1 Processo da producao de Cachorro-Quente
Na Figura abaixo estd representado o processo de montagem do cachorro-quente como ¢é

realizado atualmente na empresa estudada.

Figura 1 — Fluxograma do processo de producdo do cachorro-quente
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Fonte: Os autores (2018)

A montagem do cachorro-quente se da através de varias etapas como pode-se observar na

Figura 1, é importante ressaltar que o pao ja é cortado e também para cada ingrediente a ser

colocado no pao tem um pegador e panelas individuais com tampas, onde no inicio e no final o

operador retira e coloca a tampa da panela respectivamente.

4.2 Cronometragens

Inicialmente, foram feitas 10 medi¢cdes de tempo, sendo estas dividas em elementos, para a

maior precisdo dos dados, como representado na Figura 2.

Figura 2 — Medicdes divididas por elementos

. colocara |colocara |Adicionar a |Adicionar [Colocar os talheres
. Ouvir |Pegaro Pegar o .
Ciclos ) . salsicha |carneno |verdurae [abatata ([nopratoe
pedido |pdo prato - . i .
no pdo |pdo milho palha entregar o pedido
Tempo total
1,00 5,79 1,39 4,75 3,47 3,27 3,69 5,05 8,30 35,71
2,00 1,31 1,37 2,52 3,02 3,04 3,25 3,43 7.20 25,14
3,000 3,25 2,04 1,35 5,59 5,84 8,30 6,20 8,38 41,95
4,00 2,13 1,01 1,87 5,57 5,78 6,04 3,43 7,00 32,83
5,00 2,25 2,10 3,20 4,60 4,80 3,20 4,20 6,30 33,15
Tempo
Medio 2,95 1,58 2,80 4,45 4,75 5,30 4,46 748 33,76

Fonte: Os autores (2018)




4.3 Numero de Ciclos, Tempo Padrao e Tempo Normal
Para o cédlculo do nimero de cronometragens a serem feitas, utilizou a férmula da Equacgdo 1.
Onde foi usado 10 cronometragens como amostra inicial, estipulado um grau de confiancga de
93% e um erro relativo de 7%, tal qual determina um coeficiente de distribuicao normal de 1,81,

o resultado estd demonstrado na figura abaixo:

Figura 3 — Calculo da quantidade de medig¢des
1,81 =17

N= (0,07 *3,9 *30,98))-
N = 13,22 = 14 Medig¢des

Fonte: Os autores (2018)

Para maior precisdo e aproveitamento dos dados, além das 10 medi¢des do estudo preliminar,
foram feitas 19 medigdes, totalizando um tempo médio de 32,71 segundos para a preparagao
do cachorro-quente.

Com muitas observacdes foi possivel estipular um ritmo de velocidade de 97%, apds isto

calculou-se o tempo normal da operacdo sendo:

Figura 4 — Calculo do tempo normal

TN=Tc v
TN =3271 0,97
TN =31,73

Fonte: Os autores (2018)

Com o tempo normal j4 determinado, faz-se necessario calcular o tempo padrio da atividade,

levando em consideracdo o fator de tolerancia a fadiga e necessidades pessoais.

Figura 5 — Calculo do tempo padrio

TP=TN =FT
TP =3173 =»1+0,32
TP =3210

Fonte: Os autores (2018)

O Fator de tolerancia foi determinado através da tabela de fadiga muscular do estudo de tempos
e métodos. O valor percentual do fator de tolerancia 32%, foi definido por que a operacdo se

caracteriza como uma atividade com pouco esforco fisico e pouco esfor¢co mental.

4.4 Grafico de Controle
Com base nas cronometragens, foi possivel ainda, construir um grafico de controle com os

limites superiores e inferiores determinados. Onde: LIC = 29,504; LSC = 39,916; NP = 32,71.

Figura 6 — Gréafico de Controle
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Através do gréfico representado acima, pode-se perceber os pontos grifados, os quais destacam
as amostras de cronometragens que estao fora dos limites de controle. Percebe-se ainda que ha
um grau de dispersdo relativamente alto entre os dados, para comprovar estd afirmacao,
realizou-se o cdlculo do desvio padrao com o auxilio da ferramenta Excel, o resultado foi 5,14.
Assim sendo, pode-se afirmar que os tempos de producdo dos cachorros-quentes nao tém
regularidade, pois, de acordo com os principios estatisticos quanto mais proximo de zero for o
valor do desvio padrdo, mais homogéneo serdo os dados, o que ndo € o caso considerando os
dados acima.

Por meio das observacdes foi identificado que ndo hd um padrdo para a montagem dos
cachorros-quentes, atualmente nio existe uma quantidade definida de cada material para a
adicionar no pao, por exemplo: uma vez o operador coloca 2 colheres de carne no pdo, outra
coloca 3. Reparou-se também que muitas vezes durante a produgdo ha desvio de aten¢do com

conversas fora de hora.

5. Consideracoes Finais
Este estudo de caso teve como objetivo aplicar as técnicas da engenharia de métodos em uma
lanchonete universitdria, através de cronometragens do tempo de producdo de cachorros-
quentes, e mediante os dados analisados propor melhorias e sugestdes de padronizacdo para a
atividade.
Como dito no tépico 5.4, hd alguns fatores que influenciam na execucdo da atividade estudada,
desse modo, sugere-se para a empresa que padronize suas atividades, principalmente em relacao

as quantidades de cada ingrediente que compde o cachorro-quente, pois movimentos



desnecessdrios acabam aumentando o tempo para finalizar a produgdo, ocasionando filas e
como consequéncia a insatisfacdo do cliente.

Do mesmo modo, as conversas fora de hora também prejudicam ndo sé a produtividade do
operador, mas também a qualidade do produto, e o prazo de entrega. Portanto, é de suma

importancia que o gestor da empresa inspecione o trabalho do operador para garantir que o

N

mesmo esteja atendo a atividade que estd sendo exercida, para melhor aproveitamento do
tempo e melhor qualidade do produto.

A importancia do estudo de tempos e padronizacdo das atividades estd relacionado com o bom
desempenho do negdcio, € essencial para o aumento da produtividade. Perante o exposto, este
artigo pode ser aperfeigoado e util para outros estudos. Pode ser analisado a possibilidade do

desenvolvimento de um estudo com as técnicas de teoria das filas na mesma organizacao.
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