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Resumo

O comércio eletronico vem ganhando espaco consideravel nas decisdes dos consumidores e
vendedores. Para as empresas, as maiores vantagens ao uso do e-commerce sa0 0s custos
reduzidos associados ao amplo alcance de novos clientes, enquanto para os consumidores, a
vantagem estd na comodidade, comparagdo de precos e potencial de reducdo de custos. O
avango tecnoldgico, a criagdo e a popularizacdo dos smartphones contribuiram para que o e-
commerce se tornasse uma nova pratica de negdcios. O objetivo deste artigo € analisar se
houve mudanca no padrdo das vendas no comércio eletronico nos EUA no periodo em que os
smartphones tornaram-se populares no mundo todo. Para tal avaliagdo utilizamos o teste de
quebra estrutural elaborado por Zeileis et al. (2002). Os resultados do teste sugerem que
houve quebras estruturais na série analisada. O advento do smartphone, em conjunto com o
aprimoramento das tecnologias, pode ter contribuido para a mudanga na participagdo do e-

commerce nas vendas do varejo nos EUA.
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Abstract

E-commerce has been gaining considerable space in the decisions of consumers and sellers.
For the companies, the greatest advantages on e-commerce are the reduced costs associated
with the broad reach of new customers, while for the consumers, the most important

advantages are the convinience, the price comparison and potential cost reduction. The



technological advance, the creation and popularization of smartphones certainly have
contributed to the start of e-commerce as a new business practice. The purpose of this article
is to analyse whether there was a change in the sales pattern on e-commerce in the USA in the
period when smartphones have became popular around the world. For this we used the
structural break test developed by Zeileis ef al. (2002). The test result suggests that there were
structural breaks in the analyzed series. The advent of the smartphone, along with the
improvement of technologies, may have contributed to the change in e-commerce

participation in USA retail sales.
Key-words: e-commerce, smartphones, structural break.
1. Introducao

A evolucdo tecnoldgica, juntamente com seus impactos sobre os meios de comunicacdo teve
grande influéncia na constru¢do de novos tipos de entretenimento e experi€éncias de consumo.
Para Kohn e Moraes (2007), as tecnologias digitais possibilitaram uma nova dimensao dos
produtos, da transmissdo de arquivo e acesso a informacao, alterando os cendrios econdmico,
politico e social. De acordo com Costa (2009), a velocidade com que a tecnologia evolui no
mundo impde as economias uma nova realidade, na qual a plataforma tecnoldgica serve de
base para novas maneiras de distribuir conhecimento e para novas préticas de negdcios entre

empresas e clientes.

Em busca de cada vez mais praticidade e conforto, as pessoas passaram a comprar sem sair de
casa, € muitas empresas criaram lojas virtuais para oferecer os seus produtos a esses
consumidores, comecando, assim, o e-commerce. Segundo Vissotto (2013), o e-commerce

chegou como uma nova definicdo de mercado, um espago na forma de comércio virtual.

Com o avanco da tecnologia, os smartphones supriram uma necessidade que passou a existir:
a demanda por informacdo e comunicagdo 24 horas por dia. Coutinho (2014) destaca que
gragas aos smartphones tornou-se possivel a comunicagdo em rede, em tempo real e
mobilidade. Com o novo aparelho € possivel realizar a troca do mundo fisico pelo mundo

virtual.

A evolugdo dos smartphones serviu de alavanca para que o e-commerce se tornasse cada vez
maior e fosse adotado por todos. A unido dessas tecnologias gerou grandes transformagdes no
comportamento dos consumidores; com a comodidade oferecida por esse aparelho, as
interacdes interpessoais estdo cada vez mais sendo substituidas pelas on-line, modificando

também o relacionamento entre empresas e clientes.



Este artigo tem como objetivo identificar se houve mudanca no padrdo - quebra estrutural -
das vendas no e-commerce nos EUA e observar se esta ocorreu no periodo em que os
smartphones tornaram-se populares no mundo. Para tal, aplicamos a metodologia criada por
Zeileis et al. (2002) na série temporal contendo as variagdes trimestrais nas vendas via

internet nos EUA, no periodo de fevereiro de 2000 até novembro de 2017.

Na segunda secdo, de revisdo da literatura, serdo expostos conceitos e trabalhos sobre e-
commerce, a criagdo dos smartphones e a relacdo entre eles. Na terceira se¢do, apresentam-se
os aspectos metodoldgicos sobre o teste de quebra estrutural e aplicagdo a base de dados
selecionada para este artigo. Na quarta se¢do, os resultados do teste serdo apresentados; € na

quinta secdo, as consideragdes finais.
2. Revisao da literatura
2.1. E-commerce

E-commerce refere-se ao processo de realizar transacdes por meio do uso exclusivo de
dispositivos eletronicos, como computadores e celulares. Segundo o relatério Nielsen Global
de agosto de 2014, esse tipo de acdo tem se tornando cada vez mais popular devido a

velocidade e facilidade de uso.

O advento da internet propiciou uma nova abordagem, onde o computador, ligado em rede,
trouxe a possibilidade de uma revolugdo na maneira de efetivar vendas: o e-commerce.
(MENDES, 2013, p. 09)

Segundo Becker (2007), o comércio eletronico foi possivel gragas ao desenvolvimento de
trocas eletronicas de dados, Electronic Data Interchange (EDI) que passaram a ser adotadas
pelas empresas nas décadas de 1970 e 1980. Esta primeira geracdo do comércio eletronico,
permitiu que as empresas trocassem informagdes, fizessem pedidos e realizassem

transferéncias eletronicas através de computadores.

Conforme descrito por Teixeira,

O comércio eletronico ou e-commerce representa parte do presente e do futuro do comércio.
Existem varias oportunidades de negdcios espalhadas pela internet, além de muitas que sdo
criadas em todo momento. (TEIXEIRA, 2015, p. 19).

O sistema de e-commerce foi criado em 1979 por Michael Aldrich, um funciondrio da
empresa britanica Rediffusion Computers. De acordo com Andrade e Silva (2017), ele utilizou
uma televisdo modificada, ligada a um telefone e a um computador preparados para realizar

transagdes em tempo real. No momento em que criou esse meio de comércio, nada parecido



existia. “Teleshopping” que significa compras a distancia, foi seu nome inicial, e

posteriormente nomeado “‘e-commerce”.

Segundo Hart (1988), foi em 1982, que a Postes, Telégraphes et Teléphones (PTT) lancou na
Franca o servigo de videotexto on-line Minitel. Saiu do ar apds 30 anos, e segundo Hugh
Schofield (2012) é considerado o servigo on-line mais bem-sucedido antes da criacdo da

internet.

Em 1990, o fisico Berners-Lee escreveu as tecnologias que fundamentam a base da web:
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HTML), Localizacdo Padrdo de Recursos (URL) e
Protocolo de Transferéncia de Hipertexto (HTTP). De acordo com De Mendonga (2016), no
mesmo ano sua cria¢do foi nomeada WorldWideWeb (WWW, Rede de Alcance Mundial).

O ano de 1995 foi marcado pela criacao das duas maiores redes de venda pela internet: o eBay
e a Amazon. Segundo Evans (2011), elas chegaram revolucionando os meios de venda, e
provando que era possivel vender qualquer coisa, para qualquer pessoa, em qualquer parte do

mundo.

Segundo Christopher Steiner, em matéria publicada em 2013 na revista Forbes, em 2008, o
empreendedor Andrew Mason transforma sua plataforma on-/ine de peticbes em um comércio
on-line. Dessa forma, ele criou algo pioneiro: o grupo de compras coletivas on-line
denominado Groupon. No mesmo ano, segundo Gugliotti (2014), a Varien criou a Magento,
uma plataforma de open source para a criacdo de lojas virtuais. Em 2011 ela foi comprada

pelo eBay, e em 2012 se tornou a plataforma mais utilizada para e-commerce.

Em 2010 surgiu o mobile commerce; como descrito por Nakamura (2011), € a compra de bens
ou servicos através de meios moveis, como smartphones, por exemplo. Dentre as aplicacdes

do m-commerce, 0 autor ressalta oito:



Tabela 1 — Aplicacdes do m-commerce segundo Nakamura (2011)

TIPOS DE M-COMMERCE
0 usuario recebe em seu celular cupons de descontos

Mobile voucher .
para serem utilizados

. E a compra de produtos ou servigos através de aplicativos
Mobile purchase .
ou sites adaptados para smartphones

Ingressos e passagens podem ser enviados para o
Mobile ticketing smartphone permitindo que o usuario tenha acesso ao
seu ticket imediatamente em qualquer lugar

. . Sdo as transa¢des bancarias através de dispositivos
Mobile banking , .
mdveis

0 usuério movimenta a sua carteira em tempo real,

Mobile corretora de agdes podendo, assim, interferir de acordo com o mercado de
acoes
Mobile marketing Publicidade realizada por meio do telefone

Jornais, livros e revistas podem ser disponibilizados se
Servicos de informagéo comprados no formato digital e personalizado para o
dispositivo movel

. . De acordo com a localizagdo do usuario, ele recebe
Servigos de location-based ) : o
incentivos de vendas de produtos da regido

Fonte: Criagdo propria a partir dos dados coletados no artigo de Nakamura (2011).

Conforme citado por De Mendonga (2016), o e-commerce € basicamente subdividido em 6

tipos:

Tabela 2 — Divisdes do e-commerce de acordo com De Mendonga (2016)

SUBDIVISOES DO E-COMMERCE

Todas as transagOes eletronicas de bens ou
Business to business (B2B) servicos realizadas entre duas empresas; acontece

por meio de redes privadas partilhadas entre elas

Relagdo comercial eletronica direta entre as
Business to consumers (B2C)
empresas e os seus consumidores finais

A empresa cria plataformas de compra on-line para
Business to employees (B2E) seus funcionarios para que eles possam comprar

os produtos com precos reduzidos

Business to government (B2G) A empresa vende para o governo

Consumers to business (C2B) 0O consumidor oferta o seu produto para a empresa

A relagdo de consumidor para consumidor € feita
Consumers to consumers (C2C) através de uma plataforma que promove a

intermediacdo da operagao




Fonte: Criagd@o propria a partir dos dados coletados no artigo de De Mendonca (2016).

Conforme previsto pelo relatorio “Forrester Data: On-line Retail Forecast, 2017 to 20227, o
comércio eletrOnico representard 17% das vendas no varejo nos EUA até 2022. O
Departamento de Comércio dos EUA informou que a estimativa do comércio eletronico do
terceiro trimestre de 2017 aumentou 15% em relagdo ao terceiro trimestre de 2016,

representando, assim, 8,4% das vendas totalizando US $ 107 bilhdes.
2.2. Smartphones

Os smartphones sao sindnimos de telefone celular de altissima tecnologia. Segundo Castells e
Cardoso (2005), o mundo tem sofrido transformacdes que estdo sendo associadas a uma nova
modelagem tecnoldgica de comunicacdo e informacao. A partir de entdo, foi considerado, por
alguns autores, como inicio de uma nova era. Fedoce e Squirra (2011, p. 269) destacam que

com o smartphone “o usudrio passa a ter a comunicagao literalmente em suas maos”.

De acordo com Lemos (2007) e citado por Coutinho (2015), o que chamamos de telefone
celular € um dispositivo hibrido que une funcdes de telefone, computador, mdiquina
fotografica, GPS e outras funcionalidades adicionais que podem variar de acordo com o
aparelho. A histéria dos smartphones comecou ha mais tempo do que se imagina, tendo o
primeiro aparelho, o IBM Simon Personal, completado 23 anos em 2017. Ele tinha 1MB de
memoria e permitia acesso a calenddrio e hordrio mundial, além de ser touch e possuir
aplicativos e conexdo a fax. Ao longo do tempo, os celulares passaram por grandes
transformacdes, podendo ser comparados atualmente a clmeras profissionais e
minicomputadores. O ano de 2014 foi o dpice dos smartphones. A Samsung lancou o Galaxy
S5, com capacidade de filmar em HD, resisténcia a dgua e aumento da durabilidade da
bateria, ¢ a Apple lancou os iPhones 6 e 6Plus, marcando a sua entrada no mercado de

smartphones com telas maiores. A Sony, Motorola e LG ndo ficaram para tras.

Conforme Shambare, Rugimbana e Zhowa (2012), o aparelho celular se tornou um grande
icone do século XXI, uma vez que suas funcionalidades, como dispositivos de conversa, rede
social, organizacdo pessoal e profissional, banco mével e dezenas de outras funcdes, o

tornaram um item necessario na vida dos individuos.
2.3. A relacio entre e-commerce e os smartphones

O comércio eletronico surgiu como um meio de facilitar as vendas, pois trouxe maior
comodidade aos consumidores. Essa atividade vai muito além de interatividade e conforto, o

que o faz crescer cada vez mais. O desenvolvimento do smartphone provocou uma revolugao



e deu aos consumidores o poder de comprar a hora que quiserem e onde estiverem, conforme
descrito por Deshmukh et al. (2013). De acordo com Lessa (2001), com o m-commerce surgiu
um novo tipo de mercado para a venda de produtos e servicos que pode ser feita de forma
diferenciada, levando novos clientes a fazer compras eletronicas, s6 que agora por meio dos
smartphones. Em um relatério sobre o futuro do e-commerce, a Deloitte afirma que a
dissemina¢do mundial da internet por meio de desktops e smartphones estd impulsionando a

expansao do e-commerce, e esse fato estd revolucionando o panorama de vendas no varejo.

Conforme o relatério da Criteo, divulgado em fevereiro de 2016, a combinacdo de canais de
compra, o lancamento de novos modelos de telefone e a banda larga sem fio estdo oferecendo
aos varejistas melhores opcdes para exibir seus produtos em dispositivos méveis e realizar
mais transagdes. As vendas via smartphones estdo ganhando participacdo no mercado (market
share) a cada ano. De acordo com o relatorio, nos EUA, a participacdo do celular no total do
e-commerce no quarto trimestre de 2015 foi de 60%; em igual periodo de 2014, o percentual

foi de 52%.
3. Quebra estrutural - metodologia

Uma quebra estrutural ocorre quando uma série de dados muda abruptamente em um ponto no
tempo. A mudanca repentina na série pode ocorrer quando um evento extraordindrio afeta o

padrao apresentado ao longo do tempo (guerra, epidemias e crise politica sdo exemplos).

Para verificar se houve mudancas nos padrdoes das vendas no e-commerce dos EUA,
aplicamos o algoritmo proposto por Zeileis et al. (2002). Para tal utilizamos o software

estatistico r-project.
3.1. O teste de quebra estrutural

Assim como Zeileis et al. (2002), utilizamos regressdes lineares para identificar pontos de

quebra estrutural na série temporal. Consideramos o modelo de regressao linear padrao:
y,=x! B +u, (i=1,2,..,n) (1)

No qual, no instante i, y; € a varidvel dependente, x; € um vetor kxI de varidveis
independentes. u;i representa o componente aleatério da regressdao. Cabe ressaltar que, na
aplicacdo do teste, as regressoes sdo feitas utilizando o passado da propria série. No periodo ¢

utilizam-se todas as -/ observacdes como varidveis explicativas.

Testamos a seguinte hip6tese para os coeficientes de regressao:



H,: B =p, (i=1,2,...,n) (2)

A hipétese alternativa € de que pelo menos um coeficiente varia ao longo do tempo. Quando
os betas sdo diferentes, hd um indicio de uma mudanga na estrutura da série temporal.
Segundo Zeileis et al. (2002), em muitas aplicacdes, € razoavel supor que existam m pontos
de quebra; assim, existem m + I segmentos distintos na série temporal em que os coeficientes
de regressdo sdo constantes e variam de segmento para segmento. Portanto, segundo Shikida
et al. (2016), podemos reescrever o modelo (1) para incorporar esses m + I segmentos em que

o [ tera valores distintos:
y, =x f, +u, (i=ij-1,+1,...,ij, j=1,....m+1) 3)

No qual j € o indice do segmento, ¢, , ={i,,....i,} denota o conjunto dos pontos de quebra

m,n
estrutural, ¢, € também chamado de m-particdo. u; € uma diferenca martingal e

independente de xi. Por convenc¢do, ip=0¢€im+ 1 =n.

Segundo Kleiber & Zeileis (2008), apud Shikida et al. (2016), os testes mais populares para

se investigar a instabilidade dos parametros ( 3;) podem ser divididos em duas classes; s@o

elas: (1) testes baseados na estatistica F e (2) testes de flutuacdes. Os testes mais populares

baseados na estatistica F sdo o Wald, LM e LR.

De acordo com Zeileis et al. (2003), o teste Wald € baseado em uma sequéncia de estatisticas
F para determinada quebra no periodo i. Assim sendo, o teste utiliza os residuos estimados
por MQO, de amostras, e os compara com os residuos estimados por MQO da amostra global,
via estatistica F. Assim como em Zeileis et al. (2002), para realizar o teste utilizou-se
estatistica F, conforme a equacao 4:
; Tu —;(i)T ;(i)

Fo=7—
u@)" u(@)/(n—2k)

l

4)

As estatisticas F sdo entdo calculadas para i =n,,...,n—n,(n, = k). De acordo com Shikida et

al. (2016), € rejeitada se a funcdo supremum, média ou exponencial (sup-Wald, ave-Wald,

exp-Wald) ultrapassar os respectivos valores criticos. Em aplicacdes, n, serd um parametro de

corte que pode ser escolhido pelo praticante.

3.2. Datando o ponto de quebra estrutural



Segundo Zeileis et al. (2003), dado o modelo (3) e uma m-parti¢cdo n,,...,n, , as estimativas de
minimos quadrados para f; podem ser facilmente obtidas. A soma residual minima resultante

de quadrados € dada por:

m+1

RSS, . =Y rss(i,, +Li) 5)
j=1

No qual rss(i, , +1,i;) € a soma residual minima dos quadrados do segmento j. O problema de

~

datar quebras estruturais € encontrar os pontos de interrup¢do  i,...,i, que minimizam a

m

funcdo objetiva:

(is.nl, ) = argmin RSS(i, ,...,i,) (6)

(g seeidyy)

sobre todos os segmentos (ij,...,i,, )com i, i, =2n, 2k.

Para mais detalhes sobre essa dindmica algoritmo de programacgdo pesquisar em Zeileis et al.
(2002), Shikida et al. (2016) e Bai e Perron (2003).

4. Resultados

Para averiguar se houve uma mudanca no padrio das vendas no e-commerce nos EUA,
utilizamos as variacdes trimestrais da participacdo das vendas via internet no varejo para o

mercado norte-americano do segundo trimestre de 2001 até o terceiro trimestre de 2017. Os
dados foram extraidos do site Census Bureau — Service Sector Statistics Division e estao

apresentados na Figura 1.



Figura 1 - Variacdes trimestrais da penetragdo do e-commerce de fevereiro de 2002 até novembro de

2017 nos EUA
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Fonte: Criagao propria a partir dos dados do Census Bureau - Service Sector Statistics Division.

Como pode ser observado na Figura 1, no quarto trimestre de 2002, se comparado ao mesmo
periodo do ano anterior, a penetracdo do e-commerce dos EUA apresentou o maior
crescimento do periodo analisado, 31%. No quarto trimestre de 2008, na comparag¢do com o
periodo de 2007, a série apresentou o menor crescimento, (2,5%). Por meio da anélise gréfica,
podemos sugerir um comportamento distinto das variacdes nas participacdes do e-commerce
nas vendas no varejo no periodo analisado. Nos primeiros anos a série apresenta uma

tendéncia de queda; para o periodo mais recente uma tendéncia de alta (Figura 1).

Para identificar se houve, e em qual trimestre, a quebra estrutural utilizamos regressdes, como
apresentado na Secdo 3. De acordo com o resultado da métrica, no ultimo trimestre de 2007
ocorreu uma quebra estrutural na série analisada, e no terceiro trimestre de 2014, a série
apresentou mais uma quebra estrutural. Como pode ser visto na Figura 2, até a data da quebra
a participagcdo das vendas on-line dos EUA apresentava um padrdo de crescimento superior;
nesse periodo, o crescimento médio da participacdo do e-commerce nas vendas no varejo dos
EUA foi de 21%. No periodo apds a primeira quebra estrutural, o crescimento médio do

market share foi de 10% e ap6s a segunda quebra estrutural, o crescimento médio foi de 12%.



Figura 2 - Variacdes trimestrais de fevereiro de 2000 até novembro de 2017- e-commerce nos EUA e

periodo das quebras estruturais.
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Fonte: Criagao propria a partir dos dados do Census Bureau - Service Sector Statistics Division.

A crise econdmica de 2008 teve influéncia sobre o comportamento do varejo no periodo,
inclusive sendo a possivel responsavel pela primeira quebra estrutural da série (Figura 1).
Ap6s o advento da crise, € possivel observar uma forte recuperacdo na participacdo do e-
commerce, seguida de relativa estabilidade até meados de 2014, quando se observa a segunda
quebra estrutural; e é justamente a partir dela que podemos perceber um aumento mais
expressivo da participacdo do m-commerce dentro das vendas do comércio eletronico como

um todo. Como supracitado, o ano de 2014 foi o apice dos smartphones.

Conforme observado na Figura 3, a participacdo do m-commerce, como propor¢ao das vendas
totais do comércio eletronico, apresentou forte crescimento desde o primeiro trimestre de
2010, aumentando em quase cinco vezes at€é o segundo trimestre de 2011, quando
atingiu participagdo de 8,8% do varejo eletronico total, que permaneceu praticamente estavel
até o comecgo de 2014, quando teve inicio o segundo ciclo de crescimento com aumento

expressivo de sua importancia para o comércio eletronico como um todo.



Figura 3 - Participacdo do m-commerce dentro do comércio eletronico total
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados do The portal for statistics Statista.

Desta forma, podemos concluir que o advento do smartphone, em conjunto com o
aprimoramento das tecnologias associadas ao comércio eletronico, foram os principais
responsdveis pela resiliéncia em periodos de crescimento econdmico moderado, assim como

pela expansado da série analisada em periodos mais aquecidos da economia.
5. Conclusao

A evolugdo dos smartphones foi primordial para que o e-commerce fosse de fato aceito. As
principais vantagens do e-commerce para as empresas sao os custos reduzidos associados ao
alcance de novos clientes, e para os consumidores, a comodidade, poder de comparacdo de
precos e potencial de redugdo de custos. Assim, todas as partes envolvidas sdo beneficiadas

pelo m-commerce.

Conforme o resultado da métrica proposta por Zeileis et al. (2002) e aplicada as variagdes
trimestrais da participacdo das vendas via internet no varejo total do mercado norte-
americano, no ultimo trimestre de 2007 ocorreu a primeira quebra estrutural na série
analisada. A crise econdmica de 2008 teve influéncia sobre o comportamento do varejo no
periodo, sendo a possivel responsdvel por essa quebra estrutural. No terceiro trimestre de
2014, a série apresentou a segunda quebra, e € justamente a partir dela que podemos perceber

um aumento mais expressivo da participacdo do m-commerce dentro das vendas do comércio



eletronico. Vale ressaltar que 2014 foi o ano do &pice dos smartphones (lancamento do
Galaxy S5, dos iPhones 6 e 6Plus, por exemplo). Deste modo, temos indicios de que houve
mudanca no padrdo das vendas no e-commerce nos EUA préximo ao periodo em que os

smartphones tornaram-se populares, nao s6 nos EUA, mas no mundo.
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