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Resumo

A terceirizagdo € um procedimento técnico moderno de gestdo em que as atividades ndo
principais da empresa sdo repassadas as prestadoras de servigos, sendo realizado um contrato
com cldausulas para garantias da execug¢do dos servigos dentro das leis civil e trabalhista. O
objetivo da terceirizac@o € ter uma melhor qualidade na realizagcdo dos servigos, conseguindo
ao mesmo tempo uma reducdo de custo e podendo a contratante ter mais tempo para focar na
execuc¢do da sua atividade principal. O tema do presente estudo foi realizado em uma
empresa sucroalcooleira, o trabalho procura esclarecer os principais pontos que levam a
empresa a buscar a contratacdo de terceiros, a forma como € realizado o processo de
contratagdo, quais a vantagens e desvantagens, de acordo com a realidade da empresa. Foi
realizada uma pesquisa descritiva, adotando como método uma aplicacido de questiondrio aos
colaboradores da empresa e uma revisdo bibliografica sobre o tema. Pelos resultados foi
possivel observar que a qualificacdo profissional € a principal vantagem da terceirizacdo, mas
€ importante a contratante melhorar o desempenho no controle durante e apds conclusdo das
atividades.

Palavras-Chaves: terceirizacio, procedimento, controle.

1. Introducao

A descentralizacdo dos processos produtivos é um dos principais caminhos para a adaptacdo
das estruturas organizacionais a nova realidade competitiva. Dessa forma, surgiu a
terceirizacdo (outsourcing), como uma pratica em que parte do conjunto de produtos e
servicos utilizados por uma empresa € providenciada por outra empresa, num relacionamento

colaborativo interdependente (PIRES, 2004).

O Brasil é o maior produtor de cana-de-agicar do mundo, sdo mais de 665 milhdes de
toneladas de cana-de-agucar por ano. No caso do etanol, o Pais € o segundo maior produtor.

Na safra 2014/2015, o volume produzido atingiu 28 bilhdes de litros (UNICA, 2016).



A empresa foco deste estudo durante seu periodo de safra tem aproximadamente 1.192
funciondrios diretos. No ano de 2016, atingiu a média de 14 empresas contratadas para o
fornecimento de mao de obra, conforme informado pelo Analisa Financeiro responsavel

pelo controle de documentacgio trabalhista das terceirizadas da empresa.

Este trabalho foi realizado com dados da empresa estudada no ano de 2016, antes do
Presidente da Republica sancionar a nova Lei da Terceirizacdo n° 13.429 de 31 de marco de
2017, que permite as empresas de contratar trabalhadores terceirizados para exercerem

atividades fim, que sdo as principais funcdes da empresa.

Diante dos dados apresentados, este estudo objetivou estudar o processo de terceirizacdo em
uma usina do setor sucroalcooleiro do centro-oeste de Minas Gerais. Especificamente,
buscou-se apresentar os critérios que influenciam a empresa a adotar a terceirizagdo,
apresentar a percep¢ao dos lideres da empresa sobre o processo de terceirizagdo e verificar as

vantagens e desvantagens da terceirizacao.

2. Breves consideracoes tedricas

2.1 Terceirizacao (outsourcing)

A terceirizacdo encontra sua origem durante a II Guerra Mundial, quando os Estados Unidos
se aliaram aos paises europeus para combater as forcas nazistas e também o Japdo. As
industrias de armamento ndo conseguiram abastecer o mercado, necessitando suprir o
aumento excessivo da demanda e aprimorar o produto e as técnicas de producdo

(MEIRELES, 2007).

Essa necessidade demonstrou que a concentracdo industrial deveria voltar-se para a
producdo, e as atividades de suporte deveriam ser transferidas para terceiros, o que
sem duavida, gerou um numero maior de empregos na época. No Brasil, a nocdo de
terceirizacdo foi trazida por multinacionais por volta de 1950, pelo interesse que tinham em
se preocupar apenas com a esséncia de seu negécio (CASTRO, 2000, apud MEIRELES,
2007).

Para os autores Gay e Essinger (2000) apud Bremer et al. (2003, p. 42) “a terceiriza¢do pode
ser definida como a transferéncia da responsabilidade do gerenciamento continuo do

fornecimento de um servico para um terceiro, administrada por um acordo dos niveis dos



servicos estabelecidos”. A partir do surgimento do outsourcing, grandes empresas tém feito
uso dessa estratégia. Contudo, é importante destacar que as organizacdes devem analisar
profundamente, antes de qualquer acordo, as atividades que podem ser objeto de
terceirizacdo, bem como as consequéncias de tal op¢do estratégica (FERREIRA JUNIOR,
2010).

2.2 Vantagens e desvantagens da terceirizacao

A terceirizagdo € vista, constantemente, como decisao de redugdo de custos nas empresas. De
fato, no geral se tem uma reducdo nos custos da empresa, mas ndo se deve fazer uma
terceirizacdo de servicos apenas visando a reducdo de custos. A terceirizacdo €, antes de uma
medida de redugdo de custos, uma decisdo de posicionamento estratégico. Se assim o for, a

terceirizacio pode trazer beneficios para a empresa (MAGALHAES, 2010).

Para Oliveira (2006) apud Magalhaes (2010) os principais aspectos positivos em se optar
pela terceirizacdo sdao: reducdo de custos empresariais, maior estabilidade para as
empresas, diminuicdo do  passivo trabalhista, diminuicdo das reclamatdrias
trabalhistas, aumento da eficiéncia e competitividade empresarial, acesso a novos
recursos tecnoldgicos e inovagdes, previsibilidade dos gastos, custos e prazos e acesso a
pessoal qualificado, transformacdes de custos fixos em custos varidveis propiciando
economia e aumento de flexibilidade da empresa para se adequar, com agilidade, as

mudancas e as exigéncias da economia globalizada.

Quanto aos aspectos negativos Oliveira (2006) apud Magalhaes (2010) cita redu¢ao da massa
salarial; n3o integracdo do trabalhador com a empresa; desmobilizacdo sindical; alta
rotatividade de mao de obra; processo as vezes utilizado para fraudar a legislacdo
trabalhista protetiva; dificuldade de relacionamento entre pessoal interno e o terceiro
contratado; diminui¢do da seguranga, com a presenga dos terceirizados, contratados sem o

mesmo rigor de selecdo do servico publico.

Ainda que a terceirizacdo conte com aspectos positivos e negativos o autor Leite (1994) apud
Magalhaes (2010, p. 26) acredita que os fatores criticos de sucesso, em um processo de
terceirizacdo sdo “a definicdo dos niveis de terceiriza¢do, preparacdo interna, escolha do

parceiro e redacdo do contrato de prestacdo de servigo”.



3 Metodologia

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo possui abordagem qualitativa, que segundo Godoy (1995) possibilita a analise um
fendbmeno numa perspectiva integrada, considerando-se os pontos de vista das pessoas
envolvidas e também pontos relevantes. A pesquisa € caracteriza por ser também um estudo
de caso, que segundo Gil (1995), implica em um estudo aprofundado e completo de um ou

de poucos objetos.

3.2 Instrumentos para coleta de dados

Para coleta dos dados aplicou-se uma entrevista aos funciondrios da diretoria e geréncia da
organizacdo. Além das entrevistas os métodos utilizados para a coleta dos dados foram:
andlise documental, entrevista semiestruturada e observacdo participante, os quais sao

descritos a seguir.

A entrevista semiestruturada para Laville & Dione (1999), trata-se de uma série de perguntas
abertas, feitas verbalmente, em uma ordem prevista, mas as quais o entrevistador pode
acrescentar questdes de esclarecimento. Para realizacdo desta foi realizada uma reunido com
lideres da empresa e os gestores dos contratos da organizacdo estudada apresentando um
roteiro a ser respondido sobre o tema, visando obter um conhecimento da visdo dos lideres

em relacdo a terceirizacgdo.

7

A observagio participante é uma metodologia elaborada que visa estabelecer uma
adequada participacdo dos pesquisadores dentro dos grupos observados de modo a reduzir a
estranheza reciproca (MARTINS, 1996). A observacdo foi fundamental para o estudo do
processo da Terceirizagdo na empresa, onde o pesquisador conta com uma experiéncia de
mais de 8 anos na organizagdo, permitindo assim um amplo conhecimento sobre as rotinas do

controle dos pagamentos e de documentacao trabalhistas das terceirizadas.

Foram analisados procedimentos de contracdo de fornecedores e prestadores de servicos, os
modelos de contratos, instrumentos de monitoramento e acompanhamento, arquivo de
boletins de medi¢des, sistema de acompanhamento financeiro de contratos e arquivo de

documentagao trabalhista de terceiros.



3.3 Identificacao do objeto de estudo

O presente estudo foi realizado em uma usina sucroalcooleira localizada no centro-oeste
de Minas Gerais. A safra de 2016 teve um resultado de 1.180.957,4 toneladas em 16.392,56
hectares colhidos, com o volume superior a 100 milhdes de litros de etanol produzidos,
conforme dados informados pela Analista Agricola e pelo Coordenador de Qualidade dos
setores agricola e industrial da usina. A empresa apresenta um importante histérico de
terceirizagdo, desde a sua fundacdo no ano de 2006, quando teve empresas contratadas
colaborando em suas atividades nos seguintes setores: Agricola, Industrial, Administrativo,

Motomecanizagdo, Seguranca do Trabalho e Tecnologia da Informacao.

Participaram da entrevista 1 Diretor Presidente, 1 Diretor Administrativo Financeiro, 1
Gerente de Seguranca do Trabalho, 1 Gerente de Recursos Humanos, 1 Gerente Agricola, 1
Gerente de Suprimentos, 1 Gerente Industrial, 1 Gerente de Producdo, 1 Gerente de
Qualidade, 1 Coordenador Juridico, 1 Coordenadora de Suprimentos, 1 Coordenadora de
Recursos Humanos, 1 Supervisor de Seguranca do Trabalho, 2 Técnicos de Seguranga do
Trabalho, 1 Supervisor Agricola, 2 Assistentes Agricolas, 2 Lideres de Producdo, no total 20
colaboradores. Estes foram escolhidos pelo poder de decisdo na contratagdo ou nao de alguma

terceirizada.

4 Resultados e discussao
4.1 Processo de terceirizacao como estratégia para a organizacao

A organizacdo estudada apresenta algumas atividades terceirizadas, como os servigos de
coletas e destinacdo de residuos, controle integrado de pragas, pulverizacdo de herbicidas,
cultivo de cana de agucar, adubagdo, montagem e manutencdo industrial, servicos de
caldeiraria, prestacdo de servicos de munck, estudos elétricos, cursos € treinamentos para
motoristas e operadores, transporte de passageiros, servicos advocaticios, fisioterapia,
consultoria técnica em gestdo de seguranga, consultoria administrativa e fornecimento de

refeicoes.

N

Com relacdo a questdo, se a empresa busca a contratacdo de mao de obra terceirizada de

forma estratégica, para 80% dos entrevistados tem a opinido que sim. Para os colaboradores



participantes da entrevista que responderam sim, sdo analisados de forma estratégica no
momento da contratacdo fatores como o estudo sobre os aspectos econdmicos, elaboracdo de
um planejamento das atividades a terceirizar, reducio de custos que a contratante terd com a

contratacdo de uma terceira e resultados positivos ja obtidos.

Os 20% que ndo acreditam que o processo de contratacdo € realizado de forma estratégica, o
grande fator para a reposta foi a rapidez nas contratacbes de algumas empresas,
onde ndo se tem o tempo necessdrio para realizagdo de uma pesquisa mais aprofundada no
mercado para encontrar a melhor opc¢do para contratacdo, gerando alguns resultados

insatisfatorios.
4.2 Risco com a terceirizacao

De acordo com os dados obtidos com as entrevistas, 80% responderam que 0 maior risco
que a terceirizagdo pode proporcionar a contratante € o relacionado a justica do trabalho. O
motivo foi fundamentado, pelo fato da contratante responder por dividas trabalhistas e
previdencidrias de empregados que trabalharam em suas instalacdes, mesmo que estes sejam
vinculados a empresa contratada. Este fato preocupa as liderancas da empresa estudada, como
J4 ocorreu o fato, que a empresa teve que assumir a responsabilidade financeiramente, em
processos trabalhistas em que as prestadoras de servicos foram condenadas € ndo cumpriram

suas obrigacoes.

O risco do processo de contratagdo equivocada foi mencionado por 10% dos entrevistados,
como alguns servigos sdo de carater de urgéncia e por ndo ter tantas opcdes no mercado da
regido as chances de realizar uma contratacdo de uma empresa que ndo possui uma

qualificacdo profissional eficiente pode acontecer com uma importante frequéncia.



Outro risco apontado por 10% dos participantes, foi o aumento da dependéncia do terceiro. A

cultura de terceirizar determinadas atividades pode gerar uma ‘“acomodacdo” para o

contratante, ficando extremante dependente do terceirizado. Vale ressaltar, que a contratante
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terceirizacdo ndo € a melhor alternativa para a organizagdo. O grifico 1 apresenta os

resultados comentados.

Griéfico 1 - O maior risco que a empresa corre com a terceirizacio

Fonte: Elaborado pelos autores 2016).

4.3 Sistema de controle



O controle gerencial sobre as contratadas durante a execucdo do servico € importante para
evitar diversos transtornos futuros. O acompanhamento e controle devem ser realizados
através de um plano, elaborado desde inicio do processo de contratacdo e principalmente

durante a execucdo, segundo relato dos entrevistados.

A fim de obter um melhor desempenho no processo de controle de contratos a empresa
estudada utiliza sistema e planilhas como ferramentas da gestdao. Apds execucdo dos servicos
o gerente da drea que solicitou deve analisar se os servigos foram concluidos, mediante
aprovacao ¢ realizado um boletim de medicdo que é encaminhado junto com a nota fiscal e
documentagdo trabalhista da contratada para o setor de controle de contratos onde serd
lancado no sistema apds uma nova conferéncia de valores e da documentacio trabalhista
realizado pelo analista financeiro, que depois encaminhard para aprovacdo da diretoria

administrativa financeira.

Para 70% dos respondentes a contratante tem um controle eficiente sobre as terceirizadas
durante o periodo que elas estdo cumprindo suas atividades. Para um controle eficiente, a
organizacdo tem um procedimento de contratos, que apresenta algumas etapas de
acompanhamento como: processo de integracdo de funciondrios com o setor de seguranga do
trabalho conferéncia da realizac@o das atividades, boletim de medi¢ao aprovados pelas lideres
dos setores, andalise do controle financeiro de valores de acordo com o0s contratos e
documentacdo trabalhista. De acordo com 30% dos colaboradores, a empresa ainda ndo tem
um controle eficiente sobre as contratadas, a falta de um acompanhamento didrio dos fiscais
dos contratos durante a execug¢do dos servigos para corrigir os erros, foi a principal causa

apontada pelos entrevistados.
4.4 Aspectos de contratacio de uma empresa terceirizada

Segundo relato da entrevista em relacdo a qual o aspecto que a empresa pesquisada leva mais
em consideragdo para contratar uma terceirizada, a busca pela qualidade na prestagao do

servico foi destaque para 60% dos entrevistados, enquanto 40% responderam o custo.

Em relacdo ao item qualidade, que teve maior citacdo, foi ressaltado que € um fator que
deve ser analisado desde inicio do processo de contratagdo, o setor solicitante pelos servicos

participa ativamente da sele¢do podendo indicar e participar das reunides para apresentacdo de



futuros parceiros, assim o setor solicitante pelo servico pode ter um contato direto com as

contratadas buscando ter um conhecimento melhor sobre a prestadora do servigo.

Sobre os custos, os entrevistados defenderam que, devem ser observados, mas ndo podem
deixar de se esquecer da andlise qualitativa dos servigos do fornecedor. Uma empresa pode
apresentar um projeto com o orcamento abaixo do mercado e ter a0 mesmo tempo a eficacia
na execucdo do servico, por isso os gestores da contratante buscam informagdes sobre a
participacdo desses prestadores de servicos em outras empresas, analisando a contra¢do por
um preco de mercado reduzido e uma qualidade satisfatéria, conseguindo juntar os dois
aspectos mais importantes que sdo a qualidade e custo no momento da contratacdo de acordo

com 0s participantes da pesquisa.



De acordo com os resultados da pesquisa 60% dos entrevistados afirmam que a terceiriza¢ao
reduz custos para organizacdo. Assim com a realizacdo de atividades feita pela propria mao
de obra interna o custo seria maior. Os principais motivos apontados para elevacdo dos custos
sdo as necessidades que os servigos exigem, como: contratacdo de recursos humanos,

aquisicdo de maquinas, equipamentos, etc.

Para 40%, a delegacdo de atividade a terceiros ndo representa uma reducdo de custos para
empresa, por causa dos riscos trabalhistas, que como tomadora dos servigos, pode ser

atribuido aos custos da terceirizagao.

Como a empresa estudada ja teve prejuizos financeiros com agdes trabalhista em algumas
areas, principalmente na agricola e de moto mecanizagdo, a preocupacao de terceirizacdo de
determinados servigos ainda € um motivo de grande atencdo no processo de estudo para o

planejamento da empresa.

4.5 Percepcio dos lideres da empresa sobre o processo de terceirizacao

A pesquisa realizada com os funciondrios da empresa estudada demonstrou que a
terceirizagdo € uma ferramenta aceita pela maioria dos entrevistados, o indice de aprovacao

foi de 70% a favor da realizag@o da atividade e 30% ndo aprovam.

Através do estudo pode observar que o principal motivo da aprovagdo da terceirizagdo € a
busca por uma mao de obra com melhor qualificacao profissional para as determinadas areas,

podendo a contratante focar seus esfor¢os na sua atividade principal.

Outro fator citado pelos entrevistados que merece destaque sobre a adog@o da terceirizacdo, €
que a contratante terd mais tempo para focar no seu objetivo principal, tendo melhor controle

sobre sua atividade fim.

Para 30% dos colaboradores que ndo aprovam a terceirizagdo dentro da empresa estudada
os principais pontos negativos foram: os riscos de acidentes durante a execu¢do dos servicos
de mao de obra, precarizacdo das relagdes de trabalho e a baixa qualidade dos servicos

dos terceiros.



Em dissonancia aos nimeros apresentados anteriormente, a principal vantagem destacada
por 40% dos entrevistados € a qualidade na prestacdo do servico. Neste sentido, um dos
entrevistados destacou que para isso (ter qualidade do servigo), o processo de terceiriza¢dao
deve ter inicio nas unidades estratégicas da empresa, pois elas sdo conhecedoras das

necessidades didrias para o bom desempenho das atividades.

Griéfico 2 — Vantagem da terceirizag@o
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Conforme o grafico acima, 30% destacaram a reducdo de tempo para executar determinadas
atividades, como uma das grandes vantagens de terceirizar. Outro fator citado como beneficio
de muita importancia para o estudo € a redugdo do passivo trabalhista defendido por 20% da
amostra. Aprofundando na questdo, observou-se que os entrevistados defendem a importancia
de se estabelecer rotinas de controle nas empresas contratadas, que terd como consequéncia o

resultado positivo, na diminui¢do do passivo trabalhista.

Mas ao mesmo tempo, para 10% dos funciondrios participantes do estudo, a terceirizacdo nao
apresenta nenhuma vantagem, sendo o principal motivo o comportamento das terceiras, que

nao procuraram se adequar as normas trabalhistas.

Sobre o tema da terceirizagdo da atividade-fim da empresa, 80% dos funciondrios
responsaveis diretos pela contratacdo e acompanhamento da terceirizacdo da usina
sucroalcooleira estudada, acreditam que terceirizar a atividade-fim nao € uma boa estratégia

de negdcio. As desvantagens apontadas sdo: o grau de dependéncia que a contratante terd



com a contratada, aumento de desemprego direto, perda da lideranca, risco de aumentar as

greves e reducdo na qualidade do servico ou produto.

Para os 20% que responderam a favor da permissdo para terceirizar a atividade-fim
concordam, desde que as contratadas tenham mais controle sobre seus servicos e obedecam a

legislacdo trabalhista.

Sobre o sistema de controle das empresas prestadoras de servico, as sugestdes apresentadas
pelos entrevistados € focar na qualidade ndo apenas no custo, buscando as melhores
ferramentas e sistemas para controle de qualidade que resultard no em um produto final

satisfatorio para a organizacdo e seus clientes.

5 Conclusao

O objetivo geral desde trabalho foi de estudar o processo da terceirizacdo em uma empresa do
setor sucroalcooleiro, na sua ultima safra do ano de 2016. Para tanto foi feito um estudo de
caso com método de coleta de informacdes para o estudo, com uma entrevista individual com
membros do nivel estratégico, titico e operacional da empresa, sendo eles os responsaveis

pela contratag@o e controle das terceirizadas.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que os membros da empresa que fizeram parte do
estudo sdo favordveis a terceirizagdo, a busca por uma melhor qualificacdo profissional
devido a organizacdo possuir uma grande divisdo de setores como Agricola, Industrial,
Administrativo, Motomecanizacdo, Seguranca do Trabalho e Tecnologia da Informagao. De
acordo com o estudo a terceirizacdo € elaborada de forma estratégica pelas liderancas, fatores
como planejamento e reducdo de custo sdo fundamentais para anélise do plano de contratagcdo

de uma empresa especializada.

A qualidade do servico € a principal vantagem que o contratante obtém com a terceirizacao,
conseguir manter eficiéncia maxima em todas as areas € um beneficio que a empresa busca
para conseguir ter sempre resultados positivos. Para os entrevistados a contratacdo de
terceiros deve ter o foco na qualidade do servico, ndo analisando somente o custo baixo, mas
sim o justo por um servico de qualidade, conseguindo ao mesmo momento redugdo de tempo

e podendo focar em suas atividades principais.



O maior risco que a terceiriza¢do proporciona a contratante € o trabalhista, a responsabilidade
solidaria, no Direito do Trabalho é comum na terceirizagdo da mao de obra, situacdo em que
a empresa que contrata o servigo terceirizado responde subsidiariamente pelas obrigagcdes
nao cumpridas pela empresa responsdvel pela contratacdo do empregado. Como tomadora dos
servicos a empresa deve se resguardar desde o inicio, para evitar futuros transtornos na justica
do trabalho. E realizado um processo de integracio com o setor de Seguranca do Trabalho,
para analisar se foram realizados de forma correta todos os documentos de admissao, apds
inicio das atividades a contratada deve apresentar a comprovacdo das obrigacdes fiscais e
trabalhistas para aprovacdo dos pagamentos. Para evitar transtornos trabalhistas sdo aplicadas
essas normas e procedimentos com as contratadas desde a admissdo de empregados até a

rescisao do contrato de trabalho e encerramento do contrato com contratante.

Sugere que a empresa busque melhorar ainda mais o processo de controle e fiscalizacao dos
contratos, com auditoria mensal para andlise se estdo sendo realizadas atividades dentro das
normas trabalhistas, ndo colocando em risco os trabalhadores. Outra sugestao relevante € a de
implantar o projeto de indicadores de desempenho na gestdo de contratos, através das
medicoes de execucdo dos servicos, assim a empresa terd maior seguranca em seu processo de

terceirizacdo qualificando seus terceiros com um sistema de controle e avaliagdo.
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