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Resumo: Um dos principais elos de ligacdo entre o bom funcionamento de uma organizacio e
o contentamento do cliente, chama-se manutencdo. O presente estudo tem por objetivo a
aplicacdo das técnicas de manutencido preventiva provenientes da gestdo da manutencdo,
inseridas no segmento de academias de gindstica, de um modo geral. Para atender esse
propdsito, procuramos elaborar um sistema de manutengdo que ndo precisasse ser sofisticado,
mas sim, que proporcione dar um direcionamento a organizacdo no que diz respeito ao
gerenciamento da manutencdo do maquindrio, pelo fato deste ser de crucial relevancia para a
atividade fisica do aluno e continuidade no processo produtivo da empresa. Como justificativa
para o estudo, foi feito um levantamento de dados obtido através de questiondrio aplicado em
uma academia de gindstica da cidade de Sumé - PB, com isso, 106 (cento e seis) pessoas
responderam o questiondrio composto por 04 (quatro) indagagdes, culminando com a
utilizagcdo do Gréafico de Pareto e folha de verificagdo, ferramentas essas que evidenciaram o
resultado obtido, que foi a necessidade das academias de um modo geral precisarem dar uma
atencdo maior para a manutencdo das maquinas, ja que essas representam o carro-chefe das
academias, e uma vez que, por se tratar de equipamentos de custos altos, ndo se pode,
financeiramente falando, estar trocando de aparelhos com frequéncia. Diante deste contexto,
ha uma ratificacdo da utilidade da manutenc¢do preventiva precedida de um sistema de
manutenc¢do dos aparelhos, que os tornam uma ferramenta essencial para o bom andamento de

determinada empresa.
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1. Introducao

Atualmente, as academias de gindstica passaram a ter uma estrutura que alia tecnologia
dos equipamentos, profissionais capacitados, espacos confortiveis, ambiente alegre e
descontraido, além de servicos que facilitam a vida agitada e corrida das pessoas,
principalmente nos grandes centros urbanos. Nesse contexto, o investimento necessdrio para
instalacdo e manutencao das academias é bastante elevado.

Além dos altos investimentos necessarios, outro aspecto que ¢ comum as academias de
gindstica é a grande taxa de rotatividade de clientes (furn-over). Segundo a ACAD
(Associagdo Brasileira de Academia de Gindstica), 60% dos alunos abandonam a academia
45 dias apos iniciar as atividades e apenas 49% frequentam a mesma academia por mais de
um ano. Existem diversos motivos que levam um aluno a abandonar ou mudar de academia e
um deles € a méd conservacdo das instalacdes, que engloba desde a existéncia de
equipamentos quebrados até aspectos de limpeza do espago fisico.

Portanto, diante deste cendrio, é essencial que as academias adotem sistemdticas para
garantir a conservacdo de suas instalagdes, com o objetivo de garantir o funcionamento
adequado dos equipamentos para atender a necessidade dos usudrios, com qualidade,
disponibilidade, = seguranca e  economia. @O  portal da  Ginastic  Shop
(www.ginasticshop.com.br) apresenta a conclusdo de um estudo realizado pela Faculdade de
Educacao Fisica e Ciéncias do Desporto da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS), no qual constatou-se que as academias que investem em manuten¢io
preventiva de seus aparelhos possuem um indice de rotatividade de 37%, enquanto que nas
academias que ndo possuem esse servigo, esse indice chega a 82%.

De acordo com a NBR 5462 (1994), que tem como tema Manuten¢do — Confiabilidade e
Mantenabilidade, a manuten¢ao preventiva € efetuada em intervalos predeterminados, ou de
acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo
do funcionamento de um item. A manuten¢do preventiva tem como objetivo principal a
prevencdo da ocorréncia de uma falha ou parada do equipamento por quebra, bem como
apoiar os servigos de manutengdo corretiva com a utilizacao de uma metodologia de trabalho
periddica, ou ainda responsdvel pelo conjunto de andlises que pode interromper ou nao um
processo produtivo de uma maneira planejada e programada (SOUZA, 2011).

A proposta deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema para apoiar academias de
gindstica no gerenciamento da manutencdo preventiva de suas instalagdoes. Para atender as

necessidades de academias de pequenos portes, procurou-se elaborar um sistema que fosse
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bastante simples de ser utilizado e que demandasse poucos recursos. De posse da ferramenta
do sistema, espera-se que as academias tenham um controle mais efetivo de suas instalacdes
no tocante as condi¢des em que eles estdo operando e no atendimento as necessidades dos
clientes.

1.1.Justificativa

Para montar uma academia de gindstica, o investimento financeiro necessdrio €
bastante alto e a maior parte deste investimento € para aquisi¢do do maquindrio utilizado nas
atividades de gindstica (musculacdo e exercicios aerébicos). Como consequéncia, o ativo da
empresa torna-se um bem de uso projetado a longo prazo. Em razdo disso, os equipamentos
precisam estar sempre passando por manutencdes periddicas para manter seu bom estado de
funcionamento e conservacdo, o que resultard em maior disponibilidade, qualidade e
seguranca para os usudrios, além de redugcdo dos custos com conserto e/ou troca de

equipamentos.

1.2.1 Objetivo Geral:

Propor um sistema para manutengdo preventiva de academias de gindstica,
particularmente as de pequeno porte.
1.2.2 Objetivos Especificos:

e Fazer uma pesquisa com frequentadores de uma academia de ginastica de pequeno
porte para verificar se a ma conservagdo das instalagdes é uma causa que possa
explicar a insatisfacdao dos clientes;

e Fazer um estudo sobre gestdo da manutencdo para identificar as praticas de
manutenc¢do que podem ser utilizadas em academias de ginastica;

e Fazer um levantamento das praticas de manuteng¢do adotadas nos equipamentos
utilizados em academias de ginastica, principalmente, para a academia em estudo,
bem como das praticas de manutengdo preventivas apropriadas para esses
equipamentos;

e Propor um sistema para manutengdo preventiva de academias de ginastica.

2. Fundamentacio Teérica

Tavares (1996) afirma que manutencdo € a combinacdo de todas as acdes técnicas e
administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou recolocar um equipamento

ou instalacdo em um estado no qual possa desempenhar uma funcdo requerida. Logo, a



manutencdo € o conjunto de agdes necessdrias para que um item seja conservado ou
restaurado de modo a poder permanecer de acordo com uma condi¢do especificada. Cabe a
manutencdo fazer com que seu cliente (operacdo e fornecedores) atue, também, de maneira
sistémica para o atingimento destes objetivos.

Atualmente, a missdo da manutencdo € garantir a disponibilidade da funcdo dos
equipamentos e instalacdes de modo a atender a um processo de produgdo ou de servico com
confiabilidade, seguranca, preservacdo do meio ambiente e custo adequado (KARDEC E
NASCIF, 2013). Wendland e Tauchen (2013) complementam dizendo que a manutencio age
nos meios de produgdo através do aumento da disponibilidade e confiabilidade dos ativos,
onde o objetivo geral, ou seja, o resultado das acdes deve ser “manter os equipamentos
prontos para operar sem que os mesmos apresentem falhas inesperadas, tornando o processo
de producdo eficaz”. O foco da manuten¢do em relacdo a operagdo, segundo Kardec et al.
(2002), consiste em manter os esforcos da equipe de manutengdo preocupada em antecipar a
ocorréncia das falhas, e ndo corrigir as falhas tdo rapidamente que elas acontecem. Para
finalizar, Kardec e Nascif (2006) afirmam que a manutencdo existe para que ndo haja
manutencdo, ou seja, a equipe de manutencdo deve agir evitando as falhas, e ndo reagir
quando elas acontecem.

De acordo com Slack (2009), os beneficios da manutencdo sdo significativos,
incluindo seguranca melhorada, confiabilidade aumentada, qualidade maior (equipamentos
mal mantidos tém maior probabilidade de causar problemas de qualidade), custos de operacao
mais baixos (dado que muitos elementos de tecnologia de processo funcionam mais
eficientemente quando recebem manutencdo regularmente), tempo de vida mais longo para
processo de tecnologia e “valor residual” mais alto (dado que equipamentos bem mantidos
sdo, geralmente, mais ficeis de vender no mercado de segunda mao).

Segundo Vitoriano (2012), a maioria das empresas acredita que a manuten¢do se
resume apenas a custos. Em contrapartida a isso, a gestdo de manutencdo veio para
demonstrar como o possivel minimizar os impactos dos gastos com manutencdo com
estratégias que refletem diretamente nos resultados da organizacdo. Segundo Wendland e
Tauchen (2013), a manuten¢do tem impacto direto e indireto no atendimento dos requisitos do
cliente, tornando o setor altamente estratégico na conducdo das empresas em busca de seus
objetivos. Os autores acrescentam que o cardter estratégico da manutencao envolve diversos
aspectos na conduc¢do das atividades, como o planejamento das agdes baseado nos objetivos
globais da empresa, controle eficaz do processo e melhoria continua baseada nos cenarios

almejados. Finalmente, Kardec e Nascif (2006) esclarecem que para obter o sucesso almejado



com o negdécio, a manutencdo € estratégica pois tem a capacidade de: interferir na
produtividade através da disponibilidade dos ativos; interferir nos lucros, pois afeta
diretamente os custos; interferir na segurancga interna e do meio ambiente; e interferir na

qualidade percebido pelos clientes.

2.1 Histérico da Gestao da Manutenc¢iao

De acordo com Moro e Auras (2007), a manutencdo, embora despercebida, sempre
existiu, mesmo nas épocas mais remotas. Comecou a ser conhecida com o nome de
manutencdo por volta do século XVI na Europa central, juntamente com o surgimento do
rel6gio mecanico, quando surgiram os primeiros técnicos em montagem e assisténcia. Tomou
corpo ao longo da Revolugdo Industrial e firmou-se, como necessidade absoluta, na Segunda
Guerra Mundial. No principio da reconstru¢do pds-guerra, Inglaterra, Alemanha, Itdlia e
principalmente o Japdo alicercaram seu desempenho industrial nas bases da engenharia de
manutencdo. Nos dltimos anos, com a intensa concorréncia, os prazos de entrega dos produtos
passaram a ser relevantes para todas as empresas. Com isso, surgiu a motivacdo para se
prevenir contra as falhas de maquinas e equipamentos. Além disso, outra motivacdo para o
avanco da manuten¢do foi a maior exigéncia por qualidade. Essas motiva¢des deram origem a

uma manuten¢do mais planejada.



Quadro 1 - Evolu¢do da Manutencao

EVOLUCAO DA MANUTENCAO
Geracio Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta
Geracio Geracio Geracio Geracio Geracio
Ano 1940 1950 1960| | 1970 1980 1990 2000 2005 2010 2015
-Aumento |-Consertoapdsa |- Disponibilidade |- Maior - Maior - Gerenciar os ativos
das falha crescente confiabilidade confiabilidade o )
expectativas . . |-Maior - Maior - Otimizar os ciclos
emrelacioa 1 Ma;or_ vida util disponibilidade | disponibilidade | de vida dos ativos
Manutengdo do equipamento | _ \Melhor relagdo |-Preservagiodo Influi
custo-beneficio. |meio ambiente B gt -
g resultados donegécio
Preservagdo do - Seguranga
meio ambiente - Gerenciar ativos
- Influir nos
resultados do
negocio
- Visdo - Todos os -Todos os - Existéncia de 6 |- Reduzir - Planejamento do
quanto a equipamentos se | equipamentosse |padrdes de falhas | drasticamente ciclo de vida desde o
falha do desgastam coma | comportam de (Nowlan & Heap | falhas prematuras | projeto para reduzir
ativo idade eporisso | acordocoma e Moubray) dos padrdes A e F. | falhas
falham curva da banheira (Nowlan & Heap
¢ Moubray)
-Mudan¢a |- Habilidades - Planejamento - Monitoramento |- Aumento da - Aumento da
nas técnicas | voltadasparao |manualda da condigido manutengdo manutengio preditiva
de reparo manuten¢io - Manutengio preditiva e e monitoramento da
manuten¢ido preditiva monitoramento da | condig¢do on e off-line
-Computadores | Anjlise derisco condigio - Participagio efetiva
grandeselentos | Computadores |- Redugdonas no projeto, aquisigdo,
- Miiiteigho pf:qt;enos e man'utey(-;ﬁes installag.:io,
bwealiey ot rapifos' prev El‘llil\ ae comissionamento,
wemne) - Softwares corretiva nio operagio e
potentes planejada manutengdo dos
- Grupos de - Analise de falhas| ativos
trabalho - Técnicas de - Garantir que os
disciplinares confiabilidade ativos operem dentro
- Projetos - de sua maxima
voltados paraa Manutenibilidade | eficiéncia
confiabilidade - Projetos - Implementar
voltados para melhorias
confiabilidade, objetivando redugio
manutenibilidade |de falhas
e disponibilidade. |- Exceléncia em
- Contratagdo por |engenharia de
resultados manutengdo
- Consolidagio da
contratagdo por
resultados

Fonte - Adaptado de Kardec e Nascif (2013)

Cada geracdo € caracterizada por um estdgio diferente de evolucdo tecnoldgica dos
meios de producdo, e pela introdu¢do de novos conceitos e paradigmas nas atividades de
manuten¢do: a primeira geracao aborda a temdtica da mecanizagdo; ja a segunda geracao trata
sobre a industrializacdo; e a terceira geracdo explica a automatiza¢do. No que diz respeito a

quarta geracdo, que vem com uma temdtica voltada para seguranca da sociedade em relacdo



ao produto e/ou servico. Ja sobre a quinta geracdo, que externa a importancia do estado de
conservagdo e operacional dos ativos da empresa, Kardec e Nascif (2013) relatam que o
enfoque nos resultados empresariais, sdo a razao principal para obtencao da competitividade,
necessdria a sobrevivéncia da empresa, € obtido através do esfor¢o conjunto em todas as areas

coordenadas pela sistematica da Gestdao de Ativos.
2.2 Tipos de Manutencao

A manutencdo pode ser classificada em dois grandes grupos, sdo eles: manutencao
corretiva € manutencdo preventiva. A manutencdo corretiva abrange a manutengdo corretiva
planejada e a manutencdo corretiva ndo planejada. J4 a manutengdo preventiva pode ser

dividida em sistematica condicional.
2.3 Manutencio Predial

A manutencdo predial € um conjunto de atividades, servigos, que visam assegurar as
condi¢des de seguranca, confiabilidade e conservacdo das edificacdes conforme foram
previstas em projeto. Sendo assim visando atender seus usudrios durante muitos anos,
apresentando condi¢des adequadas ao uso a que se destinam, resistindo ao uso e aos agentes
que alteram suas propriedades técnicas iniciais (ANTONINI, 2011). Segundo Gomide et al
(2009), a inspecao predial é definida como a avaliacdo das condigdes técnicas de uso e de

manutencao da edificacio visando orientar a manutenc¢do e a qualidade predial total.

3. Aspectos Metodolégicos
3.1. Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa é considerada exploratdria porque ha pouca informagdo sobre a utiliza¢io
de ferramentas estratégicas da gestdo da manutencdo na regido do cariri paraibano, em
especial na cidade de Sumé-PB. E também aplicada, por seu cardter pritico referente ao
sistema criado e pela necessidade de resolver problemas reais, podendo auxiliar empresas em
relagdo a gestdo da manutencao de suas instalacdes.

Quanto aos meios de investigacdo, esta pesquisa € bibliografica porque se baseou em

informacdes coletadas através de variadas fontes. E também classificada como pesquisa de
campo, uma vez que se realizou uma investigac@o junto ao gestor e colaboradores da empresa

estudada, para obter dados sobre o conhecimento de técnicas de gestdo da manutengdo, onde



quais dessas técnicas poderiam ser utilizadas para aperfeicoar o funcionamento do

estabelecimento.

3.2. Ambiente Estudado

O empreendimento estudado estd localizado no centro da cidade de Sumé-PB. A
academia conta atualmente com os dois proprietdrios, que sdao também os instrutores das
atividades fisicas, uma pessoa responsavel pela limpeza e outro instrutor, totalizando dois
proprietérios e dois funciondrios. A academia fica aberta de 5:30 as 21:00 horas, de segunda a

sexta.

3.3. Etapas da Pesquisa

A primeira etapa do estudo foi uma pesquisa realizada com clientes da academia
estudada, cujo objetivo era identificar as possiveis causas de insatisfacdo dos mesmos quanto
aos servigos ofertados. Em seguida, foi feito um levantamento das praticas de manutengdo
adotadas na academia. De posse deste estudo inicial que permitiu conhecer as necessidades da
organizacdo avaliada, no que diz respeito a manutencdo de suas instalacdes, foi feito um
estudo sobre gestdo da manutencao para identificar as praticas de manutenc¢iao que podem ser
utilizadas nesta academia. Finalmente, foi proposto um plano de manuten¢do para a academia,

que pode ser utilizado por outras academias de mesmo porte.

4. Resultados

4.1. Caracterizacao do Problema

Com o objetivo de identificar as principais causas de insatisfacdo dos clientes no que
diz respeito aos servigos oferecidos pela academia, foi elaborado um questiondrio composto
por 04 (quatro) perguntas. O questiondrio foi aplicado no periodo de janeiro a fevereiro de
2015, com uma amostra de 106 (cento e seis) clientes.

De acordo com o gréfico da Figura 2, os clientes ficaram praticamente divididos no

momento de responder sobre a razdo de optarem pela determinada academia.



Figura 2 - Motivo de escolher a academia.

Qual o motivo para vocé escolher essa

academia?
m Qualidade
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[ Atendimento/Acompanhament

o]
W Horario

Fonte - autor.

O gréfico da Figura 3 mostra que hd uma expressiva insatisfacdo dos clientes no que
se refere as condi¢des de estado dos equipamentos da academia de ginéstica, sendo o principal

problema apontado.

Figura 3 - Principais problemas

Quais os problemas existentes na academia?

13,1%

W Estrutura Fisica
M Equipamentos

m Atendimento

Fonte - autor.

Os usudrios relataram que, no geral, como mostrado a seguir, a academia de gindstica

atende as suas necessidades de treinos. (Figura 4).



Figura 4 - Atendimento das necessidades

A academia atende suas necessidades?

BWSim

m Nao

Fonte - autor.

No gréfico da Figura 5 fica explicito o problema principal da academia,

apontado como o principal problema do empreendimento do ponto de vista do cliente.



Figura 5 - Onde a academia pode melhorar.
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Fonte - autor.

A partir dos resultados obtidos do questiondrio, utilizou-se a ferramenta da qualidade
chamada Griéfico de Pareto, apontando que a principal causa de insatisfacdo estd relacionada

com os equipamentos (Figura 6).



Figura 6 - Gréafico evidenciando a principal insatisfagcdo dos clientes
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Fonte - autor.

Diante deste resultado, foi feito um levantamento das praticas de manuten¢do adotadas
na academia estudada, o qual indicou que apenas a manuten¢do corretiva € realizada, ou seja,
espera-se quebrar ou apresentar algum defeito para realizar uma intervencdo. Em decorréncia
desta prética, os custos com manuten¢do sdo bastante altos, visto que a maquina com quebra
precisa ser encaminhada para o reparo em outra cidade, provavelmente em Campina Grande-
PB, o que implica em custos extras com transporte.

Com o objetivo de propor uma politica de manutengdo melhor para a academia, foi
feito um levantamento de todo o maquindrio comumente existente em academias deste
mesmo porte e também das principais priticas para manutencdo preventiva que sao

apropriadas para cada um deles (Quadro 2).



Quadro 2 - Folha de Verificacdo

Maiquinas Lubrificagdo Limpeza Forro Cabo de Mecanica Polias Pintura
aco Articular

Cross Over

Leg

Adutor/Abdutor

Puxador Vertical

Extensora

Supino

Remada

Banco Scott

Voador

Bicicleta

Esteira

Puxador Articulado Vert.

Puxador Articulado Horiz.

Supino Declinado

Espelhos

Hack Machine

Suporte p/ agachamento

livre

Caneleiras

Bola Suica

Panturrilheira

Desenvolvimento

Articulado

Eliptico

Simulador de caminhada

Halteres

Suporte Horiz. p/ abdominal

Jump

Barras Grandes

Barras Médias

Barras Pequenas

Puxadores

Colchonetes

Bancos Livres

Anilhas

Piso

Banheiros

Vidros

Fonte - autor.

4.2. Sistema para Manutencao Preventiva de Academias

Diante do contexto estudado, foi desenvolvido um sistema com uma proposta de
manutencdo preventiva para academias de gindstica de pequeno porte, ou seja, um conjunto
de regras para a realizacdo de manutencdo preventiva nestes estabelecimentos. O sistema €
bastante simples de ser utilizado e foi desenvolvido na plataforma Excel da Microsoft,

requerendo apenas um computador com configuragdo bdsica, facilmente encontrado em



qualquer academia de gindstica. Desta forma, o sistema tem bastante potencial de ser
utilizado.

A Figura 7 representa a interface do sistema, dispondo de 4 (quatro) campos, sendo
eles: (1) Cadastrar Equipamentos; (2) Registro de Equipamentos; (3) Inspecdo; e (4) Registro

de Inspecao.

Figura 7 - Interface do Sistema

A
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Iinspecao !
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Fonte - autor.

Ao clicar no campo “Cadastrar Equipamento”, tem-se o cadastro para ser preenchido
sempre que uma maquina for adquirida pela empresa (Figura 8).

No campo “Cadastrar Equipamentos”, tem-se um formuldrio a ser preenchido com
vdrias caracteristicas do produto que esta sendo adquirido pela empresa. Na opg¢ao “Tipo de
Equipamento”, ao clicar na seta ao lado, aparece uma lista contendo os 03 (trés) tipos de
equipamentos (Musculacio ou Ergondmico) e também uma opg¢do para registro de
equipamentos da parte predial, tal como ar-condicionado, ventilador, etc. Posteriormente, €
criado um cédigo de identificacdo para o novo ativo, que € formado pela inicial de cada tipo
de equipamento (M — Musculagdo, E — Ergondmico e P — Predial), seguida de uma sequéncia
numérica.

Depois, na opg¢do “Tensdo de Alimentagdo” deve ser informada a tensdo de
alimentacdo do equipamento (110V ou 220V). Na opg¢ao “Descrigao” pode ser inserida uma

curta descricdlo do equipamento. Na sequéncia aparecem O0s campos para inserir,



respectivamente, o nome do fabricante, modelo, periodo de garantia e contato do fabricante

e/ou do fornecedor do equipamento. E, por fim, a vida util estimada.

Figura 8 - Campo “Cadastrar Equipamentos”

Cadastro de Equipamentos I
Informactes Técnicas I
I :_‘ Menu
Musculacio
Ergondmico
Predial
Salvar
Limpar
R. Equip

Fonte - autor.

Os equipamentos que forem sendo registrados como de musculacdo, vao ser

direcionados automaticamente para a planilha denominada “Registro de Muscula¢do” (Figura

9).

Figura 9 - Registro de Equipamentos de Musculacéo

)
Registro de Musculagdo

o tificagio ~ i o -] Descrigio -] _~ Modelo '~ |Garantia_~ | v Garantia_~ bricant - Vi
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M02 Cross Over 50 Kg por lado
MO3 Caneleiras de 1, 2, 3, 4 e 6 quilos
M04 Halteres 1kg, 2 kg, 3 kg, 4 kg, Skg e 6 kg,
MO5 Barra para os exercicios de brago
MO6 Colchonete para s exercicios no chio
Mo7 Cross Over 50 kg por lado.

M08 Banco de supino.

M09 Banco reclindvel

M10 Rosca Scott

M11 Suporte para rosca

M12 Espladar

M13 Suporte para anilhas

M14 Anilhas para

M15 Supino reto

M16 Supino inclinado

M17 Supino declinado

M18 Flexor

M19 Puxada a Frente ou Remada a frente
M20 Desenvolvimento lateral e frontal

Fonte - autor.

Vo ser direcionados para a planilha “Registro de Ergondmicos” os equipamentos que

forem registrados como ergondmicos (Figura 10).



Figura 10 - Registro de Equipamentos Ergondmicos

Registro de Ergondmicos

Codigo de

Descrigao Fabricante Modelo ‘Garantia Garantia___bricante/F Vida Util Estimada

EO01 220V

Esteiras

E02 220V

Bicicletas

E03 220V

Elipticos

Fonte - autor.

Os equipamentos que forem registrados como sendo da parte predial vao ser

direcionados automaticamente para a planilha denominada “Registro de Predial” Se

determinados equipamentos forem registrados para a parte predial, serdo destinados para o

campo “Registro de Predial” (Figura 11).

Figura 11 - Registro de Equipamentos do Prédio

Registro de Predial

Cédigo de ificagd dod

Descricio Fabricante Modelo Garantia F d Garantia  bricante/Fvida Util Estimada

P01

Banheiro

P02

Administragdo

P03

Fachada

P04

Espelhos

P03

Ambiente dos Equipamentos

Fonte - autor.

Ao clicar no campo “Inspe¢do”, tem-se o formulério para ser preenchido quando um

maquindrio for passar por manuten¢do preventiva (Figura 12). Nessa drea, ao selecionar o tipo

de equipamento e o seu respectivo codigo de identificacdo, o sistema ja fornecera

automaticamente o nome do equipamento, e a lista de atividades de manuten¢do que podem

ser feitas para tal maquina. Ha também o “status”, que informa se a manuten¢do foi realizada



ou ndo. E por fim, a relevancia do relato do “registro de falhas”, que subsidiara uma eventual

tomada de decisdo.

Figura 12 - Campo “Inspe¢do”

Formulario de inspegio

Preencha os campos a baixo Menu
Ergondmico
Salvar
EOL1
Esteiras Limpar
J‘D‘

Limpeza
Lubrificacdo
Inspecionar toda a unidade R. Inspe.
Verificar o fundonamento

Fonte - autor.

A partir do momento que é cadastrada a inspec¢do, a mesma ird automaticamente para
o “Registro de Inspe¢do”, que por sua vez, aborda de forma detalhada a inspecao que foi feita,
trazendo vdérias informagdes, a saber: tipo de maquindrio (musculacdo, ergondmico ou
predial); a data que foi feita a inspecdo; quem foi o responsdvel; o cddigo e o nome da
mdaquina; as atividades de inspecdo que podem ser realizadas para o determinado tipo de
equipamento escolhido; o status (se foi realizado a inspecdo ou ndo); as observacdes feitas
pelo operador; e o registro de falhas do equipamento, que servird como informagdo para o

gestor avaliar o momento em que a troca do equipamento € necessaria (Figura 13).

Figura 13 - Registro de Inspecao

Registro de inspecao

Data & i Descrigdo Atividade Status. Observagbes. Registro de Falhas

Fonte - autor.



A partir de um estudo realizado com clientes de uma academia de gindstica, verifica-
se que o principal problema desta academia, do ponto de vista do cliente era o maquindrio.
Com isso, foi elaborado um sistema para apoiar a gestio da manutencdo da academia em
estudo.

Este sistema fornece um banco de dados para os ativos que ja fazem parte da
empresa. Fornece também uma recomendagdo para a realizacdo de manutengdo preventiva
nas maquinas. E por fim, registra as intervengdes realizadas, que poderd auxiliar o gestor na

tomada de decisdes sobre a troca de equipamentos.
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