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Resumo

O presente trabalho foi realizado em uma fébrica, do segmento de etiquetas, localizada
no Agreste de Pernambuco. O estudo trata-se de uma proposta de aplicacdo da
metodologia 5S, com o auxilio do sistema Lean Manufacturing. Trata de um estudo de
caso, com uma pesquisa exploratéria qualitativa. Ao ser analisado o setor atual de
producdo da empresa, foi constatado a necessidade da utilizacdo de um sistema de
melhoria continua da qualidade na confec¢do dos produtos. Portanto, o principal objetivo
do artigo € realizar uma proposta de aplicacdo da metodologia 5S. Foi mostrado o estado
atual do setor de produgdo e em seguida, a proposta esclarecendo a sua importancia no
ambito organizacional, e propor melhorias que possam ser executadas por todos os
colaboradores da empresa. Os resultados que podem ser alcancados caso seja executada
a proposta € a melhoria continua da qualidade na fabricagdo de etiquetas, eliminagdo de

desperdicios e otimizando dos custos.

Palavras-Chaves: (Lean Manufacturing, Gestao da Qualidade Total, Metodologia 5S)

1. Introducao

Atualmente simples implementacdo em organizacdes tem sido cada vez mais desejada
pelos gestores. Isso porque seus niveis de produtividade estdo associados a indicadores
que com planejamento e insercao de simples procedimentos possam dar resultados no
curto prazo, possibilitando harmonia entre os objetivos da organizacdo e a eficdcia do

Processo.

O sistema de 5S é uma metodologia criada e idealizada no Japao, na década de 60, visando
a melhoria do ambiente organizacional e como consequéncia, eliminar os niveis de

desperdicio (FILHO, 2003).

O presente artigo ¢ uma proposta de aplicagdo do método 5’s e do sistema Lean

Manufacturing, em uma empresa de etiquetas situada em Caruaru-PE. Nas primeiras



andlises, percebeu-se elevada desordem de um modo geral, o que torna o ambiente

improdutivo e dificulta as atividades operacionais.

Portanto, a finalidade do trabalho é propor métodos de qualidade e de melhoria continua
e ao longo do processo trazer mais qualidade, eficiéncia e competitividade de mercado.
As implementacdes desses conceitos podem gerar diversos beneficios para a empresa
como: ambiente mais organizado e harmonioso, adequacdo do espaco fisico disponivel,

maior seguranca e bem-estar dos funciondrios e colaboracdo miutua da equipe de trabalho.

Este trabalho estd dividido nas seguintes etapas: referencial tedrico, metodologia, estudo

de caso, consideracdes finais e proposta para trabalhos futuros.

2. Referencial teérico
2.1 Lean Manufacturing

O surgimento do termo Lean foi originalmente abordado no livro chamado, A Maquina
que Mudou o Mundo de Womack, Jones e Roos publicado nos EUA em 1990, mais tarde
em 1992 foi traduzido em Portugués e publicado pela Editora Campus. O termo Lean na

traducdo formal passou a ser conhecido por “enxuto” (WOMACK,1992).

O Lean Manufacturing surgiu em um cendrio de pds-segunda guerra mundial na Toyota
no Japao, na década de 50, o executivo da Toyota Taiichi Ohno iniciou a cria¢do e
implantacdo de um sistema de produgdo, onde os principais objetivos eram: identificacdo
e a posterior eliminagdo de desperdicios, reducdo de custos e o aumento da qualidade e

da velocidade na entrega do produto aos clientes (WERKEMA, 2006).

As vantagens do sistema Lean Manufacturing sdo: menor esforco humano, melhor
aproveitamento de maquinas e equipamentos, diminuicdo de excesso de inventdrio,
racionalizacdo de tempo e espaco, sua finalidade também € satisfazer os clientes com o

que exatamente desejam em tempo habil (SHINGO, 1996).

Shah e Ward (2003) afirmam que o conceito “enxuto” se trata da perspectiva que o cliente
tem acerca do produto ou servigo, trata-se de uma série de elementos que atribuem valor
agregado, incluindo, eliminacdo de desperdicios, gestdes préticas efetivas, sistemas de
qualidade, trabalho em equipe, fabricacdo excelente, Just-in-Time (JIT) entre outras
praticas. Just-in-Time é sobretudo um processo de fluxo, que corresponde em ter as partes

corretas necessdrias de um produto, na linha de montagem no momento certo na



quantidade necessdria, é a agilidade presente na cadeia de produ¢do de uma empresa

(OHNO, 1997).

Na visdo de Pache (2015) o Lean Manufacturing racionaliza os gastos em todos os niveis
da organizacdo, produz maiores volumes de produtos assim aumenta a capacidade de
producido, assegura menos investimento por unidade de capacidade de producdo, melhora
a comunica¢do com os fornecedores, diminui os estoques, acaba com as falhas de
produtos caso sejam existentes, diminui o nimero de acidentes de trabalho e reduz o

tempo entre o pedido e recebimento.

7z

O Lean também € a autodisciplina no engajamento da elimina¢do de defeitos nas

atividades, o foco é encontrar a raiz do problema, uma vez que o problema sendo

identificado seja imediatamente eliminado (WOMACK,1992).

Para que a filosofia Lean seja aplicada assegurando um processo “enxuto” também ¢
necessdrio um esforco mituo de todos que trabalham na organizagdo, o olhar nao deve
estar apenas nas melhorias de processo, mas também na motivacdo de formagao de uma

equipe de trabalhadores polivalentes (COX e BLACKSTONE, 1998).

Figura 1 - Lean Manufacturing, os 7 desperdicios da industria

Lean Manufacturing: Os 7 defeitos da
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Fonte: Adaptado de OHNO (1997)

2.2. Gestao da qualidade total (GQT)



Em um cendrio de competi¢cdo globalizada em que as organizagdes procuram ter
vantagens ofertando produtos e servicos de alto padrdao de qualidade aos seus clientes, €
indispensavel entender que este conceito ndo € atual, examinado o passado é possivel
observar que a qualidade j4 era presente desde o inicio da existéncia humana, onde o
homem primitivo precisava de materiais que fossem de alta resisténcia para ser utilizado
em suas atividades, € notdrio que desde os tempos antigos as pessoas ja se preocupavam

em relacdo a utilizacdo de produtos bens e servigos de qualidade (RODRIGUES, 2006).

O significado do termo qualidade possui diversas interpretacdes, todavia a palavra
qualidade por vezes tem sido mal interpretada, porém os conceitos usados em sua
definicdo de maneira incorreta podem acarretar problemas na empresa. A exemplo
quando a qualidade for considerada algo abstrato, sem forma, € pressuposto que ndo
existam técnicas que levem a ela, ja caso seja comparada a perfei¢do ou algo exato, nutre-
se a sensacao que nunca poderd ser alcancada. Todavia € preciso buscar uma defini¢dao
mais assertiva da qualidade, afim de mostrar a sua necessidade dentro das organizacdes

(PALADINT, 2012).

Juran (1991) de maneira esclarecedora exemplifica que para um melhor entendimento da
defini¢do da qualidade, € imperativo saber que a qualidade consiste nas caracteristicas do
produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam

a satisfacdo em relacdo ao produto, assim qualidade também é a auséncia de falhas.

A énfase na gestio da qualidade e compreendida como estratégia competitiva em fungdo
da manuten¢do de mercado, se trata de uma visdo sistematica de cadeia voltada para a
satisfacdo de clientes internos, entretanto é necessirio a colaboracdo de todos para
obtencdo de bons resultados. A gestdo da qualidade também € interligada a abordagem
cientifica para andlise nas tomadas de decisdes da lideranca com base em dados e fatos
apresentados, assim conduz a lideranga a dire¢cdo da melhoria continua de produtos e

processos (CARPINETTI, 2010).

2.3 Metodologia 5S

O surgimento do termo 5S foi originado no Japao, que sdo os “sensos’: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu e Shitsuke, os Japoneses na implementacdo dos processos de gestdo da
qualidade comecgaram utilizando os 5S, que € uma ferramenta capaz de auxiliar nos
esforcos para atingir a qualidade. Os 5S para ser efetivo necessita do esforco, disciplina

e educagdo continua de todos na manutengdo e execugdo dos trabalhos (GRIFO,1998).



Ribeiro (1999) exemplifica para melhor compreensdo os 5S e traduz o seu significado
como sendo: 1- Seiri (Senso da Utilizacao ou Sele¢do, Classificacdo), 2- Seiton (Senso
de Ordenacdo, Arrumacdo, Organizacdo), 3- Seiso ( Senso de Limpeza, Inspecdo, Zelo),
4- Seiketsu ( Senso de Asseio, Saude, Higiene, Padronizacdo), 5- Shitsuke (Senso de

Autodisciplina, Autocontrole, Respeito).

E importante ressaltar que a implantagio dos 5 Sensos é o estdgio inicial para a
implantacdo de programas de qualidade, esse senso permite que a empresa alcance
resultados positivos em qualquer setor da empresa. O Programa 5S ndo apenas influencia
positivamente no engajamento da organizacdo transformando o ambiente fisico, mas
também potencializa a melhoria pratica da qualidade nos colaboradores, através das

atividades de apoio produtivas (CAMPOS, 1992).

De acordo com Houaiss (2001) se tratando de senso, este ndo € apenas implementado,
mas € gradativamente aperfeicoado, através de um processo educativo. E imperativo a
compreensdo de sua finalidade que € julgar, sentir e apreciar. A seguir serdo mostrados

cada um dos sensos.
2.3.1 Senso Seiri

O Seiri para Rebello (2005) € identificar o que € necessdrio do desnecessdrio em um
ambiente de trabalho, destinando de maneira organizada aquilo que € aproveitdvel, e
eliminando o que ja ndo tem mais serventia. De forma esquematizada os objetos podem
ser classificados por ordem de importincia, € prioridade deste senso possibilitar a
retificacdo do espaco de trabalho, a criacdo de novos espacos, a diminui¢do da perda de

tempo e desperdicio de recursos e materiais.

A aplicacdo do Seiri projeta uma andlise de melhor aproveitamento dos recursos de forma
otimizada, € consciéncia do usar sem desperdicar. Também sdo seus beneficios: reducao,
melhor utilizagdo dos espacos, eliminagdo de dados ultrapassados que ndo sdo utilizados

e diminuicdo de possiveis acidentes (RIBEIRO, 1994).

Ao ser implementado esse senso nas Fabricas a producdo € agilizada, eliminando itens
que atrapalham a produgdo, tudo que € desnecessarios € o que ndo € preciso estar no

ambiente de producdo (HIRANO, 1994).

De forma simplificada o Seiri significa o gerenciamento e avaliagdo do que € necessario
do desnecessdrio, € organizar o que € necessario e a arte de eliminar o desnecessario

(OSADA,1992).



2.3.2 Senso Seiton

Este termo significa (Senso de Ordenacdo, Arrumacado, Organizacdo) que € a facilidade,
simplicidade e clareza quando se trata de ter acesso a materiais, € a melhor forma de
arrumar para facilitar o acesso e a reposicio das coisas. E o simples fato de definir onde
cada objeto precisa estar, ou seja, um lugar certo para cada coisa necessdria, € preciso que
na fase de ordenagdo, cada item organizado seja submetido a uma sequéncia ldgica,
levando em conta fatores como o tamanho do objeto, tipos, peso, e principalmente a
frequéncia em que esses objetos sdo utilizados, assim consequentemente o ambiente de

trabalho torna-se mais produtivo (RIBEIRO, 1994).

As vantagens de utilizacdo desse senso, € facilidade de acesso aos materiais, acomodagao
e visualizacdo melhorada dos materiais de uso didrio, eliminacdo de movimentos
desnecessdrios, com tais beneficios consequentemente havera reducao de desperdicio de

tempo (TAMBORLIM, STEIN, 2008).
2.3.3 Senso Seiso

Badke (2004) salienta que este senso € caracterizado pela importancia da prevengdo em
manter o ambiente de trabalho limpo, ndo se trata apenas de executar tarefas de limpeza,
mas de ter a conscientizacdo que o ato de ndo sujar € mais marcante do que o ato de
limpar, pois o ato de limpeza é compreendido por uma tarefa de reparo, o foco precisa ser

direcionado para as causas da sujeira.

Calegare (1999) ressalta a importancia que nessa etapa sejam feitas indagacOes para que
sejam encontradas as causas do porqué de determinadas acOes nao terem sido executadas,
a exemplo: Se existe lixo no ambiente de trabalho é porque niao foram incluidas lixeiras
no planejamento lixeiras, questionar por que nao havia lixeiras? Atitudes assim sdo mais

sensatas para que exista mudanca.

A conscientizagdo do senso de limpeza quando € executada pode ser estendida e
amplificada modificando até mesmo o comportamento com os colegas de trabalho, com

os subordinados, com os vizinhos e na familia (BADKE, 2004).
2.3.4 Senso Seiketsu

De forma simplificada esse senso € o apoio aos sensos anteriores, Seiri, Seiton e Seiso,
tendo como prioridade os beneficios que a execugdo desses sensos podem trazer para a

saude fisica, emocional e mental. O senso consiste na manutengdo, padronizacdo e



monitoramento das atividades anteriores, o esperado para melhoria do desempenho
organizacional € que todos possam executar as funcdes de forma voluntaria

(CALEGARE, 1999).

Segundo Ribeiro (1994) este senso consiste em conservar a higiene e organizagao, através
de monitoramento hébitos, normas e processos, assim sendo averiguados sempre para que

com o tempo as praticas antigas nio estejam presentes na organizacao.

Para Gonzales (2009), os beneficios deste senso asseguram, condi¢des favordveis a satde
fisica e mental, priorizando que o ambiente seja livre de poluentes, que as condi¢des
sanitdrias e a higiene pessoal estejam em bom estado e ressalta também que as
informacdes e comunicados da empresa sejam esclarecedores, claros, de facil

compreensdo e leitura.
2.3.5 Senso Shitsuke

Ribeiro (1994) declara que a pratica do senso de autodisciplina consiste em ser rigoroso
com si préprio respeitando os demais, tendo controle das préticas e acdes cumprindo as

normas que foram estabelecidas pelo grupo.

Para Rebello (2005) a base desse senso € a responsabilidade, seja no ambito profissional
ou na vida pessoal, € o senso de melhoria continua, levando em consideracdao que tais
medidas sdo necessdrias para o resultado na qualidade do trabalho, € uma parceria de
contribuicao de todos, para que os acordos estabelecidos entre os clientes e entre o grupo
sejam cumpridos, atentando para os prazos, as normas, os padrdes éticos € morais, para

que tudo ocorra de forma satisfatoria.

Gonzales (2009) exemplifica: E o passo em que todos os funciondrios atentam para a
necessidade do comprometimento, sendo responsdaveis em executar aquilo que foi

estabelecido, € prezar pelos padrdes éticos e morais organizacionais da empresa.



Figura 2 - Os Significados dos 5S
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Fonte: Adaptado de RIBEIRO (1999)

3. Metodologia

O presente trabalho utilizou a metodologia de estudo de caso, Yin (2005) afirma que essa
metodologia de pesquisa procura entender os fendmenos inseridos no contexto prético da
realidade, a vantagem consiste no pesquisador ter a oportunidade de perceber o que ocorre
de fato com a empresa, para proporcionar um relato apurado do fendmeno analisado é
interessante que seja averiguada as respostas para perguntas, como? Por que?, o estudo
de caso trata-se da realizacdo de coletas de dados através da observagdo dos fatos. Goode
e Hatt (1973) afirmam que estudo caso trata-se de um andlise ampla e detalhada da

empresa, onde seria praticamente impossivel através de outros métodos de investigacao.

O referente trabalho também utilizou uma pesquisa exploratéria que proporciona
desenvolvimento e esclarecimento, modificando conceitos e ideias, a pesquisa
exploratéria é baseada em levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo

padronizadas e estudos de caso (GIL, 2010).

No estudo também foi utilizado a pesquisa qualitativa que tem por objetivo andlise e
correlacionamento dos fatos por meio de observacao e registros, a documentacido pode
ser direta ou indireta, se trata de direta quando esté interligada as pesquisas bibliograficas
e documentais, a indireta € quando estd relacionada as técnicas de observacdo na

entrevista e visita ao local estudado (ANDRADE, 1993).

4. Estudo de caso



4.1 Estado atual da empresa

O estudo de caso foi realizado no setor de produ¢cdo de uma empresa de confec¢do de
etiquetas estabelecida na Cidade de Caruaru em Pernambuco, a empresa foi fundada em
29/12/2009, e o seu quadro de funciondrios é de 11 pessoas, onde 7 deles trabalham no
setor de produgdo. A empresa atualmente tem clientes nos estados de Alagoas, Ceard,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte, sua competitividade de mercado ¢é

relacionada ao precos baixos e variedades de produtos.

Foi realizada uma pesquisa exploratéria e diversas irregularidades que atrapalham a
producdo foram encontradas, dentre elas: o layout da empresa que niao € bem definido,
diversos materiais espalhados no setor de produ¢do que ndo sdo utilizados no processo de
fabricacdo, ndo existe coleta seletiva na empresa, os funciondrios ndo utilizam EPI, os
uniformes ndo sdo adequados, o estoque ndo € organizado, o sistema elétrico e de
ventilacio ndo sdo satisfatorios e ndo existe checklist para acompanhamento das
atividades. No estudo de caso foi observado também que h4 dificuldades na organizacdo
dos processos administrativos, acarretando como consequéncia problemas no setor de

producdo.

Na figura 3 sdo mostrados materiais e objetos espalhados, e que ndo estao sendo utilizados
no setor producao. Ha ainda lixo no chdo da fibrica que atrapalha o acesso e agilidade
dos trabalhadores, e ha caixas que ja deveriam estar em outro ambiente ou terem sido
entregues pois ja foram produzidas e estando nesse local tornam o ambiente de trabalho
menor e desorganizado. Nao existe padronizacao e organizagdo no setor de producao, nao
ha responsdvel para gerenciar as atividades e nem senso de autodisciplina, assim 0s
funciondrios acabam esquecendo a importancia do descarte de objetos que ndo sdo

essenciais no setor de producdo.



Figura 3 - Setor de produgao e estoques da empresa

Fonte: Os autores (2018)

Na figura 4 € possivel observar que o lixo nao foi descartado pr6ximo as maquinas que
confeccionam as etiquetas, e hi objetos pessoais dos funciondrios que sdo expostos no

setor de producgdo por ndo existir locais apropriados para serem armazenados.

Figura 4 - Setor de produgao da empresa

Fonte: Os autores (2018)

Analisando a figura 5 € possivel ver que as instalacdes elétricas nao atende aos padrdes
de seguranga, pois os fios estdo expostos no chdo e os conectores de acesso elétrico

sobrecarregados, no espacgo da fabrica também hd materiais que precisam ser descartados.



Figura 5 - Setor de produgdo da empresa

Fonte: Os autores (2018)

Dentre as dificuldades encontradas, podemos identificar a politica e cultura restritas
adotada na empresa, que gera uma barreira ao crescimento e desenvolvimento. Nao existe
treinamento profissional para os colaboradores seja para iniciantes, seja para reciclagem;
os funciondrios do setor de produ¢do ndo utilizam equipamentos de protecao individual
(EPI), como botas, luvas, 6culos de seguranga, mdscaras respiradoras e uniforme

adequados.

Quanto a infraestrutura é possivel observar que a empresa ndo possui um sistema de
ventilagio adequado e ndo existe padronizacio, nas atividades didrias e nos processos. E
valoroso declarar que existe interesses dos funciondrios em executar melhorias que
podem facilitar suas atividades operacionais, 0os mesmos mostraram interesse na
participacao de reunides periddicas com todos os colaboradores, para que se tenha um

feedback das acdes executados, ressaltando que esta ndo é uma pratica da empresa.
4.2 Proposta de aplicacao dos 5S na producao de etiquetas

Quadro 1 - Proposta de aplicagdo do senso SEIRI na produgdo de etiquetas

Descartar equipamentos, materiais e objetos inutiliziveis.
Separar lixo e materiais inutiliziveis para coleta seletiva.
Organizar nos espacos produtivos local de descarte.

Averiguar se os equipamentos seguranca e extintores estio em bom estado.

Separar objetos e utensilios que nio sio do setor de producio.

Fonte: Autores (2018)



Quadro 2- Proposta de aplicagdo do senso SEITON na produgdo de etiquetas

Definir os processos produtivos e responsiveis
Elaboracio de quadros com checklist das atividades produtivas.
Classificar pastas e documentos por data e importincia.
Separar equipamentos da drea produtiva sio usados regularmente com menor
frequéncia.
Substituicio de méveis antigos danificados por novos que atendam as
necessidades de producio.

Especificar local para armazenamento de produtos guimicos, limpeza, separados
dos demais materiais.

Organizar os materiais classificando por natureza, tipo ou tamanho em locais
especificos.

Criacio de ambiente com méveis para uso individual dos colaboradores.

Separar materiais e equipamento de seguranca em local de facil acesso.

Fonte: Autores (2018)

Quadro 3- Proposta de aplicacao do senso SEISO na producdo de etiquetas

Criacio de local especifico na area de producio para higienizacio das mios.
Limpeza de todo ambiente de trabalho.
Limpeza das ferramentas de manutencio das maguinas.

Avaliacio didria de limpeza dos uniformes.

Fonte: Autores (2018)

Quadro 4- Proposta de aplicagdo do senso SEIKETSU na produgdo de etiquetas

Controlar prazo de validade dos itens, e seguir procedimentos indicados para
descarte.

Implantacio de EPI (Equipamento Individual de Protecio), como botas, luvas,
oculos de seguranca, mascaras respiradoras e uniforme adequados.

Adequacio necessaria de fios de corrente elétrica na area de producio.

Melhorar as entradas de ar do ambiente de producio.



Fonte: Autores (2018)

Quadro 5- Proposta de aplicacio do senso SEIKETSU na produgdo de etiquetas

Identificar se as etiquetas encontram-se em bom estado.
Verificar se o0 ambiente esti limpo.

Verificar se as mesas e bancadas encontram-se limpas (vazias apos o
expediente).

Verificar se todos os equipamentos estio desligados apds o expediente.
Verificar se no chio da fibrica existem objetos que atrapalhem o acesso.

Verificacio individual de responsabilidades e conjunta.

Fonte: Autores (2018)

5. Consideracoes Finais e sugestoes para trabalhos futuros

A proposta apresentada neste trabalho sugere transformacdes que trardo beneficios a
curto, médio e longo prazo, a implementacdo sem duvidas serd um grande desafio para a
empresa, mas com a colaboracdo mutua de todos os resultados podem ser alcancgados.
Para trabalhos futuros sugere que sejam implementadas as propostas aqui descritas, bem
como ferramentas que auxiliem na organizacdo das atividades do gestor como forma de

otimizar oS processos.
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