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Resumo

A busca pela competitividade tem sido um dos principais desafios enfrentados pelas empresas
no cendrio atual, conseguir manter estratégias administrativas que agreguem valor ao produto
e tragam um diferencial para a organizacdo é uma atividade que exige muita cautela na
administracio e no planejamento estratégico. Portanto, a utilizagdo de diferentes ferramentas
estratégicas e métodos de gestdo podem ser uma das alternativas mais eficazes para obter-se
os melhores resultados no gerenciamento da empresa. O principal objetivo deste artigo
concentra-se na aplicacdo de ferramentas gerenciais para empresas de pequeno porte, onde é
mais comum identificar-se a necessidade da criacdo de estratégias para se manterem mais
resistentes perante os concorrentes maiores. O estudo foi realizado em uma pequena empresa
fabricante de gaiolas artesanais no Sul de Minas Gerais, trata-se de uma empresa tradicional e
familiar presente no mercado a mais de 24 anos, porém vem encontrando impasses na area de
atuacdo devido a falta de utilizagdo de ferramentas para elaboracdo das estratégias
competitivas. Para realizacdo da pesquisa foi aplicado trés ferramentas estratégicas basicas na
criacdo de um planejamento empresarial, sendo elas: missdo, visao e valores, cinco forgcas de
Porter e a matriz SWOT, com o intuito de buscar uma visdo mais flexivel e tornar as

estratégias dessa empresa ainda mais eficazes.

Palavras-Chaves: Ferramentas gerenciais; Planejamento estratégico; Pequenas empresas;

Competitividade.

1. Introducao

Atualmente, diante do mercado economicamente competitivo, é notdvel que as empresas t€m
tido dificuldades para se manter frente a concorréncia, e se tornarem um referencial para seus

clientes. Com isso surge a necessidade de uma administracdo mais estratégica € uma boa



estruturacdo de um planejamento. Garantindo assim, uma melhor gestdo das vantagens
competitivas € um alinhamento da visdo empresarial em busca de melhorias e métodos

diferenciados, nos quais geram melhores resultados para a empresa.

De acordo com Oliveira (2004), o planejamento estratégico estabelece maneiras de agir sobre
as varidveis do ambiente e as condi¢des adversas em que a empresa se encontra, trata-se de
um processo continuo que exige uma preparagdo e conhecimento prévio do meio em que a
organizacdo estd inserida. Sendo assim, empresas com uma boa defini¢do de suas estratégias
empresariais conseguem reagir melhor a diversas situacdes que podem surgir atualmente. O
planejamento estratégico trata-se de planejamentos futuros realizados de acordo com a
percepcdo da alta geréncia, no qual prepara a organizacdo para enfrentar as possiveis

dificuldades que surgirdo.

Contudo, com a esséncia da formulacdo estratégica, vem a busca pela vantagem competitiva
na empresa, a luta por participacao de mercado e a competi¢do em relagdo aos concorrentes.
Segundo Porter (2004) a Vantagem Competitiva advém do valor que a empresa cria para seus
clientes em comparagdo ao custo, portanto a formulacdo de uma estratégia competitiva é

essencial para a empresa se manter a frente da concorréncia no mercado.

No caso das pequenas empresas, foco do estudo deste artigo, é notdvel que hd uma maior
dificuldade para se destacarem no mercado em vista que a concorréncia pode ser ainda maior.
Entretanto, segundo Gimenez et. al. (1999), os processos de formacdo de estratégias em
pequenas empresas revelam uma abordagem fragmentada, em vista que a maioria deles utiliza
conceitos pouco abrangentes no estudo de suas estratégias. Logo, € visivel que essas empresas
possuam dificuldades na estruturacio de seus respectivos planos estratégicos, devido ao fato

de ndo terem uma administragdo ndo muito bem delimitada.

Contudo o foco deste artigo € apresentar de forma pratica, como a aplicacdo de ferramentas
gerenciais basicas podem ajudar na estruturacdo do gerenciamento estratégico de pequenas
empresas e, principalmente, as que possuem uma cultura familiar. A necessidade de um foco
estratégico vem sendo cada vez mais importante em qualquer empresa, uma vez em que a
busca pela satisfacdo de clientes mais exigentes € por novos mercados tem sido uma batalha
para as organizacOes que visam obter uma vantagem competitiva em relacdo aos seus

concorrentes.



2. Fundamentacao tedrica

Segundo Rojo (2006) o planejamento estratégico deve ser iniciado na mais alta administracao
da empresa, com o objetivo de alcancar as metas estratégicas através do planejamento,
organizacgdo e gerenciamento dos planos pré-estabelecidos. Devendo assim, integrar todos os

niveis hierdrquicos da organizacdo: estratégico, tatico e operacional.

Para a execucdo de um planejamento estratégico efetivo € necessario realizar sua construg¢do
dividindo-a por etapas, assim pode-se garantir a criacdo de um plano mais efetivo no qual
abrange toda a organizacdo. Segundo Oliveira (2004), deve-se primeiramente definir o
diagndstico estratégico, fase no qual € realizado o levantamento, auditoria e revisdo das reais
situagdes em que a empresa se encontra atualmente perante a sua missdo, visdo, ambiente

interno e os fatores externos.

Ap0s realizado o diagndstico da empresa € possivel elaborar as demais etapas que servirdao
como base na defini¢do dos posicionamentos futuros da organizagdo, ou seja, as estratégias.
De acordo com Neto (2010) a criagdo de uma estratégia é algo extremamente importante para
as organizacoes, pois € através de sua utilizacdo que se torna possivel alcancar os objetivos e

metas organizacionais.

Portanto, para a criacdo de um bom planejamento estratégico, é necessario ter um grande
conhecimento da empresa e 0 ambiente em que se estd inserido, conhecendo muito bem seus
clientes, fornecedores, concorrentes diretos e indiretos e o mercado. Além disso, é importante
a aplicacdo de ferramentas bésicas para uma boa estruturacdo das estratégias gerenciais que

auxiliam na tomada de decisdo da prépria empresa.

2.1. Missao, Visao e Valores

As trés vertentes missdo, visdo e valores sdo conceitos fundamentais para a criagdo,
organizacdo e administracdo de uma empresa. A partir de sua criagdo, € possivel desenvolver
o planejamento estratégico da organizacdo e assim: estabelecer metas futuras, direcionar seus
funciondrios a um foco e objetivo e criar vinculos com os clientes. Logo, o propdsito
empresarial € criado a partir do planejamento estratégico no qual definird os préximos passos

exercendo influéncia direta nas escolhas da sociedade.

Assim, o conjunto formado pela missdo, visdo e valores representam a identidade

organizacional, ou seja, é a forma mais poderosa de uma empresa inspirar, engajar € motivar



sua equipe, praticando os principios que levaram a empresa ao sucesso e respondendo o que a

organizacao se propde a fazer e para quem.

Missao: trata-se de uma declaragdo do propdsito e das responsabilidades de uma empresa
perante os seus clientes. Pode ser definida a partir de questdes como: “Por que a empresa
existe?” “O que a empresa faz?” e “Para quem?”, servindo para identificar a empresa
demonstrando sua real identidade. Segundo Drucker (apud OLIVEIRA, 2004), uma empresa
ndo € definida pelo seu nome ou produto e sim pela sua missao, criada pela sua razao de
existir. A partir desse conceito, os funciondrios ganham dire¢do, foco, significado e realiza¢ao

na empresa.

Visdo: Estd relacionada a descricdo do futuro desejado para a empresa, reflete o alvo a ser
procurado atingido pelos esfor¢os individuais, da equipe e pela alocacdo de recursos, ou seja,
€ a imagem do futuro que se deseja alcangar, através da missdo, do foco e do trabalho. Tem
um objetivo genérico de como a empresa deseja se ver futuramente. A visdo pensa na empresa
como um todo, sem se fixar a apenas um tema especifico. Nessa fase sdo respondidas

perguntas como: “Onde deseja-se chegar?”, “o que a empresa deseja ser?”.

Valores: definem as regras bdasicas que norteiam os comportamentos e atitudes dos
colaboradores. Sdo regras para que, executando a missdo, se alcance a visdo e agregam
importancia ao produto ou servico oferecido. Contudo, sdo motivacdes da empresa, no qual
faz-se com que ela seja ativa todos os dias e mantenha o foco para seus objetivos, ou seja, € a
filosofia, as atitudes e as crencas que compdem um conjunto de regras para os funciondrios

cumprirem em prol de resultados positivos, o que também € definido como ética.

2.2. Cinco Forcas de Porter

Segundo Rojo (2008), as cinco forgas de Porter consistem em uma ferramenta estratégica de
andlise ambiental, no qual determina-se o grau de concorréncia em uma industria através do
conjunto dos cinco fatores ou forcas competitivas bésicas que devem ser estudados para
obtencdo de uma estratégia empresarial eficiente. Sdo estas forcas que determinam o potencial

lucrativo de tais industrias:
— Rivalidade entre os concorrentes;
— Ameacas de produtos substitutos;

— Poder de Barganha dos clientes;



— Ameacas de novos entrantes;
— Poder de barganha dos fornecedores.

Segundo Porter (2004), para se formular uma estratégia empresarial adequadamente deve-se
relacionar a organizacdo em si com o0 meio em que se estd inserida. Assim, a competitividade
¢ obtida pela criacio de valor para o cliente a partir das estratégias formuladas pelas
empresas, porém hd uma grande influéncia do meio industrial em que se encontra as forcas

externas do mercado que determinam os recursos materiais no qual as empresas necessitam.

Ainda de acordo com Porter (2004), a real finalidade de um planejamento estratégico € definir
o melhor posicionamento da empresa em relagdo as cinco forcas atuantes no mercado,
podendo assim defender-se ou utilizd-las a seu favor e, consequentemente, obter-se uma

estratégia competitiva mais assertiva.

A aplicacdo desta ferramenta se torna mais facil quando a empresa consegue fazer uma
andlise mais completa sobre as 5 forcas que atuam no ambiente em que ela estd inserida. De
acordo com Nakagawa (2016), a empresa deve ser capaz de responder a algumas questdes
chaves que conseguird determinar seu posicionamento competitivo a fim de buscar mais
espago no mercado, tais como: “Como ¢ a rivalidade entre seus concorrentes?”, “Quais sao os
produtos substitutos?”, “Qual o poder de negociacdo dos fornecedores?”, “Como evitar a
entrada de novos concorrentes?” e “Qual € o poder de negociagao dos clientes?”. Na imagem

abaixo ha um esquema pratico para a aplicacdo desta ferramenta:



Figura 1 - Modelo de aplicag@o da ferramenta de Porter

Qual seri o posicionamento
da empresa?

Fonte: adaptado de Nakagawa (2016)

2.3. Matriz SWOT

O método SWOT, consiste em uma andlise das forcas (Streghts), fraquezas (Weaknesses),
oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) da situagdo atual da empresa permitindo
analisar se a estratégia adotada estd em conformidade com as necessidades de um ambiente
competitivo. Trata-se de uma ferramenta em forma de matriz que, se bem explorada, pode-se

atingir grandes resultados para as estratégias competitivas da organizagao.

Nesse sentido, Nakagawa (2016) afirma: “O uso da ferramenta Andlise SWOT ¢

razoavelmente simples. O mais dificil € identificar os reais pontos fortes e fracos da empresa,



as oportunidades mais vantajosas e as ameacgas mais importantes do ambiente competitivo em

que o negdcio estd enquadrado” (p.1).

Para Bobrow (apud ROJO, 2008), a ferramenta SWOT consiste em uma poderosa ferramenta
de andlise interna e externa, possibilitando a organizacdo a fazer um balanco de suas forgas e
fraquezas internas e compara-las com as oportunidades e ameagas do ambiente externo. Para a
aplicacdo da matriz SWOT, pode-se seguir algumas dreas especificas que envolvem a
organizacdo, tais como: Aspectos internos — forcas e fraquezas financeira, de funciondrios, de
produtividade e producdo, vendas e marketing; Aspectos externos — oportunidades e ameacas

do mercado externo, economia, concorréncia, localizacdo, segmentacido de mercado e clientes.

Portanto, 0 método SWOT ¢é uma grande ferramenta de gestdo para as empresas, trata-se de
uma andlise com foco mais qualitativo que avalia a situacdo da organiza¢do no seu contexto
interno e externo, porém também deve-se avaliar alguns pardmetros quantitativos e
indicadores que facilitam a encontrar a realidade a qual a organizacdo se encontra. A seguir €
definido um modelo mais pratico para a aplicacdo dessa matriz, onde € possivel realizar essa

andlise de forma mais visual nas empresas:

Figura 2 - Modelo de aplicagcdo da matriz SWOT

&' : Quais sdo os pontos fortes? W: Quais sdo os pontos fracos?
O Quais sdo as oportunidades? T: Quais sdo as ameacas’

Fonte: adaptado de Nakagawa (2016)



3. Materiais e métodos: o estudo de caso

Para obter-se este estudo, foi realizado uma andlise qualitativa e comparativa entre as diversas
ferramentas e métodos administrativos dispostos na literatura atualmente. Contudo, o foco do
artigo limitou-se as ferramentas mais cldssicas e facilmente aplicdveis nas empresas familiares
de pequeno porte, devido ser mais frequente perceber uma caréncia na utilizacdo dessas

ferramentas pela geréncia.

Foi realizado um estudo de caso em uma empresa familiar de pequeno porte, fabricante de
gaiolas artesanais para passarinhos. A empresa realiza suas atividades desde 1993 e estd
situada em uma pequena cidade da regido Sul de Minas Gerais, apesar de ser uma regiao
bastante competitiva por haver outras fabricas semelhantes na mesma cidade e regido, esta
empresa possui apenas 15 funciondrios e consegue atender seus clientes nos estados de Sao

Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

O processo de escolha da empresa se teve devido a facilidade de acesso as informacgdes
gerenciais € também por ser uma empresa que vem encontrando alguns impasses na
administracdo de suas estratégias perante a forte concorréncia na regido e as dificuldades

econdmicas do mercado atualmente.

A aplicagdo dos métodos teve como objetivo mostrar a geréncia que através de ferramentas
simples é possivel segmentar as estratégias da empresa, e consequentemente torni-las em
vantagens competitivas. Além disso, foi possivel também salientar que seus consumidores
estdo cada mais vez mais exigentes, tornando-se inevitdvel a necessidade de adaptacdo para

melhor atendé-los.

Sendo assim, o emprego dessas ferramentas foi realizado diretamente com a alta geréncia no
qual detém-se de um grande conhecimento na drea, porém apenas suas longas experiéncias
ndo sdo suficientes para determinar as estratégias da empresa, havendo a necessidade de uma

analise mais estruturada.

4. Resultados

Primeiramente foi realizado um estudo em conjunto com os donos da fébrica de gaiolas, a fim
de obter uma visdo sistémica sobre os processos inerentes na producdo de gaiolas, para
auxiliar a empresa na busca de estratégias que a tornem mais competitivas em relacdo a

concorréncia. Foi estudado ponto a ponto a real situagdo da empresa em comparagdo com a



concorréncia, as necessidades de seus clientes e os produtos oferecidos pela empresa hoje.
Essas informagdes s@o de extrema importancia para posteriormente serem utilizadas na

aplicacdo e utilizacdo das ferramentas gerenciais que seriam aplicadas.

Pelo fato da empresa estudada ser uma empresa familiar e de pequeno porte, j era esperado
que ndo haveria nenhuma estrutura documental da parte estratégica de sua administracdo,
porém os mais de 24 anos de experiéncia no mercado fez com que os donos adquirissem uma
percep¢ao de mercado um tanto quanto diferenciada. Entretanto, mesmo que as experiéncias
auxiliem na gestdo da empresa ainda € possivel notar alguns impasses que a impede de crescer

ainda mais.

Sendo assim, foi estabelecido a aplicacdo de 3 ferramentas fundamentais com o objetivo de
nortear a empresa na geragcdo de resultados, proporcionando produtos de qualidade de acordo
com as necessidades dos clientes. Além disso, essas ferramentas poderdo auxiliar a seus
gestores a mapear as estratégias com pontos positivos e negativos € sucessivamente montar

seu planejamento estratégico de forma mais eficaz.

A primeira ferramenta aplicada foi a defini¢cdo da missdo, visdo e valores da empresa, € um
dos primeiros passos para a construcao de um planejamento estratégico, no qual trata-se de
uma metodologia simples que definird o que a empresa faz hoje, onde ela pretende chegar

futuramente e seus valores a serem seguidos.

Através de um rdpido questionamento com os donos da fabrica em estudo foi possivel definir
suas percep¢Oes em relacdo as trés vertentes abordadas nessa ferramenta. Sendo possivel
definir a real missdo da empresa como: “Tornar-se referéncia no segmento de producdo de
gaiolas artesanais, trazendo qualidade e diversificagdo através da utilizacdo de madeiras
oriundas do reflorestamento e legalizadas pelo IBAMA”, além disso, foi estabelecida uma
visdo de futuro mais assertiva como: “Expandir o campo de atuacdo do negdcio através de
novas parcerias entre potenciais fornecedores e clientes facilitando o atendimento a outros
estados brasileiros” e, por fim foi estipulado claramente os valores que a empresa segue

“Etica profissional, sustentabilidade, integridade e responsabilidade social”.

Para aplicacdo da segunda ferramenta, 5 Forgas de Porter, foi realizado uma analise do meio
em que a organizacao estd inserida, ou seja, foi possivel encontrar as influéncias do ambiente
externo em relacdo aos fornecedores, concorrentes, clientes e produtos substitutos. Em

seguida identificou-se o poder de barganha dos respectivos fornecedores e clientes, o peso da



concorréncia e a influéncia dos novos produtos similares. Sendo assim, na figura abaixo

foram adicionados alguns dos pontos identificados para facilitar a visualizagdo:

5. Qual o poder de

negociacio dos clientes?

- Médio poder de barganha;
- Clientes fidelizados:

- Poucas opgdes de produtos:
- Muitos fornecedores.

Figura 3 - Aplicacdo da ferramenta de Porter

Qual seri o posicionamento
da empresa?

- Fidelizacéo de chentes;
- Busca por novos mercados;
- Competitividade;
- Diversificacio do mix de
produtos;
- Gestéo da inovagio;
- Novas parcenas;
- Entre outros.

4. Como evitar a entrada de
novos concorrentes?

- A legislacio atnal limita o
camipo de atuacao dessas
empresas;

- Buscar atender um nicho maior;
- Expandir o mercado para novos
estados.

1. Como é a rivalidade entre
seus concorrentes?

- Grande concorréncia entre
empresas do mesmo ramo:
- Qutras empresas situadas na
mesma cidade/regido;
- Disputa pelo mesmeo nicho de
‘mercado;
- Pouca diferenciacio entre
produtos.

2. Quais sio os produtos
sustitutos?

- Gaiolas de Aluminio:

@ - (Gaiolas dos concorrentes;

- Gaiolas de Luxo.

L

3. Qual o poder de negociacio
dos fornecedores?

Madeira:
- Alto poder de barganha
(negociavel):
- Fornecedor tinico;
- Restricio de madeiras

legalizadas:

Outros:

- Baixo poder de barganha;

Fonte: Autoria prépria

Com base na identificacdo das 5 Forcas de Porter, pode-se determinar qual serd o
posicionamento da empresa para que ela consiga contornar as situagdes adversas e trazer um
diferencial para si mesma. Foi possivel também notar que a empresa possui algumas
vantagens e desvantagens em relagdo ao seu ambiente que estd inserida. Com isso, se torna
necessdario a adoc@o de alguns posicionamentos que facilitem a administracdo e a torne mais

competitiva.



Por dltimo, aplicou-se a matriz SWOT, outra ferramenta de extrema importancia para o
gerenciamento estratégico da empresa. Consiste em uma andlise a partir do ambiente interno e
externo que a empresa estd inserida, no qual sdo analisadas as oportunidades e ameacas do
ambiente além dos pontos fortes e fracos da empresa. Na imagem abaixo € possivel visualizar
alguns desses pontos, analisados juntamente com os donos da empresa, e classificados como

positivos ou negativos de acordo com as suas percepgoes.

Figura 4 — Resultado da aplicacdo da matriz SWOT

§': Quais sdo os pontos fortes? W': Quais sdo os pontos fracos?
- Falta de estruturacdo administrativa
- Produtos artesanais - Baixo mix de produtos
- Instalacdo da empresa (Maquinario) - Falta de organizacio na empresa
- Processo de producio bem definido - Controle de estoque
- Localizacédo - Funcionarios ndo gualificados
- Baixa rotatividade - Estrutura fisica
- Clientes fixos - Falta de capacitacdo
- Precos competitivos - Metas ndo atingidas
- Conhecimento do Mercado - Falta de fatores motivacionais
- Ambiente de trabalho tenso
O': Quais sdo as oportunidades? T': Quais sdo as ameacas’
- Formacdo de novas parcerias - Concorréncia
- Aumentar o mix de produtos - Crise econdmica
- Expansio de mercado - Origem da madeira legalizada
- Inovagdo - IBAMA
- Grandes polos de mercado proximos - Leis da fauna e flora
- Mercado mais exigente
- Impostos

Fonte: Autoria prépria

Pode-se notar que a empresa possui vdrios pontos fortes que podem favorecer suas
oportunidades, e assim, deve-se trabalhar em estratégias para que possam sempre manté-los,
otimizando-os e garantindo que tragam resultados. Por outro lado, foi possivel identificar
alguns pontos fracos que acabam prejudicando a empresa, além de algumas ameacas do setor
que podem a prejudicar, porém, a partir desses pontos identificados pelo dono, torna-se mais

facil a criacdo de novas estratégias que poderdo trazer alternativas para vetar ou reduzir essas



circunstancias, tornando-as propicias a se transformarem em possiveis pontos fortes e

oportunidades, fazendo com que a empresa possa entrar em um ciclo de melhoria continua.

5. Conclusoes

A partir da aplicacdo das ferramentas foi possivel identificar que, geralmente, as empresas
mais familiares e de pequeno porte ndo possuem um planejamento estratégico bem definido.
No caso da empresa estudada ndo foi diferente, notamos facilmente uma caréncia em sua
parte administrativa no qual acaba trazendo certas dificuldades no gerenciamento de todas as
estratégias necessdrias para se diferenciar da concorréncia. Entretanto, os mais de 24 anos de
atuacdo consegue promover uma experiéncia na qual ajuda a contornar essa situacgao,

competindo diretamente com diversas outras fabricas presentes na regido.

Assim, as trés ferramentas aplicadas (Missdo, visdo e valores; Cinco forcas de Porter; Matriz
SWOT) poderio, a partir de agora, auxiliar a administracdo da empresa na constru¢ao de um
planejamento estratégico mais eficiente, e também na definicdo de suas estratégias para
manter a competitividade. Além disso, a utilizacio e atualizacdo dessas ferramentas facilitara

a defini¢do das metas do sistema e poderdo alcancar seus objetivos com maior facilidade.

No entanto, essas trés ferramentas sdo apenas o bdsico para a estruturacio de um
planejamento estratégico na empresa, mas que ja pode trazer resultados significativos no seu
mercado de atuagdo. A partir da andlise do ambiente serd possivel trabalhar melhor as forcas
que atuam sobre a empresa, além de termos conhecimento das ameacas e fraquezas de que
devem ser melhoradas, e também as forcas e oportunidades que devem ser potencializadas.

Facilitando a tomada de decisdo e a defini¢do das estratégias.

Em pesquisas futuras, sugere-se que seja realizado um acompanhamento ainda maior na
empresa, para que haja mais assisténcia na constru¢do, aplicagdo e manutengdo das
ferramentas aplicadas a fim de obter-se resultados ainda melhores. Além do acompanhamento
torna-se valido o estudo da aplicacdo de outras novas ferramentas para esse segmento de
pequenas empresas familiares com o intuito de melhorar ainda mais sua gestdo competitiva

tornando-as um diferencial no mercado

REFERENCIAS

CHIAVENATO, IDALBERTO. Introducio a teoria geral da administracao: uma visdo abrangente da
moderna administracdo das organizacdes. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.



GIMENEZ, Fernando A. P. et al. Estratégia em pequenas empresas: uma aplicacio do modelo de miles e
snow. Rev. adm. contemp., Curitiba, v. 3, n. 2, p. 53-74, ago. 1999. Disponivel em: <https://goo.gl/1WFfak>.
Acessado em 20 fev. 2018.

LOPES, Carlos Thomas Guimarées. Planejamento estratégico e empresarial. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1984

NAKAGAWA, Marcelo. Ferramenta: 5 FORCAS DE PORTER (CLASSICO). Em: MOVIMENTO
EMPREENDA, 2016. Estratégia e Gestao. Sdo Paulo: Sebrae, 2016. p. 1 - 3. Disponivel em:
<https://goo.gl/WU3NNp>. Acessado em: 20 fev. 2018.

. Ferramenta: ANALISE SWOT (CLASSICO). In: MOVIMENTO EMPREENDA, 2016. Estratégia
e Gestdo. Sdo Paulo: Sebrae, 2016. p. 1 - 3. Disponivel em: <https://goo.gl/fdGxjr>. Acesso em: 21 fev. 2018.

. Ferramenta: MISSAO, VISAO, VALORES (CLASSICO). In: MOVIMENTO EMPREENDA,
2016. Estratégia e Gestdo. Sao Paulo: Sebrae, 2016. p. 1 - 3. Disponivel em: <https://goo.gl/crcCEU>. Acesso
em: 21 fev. 2018.

NETO, Francisco da Nobrega Medeiros. A importéncia da estratégia e do planejamento para as
organizacoes em tempos de crise. Comunidade administradores, 2010. Disponivel em:
<https://goo.gl/6nTyLE>. Acesso em 20/02/2018

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
20.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de inddstrias e da concorréncia. 2.ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004

ROJO, Claudio Antonio, Planejamento estratégico. Cascavel: ASSOESTE, 2006.

. Cldudio Antonio; COUTO, Eder Reli do. Diagnéstico estratégico com utilizacao integrada das 5
forcas de Porter, analises SWOT e BSC em um Atelier de alta costura. TECAP: Accounting and
Management, Curitiba, v. 02, n. 02, p.72-81, 2008. Anual. Disponivel em: <https://goo.gl/6wjpGN>. Acesso em:
20 fev. 2018.

SANTOS, Marcelo dos. Analise SWOT para pequenas empresas: O que muda e como fazer. 2017. Disponivel
em: <https://goo.gl/rqZM5n>. Acesso em: 20 fev. 2018.

TEIXEIRA, Carlos Alberto Chagas; ALONSO, Vera Lucia Chaves; ALONSO, Nelson. A Importancia do
Planejamento Estratégico para as Pequenas Empresas. Em: SEGET —SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM
GESTAO E TECNOLOGIA, XI., Artigo. Resende: Aedb, 2014. Disponivel em: <https://g00.gl/Xw6NKK>.
Acesso em: 20 fev. 2018.

WEGNER, Roger da Silva et al. Aplicacio de ferramentas gerenciais de planejamento estratégico: Estudo
de caso na Empresa Alfa. Espacios, v. 37, p.3, 2016. Disponivel em: <https://goo.gl/B4dhcT>. Acesso em: 20
fev. 2018.



