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Resumo

Proporcionar um ambiente ergonomicamente adequado para o desenvolvimento do trabalho é
de extrema importancia para as organizacdes. Entretanto, muitos trabalhadores realizam suas
tarefas em ambientes improprios. Neste contexto, uma classe que sofre com varios fatores de
riscos ergondmicos, tais como posturas inadequadas e movimentos repetitivos, sdo 0s
motoristas de Onibus. Assim, esta pesquisa consiste na andlise postural dos motoristas de
transportes coletivos de uma universidade publica. Os problemas posturais existentes na
realizacdo do itinerario foram levantados por meio do método observacional e registros
fotograficos e, em seguida, foi implementado o método RULA, com o auxilio do software
Ergolandia®, para a avaliacdo dos mesmos. Os resultados obtidos demonstram que todos as
posturas analisadas necessitam de intervenc¢ao, sendo a atividade de olhar os retrovisores a mais
critica. A partir dos levantamentos apontados no estudo ergondmico, foram propostas sugestoes
de melhorias para o posto de trabalho, tais como que os motoristas se alonguem e aquegcam
antes do inicio da jornada de trabalho e que a empresa adquira veiculos que possuem cambios

automaticos, entre outros.
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1. Introducao

Nos dias atuais um fator a ser considerado pelas organiza¢des € a garantia de um ambiente
ergonomicamente adequado para seus funciondrios. Segundo Turella et al. (2011), entre os
diversos fatores que auxiliam na motivagdo dos funciondrios, estd a ergonomia, que proporciona
uma melhor relacio do homem com o seu meio de trabalho, além da diminui¢do nos riscos de

acidentes no ambiente de trabalho e uma maior produtividade para a organizagao.

Segundo Minicucci (1992), a ergonomia engloba competéncias relativas ao ser humano e é

fundamental a concepg¢do de instrumentos, maquinas e dispositivos que consigam ser utilizados



com 0 miximo de conforto, seguranca e eficiéncia ao trabalhador. Com base nessa definicéo, a
ergonomia ¢ composta por um conjunto de atividades que tendem a adaptar o trabalho ao

homem, sendo essa adaptacdo uma otimiza¢do do sistema homem-ambiente-organizagao.

Uma classe que sofre com vérios fatores de risco ergondmicos, tal como posturas inadequadas,
sdo os motoristas de onibus. Além disso, os mesmos possuem um “macro” local de trabalho,
que ¢ o transito, € um “micro”, que ¢ o Onibus e, por esta caracteristica nenhum outro
profissional sofre com tanta frequéncia as pressdes do ambiente viario quanto os motoristas de

onibus (BATTISTON; CRUZ; HOFFMAN, 2006).

As atividades dos motoristas de transportes coletivos, segundo Battiston, Cruz e Hoffman
(2006) confirmam que o posto de trabalho, posturas forcadas e movimentos repetitivos dos
membros superiores, sdo aspectos que devem ser estudados. Partindo desse pressuposto, torna-
se primordial o estudo ergondmico nesse posto de trabalho. Neste contexto, este artigo
consistird em um estudo de caso, no qual serd realizada a anélise das posturas adotadas pelos
motoristas de transportes coletivos de uma Universidade publica, localizada no Nordeste, a fim
de observar os problemas relacionados ao ambiente de trabalho e contribuir na melhoria da

saude dos mesmos, prevenindo doengas ocupacionais e afastamentos.

2. Ergonomia

Ha diversas defini¢Ges para a ergonomia, que buscam mostrar o carater interdisciplinar e objeto
de seu estudo, ou seja, a interagdo entre o0 homem e o trabalho, no sistema homem-maquina-
ambiente (IIDA, 2005). Segundo Kroemer e Grandjean (2005) pode-se definir a ergonomia

como o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem para a realizac@o de seus objetivos.

Para lida (2005), o enfoque ergondmico tende a gerar resultados que possam ser aplicados no
design de postos de trabalho e que reduzam as exigéncias biomecanicas, elevam as condi¢des
de trabalho e facilitam a percepc¢ao de informacdes. Os aspectos avaliados estdo relacionados a
postura e os movimentos corporais, fatores ambientais, informagdes, relagdes entre mostradores
e controles, bem como cargos e tarefas. A juncdo devida desses fatores permitem projetar
ambientes seguros, sauddveis e confortdveis, tanto no trabalho quanto para a vida cotidiana

(DUL; WEERDMEESTER, 2012).

O trabalho dos motoristas de 6nibus vem sendo definido como uma atividade que necessita de
um intenso esforco fisico e possui condicdes de trabalho precdrias, o que contribui para o

aparecimento de danos a satde dos trabalhos desse setor (SANTOS, C. et al., 2009). Battiston,



Cruz e Hoffman (2006) afirmam que, na fungdo de motorista, evidenciam-se como importantes
pontos a serem considerados no estudo das condi¢des de trabalho: a carga de trabalho, o posto

de trabalho, ruido, vibracoes, as posturas forcadas e os movimentos repetitivos.

Segundo Santos, C. et al. (2009) a alta carga de trabalho € continua na vida dos motoristas de
onibus. Battiston, Cruz e Hoffman (2006) observaram que em situacdes aversivas, as condi¢cdes
desse oficio geram sobrecargas sobre os processos fisicos e psicoldgicos. Os autores ainda
ressaltam que na atividade de motorista, constantemente passam-se a adotar posturas forcadas

e excesso de movimentos repetitivos na parte dos membros superiores.

Neste sentido, a ergonomia pode colaborar para transformar a atividade laboral dos motoristas
de Onibus, a fim de melhorar as condicdes de conforto, saide no trabalho e seguranga dos

mesmos.

2.1 Método RULA

Pesquisadores desenvolveram métodos praticos de registro e andlise de postura, a fim de
auxiliar nas medidas diretas do esforco envolvido na postura e possiveis corregdes. O
instrumento de avaliacdo ergondmica a ser utilizado esta relacionado ao contexto e objetivos
da andlise a ser realizada. O método utilizado neste trabalho é o RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), que € um método para avaliacdo rapida dos danos potenciais aos membros
superiores, que possam levar os individuos a riscos relacionados a posturas extremas, forca
excessiva e esforcos repetitivos (BAIj, 2002; ROMAN-LIU, 2014). Este método foi escolhido
por ser normalmente utilizado para identificar posturas de maior risco e rapido para obten¢do

dos resultados.

O método RULA ¢é uma adaptacdo do método OWAS, acrescentado outras varidveis, tais como
forca, repeticdo e amplitude de movimento articular, recomendado para a andlise de sobrecarga,
que encontra-se centrada no pescogo € nos membros superiores durante a realizacao do trabalho.
O método utiliza diagramas para facilitar a identificacdo das amplitudes adotadas pelos
movimentos nas articulagdes, como também analisa o trabalho muscular estético e as forgas

que sdo aplicadas pelos elementos em avaliag@o.

De acordo com McAtemney e Corlett (1993), as posturas sdo adaptadas conforme as angulagdes
entre os membros e o corpo, atingindo escores que determinam o nivel de acdo a ser tomada. O

método é baseado em uma avaliagdo para os membros superiores e inferiores, sendo o corpo



dividido em dois grupos, A (constituido por braco, antebraco e punho) e B (compreende o

pescoco, tronco e pernas) (JUNIOR, 2006).

Segundo o valor obtido na pontuacdo final, o método define, por meio de escores, o grau de
risco e as acdes a serem tomadas, como apresentadas no Quadro 1. Segundo Lueder (1996),
quanto maior a pontuacdo, maior € o risco. No entanto, ndo significa que a pontuacdo mais

baixa mostre que o ambiente de trabalho esteja imune as cargas de trabalho.

Quadro 1 - Nivel de a¢des a serem tomadas

Niveis de acio Pontuacio Descricio

1 Entre 1 e 2 Postura aceitavel, se ndo mantida ou repetida por longos
periodos;

2 Entre 3 e4 Indicam a necessidade de investigacdo mais detalhada e
mudancas podem ser necessarias;

3 Entre 5e6 Indicam que a investigacio e mudancas devem ocorrer
brevemente;

4 7 Indica que a investigacio e mudancas sio requeridas
imediatamente.

Fonte: McAdmney e Corlett (1993)

3. Metodologia

A metodologia do presente artigo procedeu em seis etapas. Primeiramente, foi feita uma revisao
da literatura para um entendimento mais detalhado do tema. Em seguida, foi realizada uma
visita in loco ao posto de trabalho dos motoristas para coleta de dados da situacdo de trabalho.
Os dados foram coletados com base em dois tipos de observagdo, a direta intensiva e a direta
extensiva, utilizando de técnicas de observacao e de entrevistas ndo estruturadas. O questionario
do Diagrama de Areas Dolorosas, proposto por Corlett e Maneica (1980), foi aplicado para
identificar em quais regides os individuos do estudo sentem mais dor e qual o grau de

desconforto em cada um dos seguimentos indicados no diagrama.

A andlise postural foi realizada nos 4 motoristas da universidade em estudo, a partir da
observacdo durante todo o itinerdrio e realizacdo de filmagens e registros fotograficos da
postura adotada para uma avaliacdo detalhada. Os registros foram avaliados utilizando o
método RULA e os resultados obtidos foram dispostos no software Ergolandia®, para
identificacdo das posturas prejudiciais ao trabalhador, com o intuito de propor sugestdes de
melhorias no ambiente de trabalho. Posteriormente, os dados adquiridos foram analisados, e

por fim, foram sugeridas propostas de melhorias no ambiente do trabalho.

4. Estudo de caso



4.1 Analise postural

O presente artigo realizou a andlise postural com os motoristas do setor do transporte da
universidade, precisamente o servico do Onibus circular, um servi¢o gratuito, que tem como
objetivo oferecer condi¢des de deslocamento aos estudantes, passando por paradas distribuidas
pela cidade e levando-os até a universidade. Para a realizagdo da avaliagdo postural, foi

necessdrio analisar as tarefas exercidas pelos individuos.

Entre as tarefas exercidas pelos motoristas, foi escolhido para o estudo a realizag¢ao do itinerario.
Ap6s a andlise da tarefa e, a partir de avaliacdo das fotos e filmagens, foi construida uma
sequéncia de atividades, expostas no Quadro 2, que sdo necessdrias para realizacdo da tarefa do
motorista. Neste sentido, serdo mostradas as andlises posturais individuais de cada atividade,

tanto para o lado direito quanto para o lado esquerdo e, em seguida, a andlise global.

Quadro 2 - Atividades correspondentes a tarefa de realizar itinerdrio
Atividades

Acelerar e frear;

Passar a marcha;
Abrir e fechar a porta;
Controlar o volante;

Aclonar botdes ou comandos;
Olhar as vias;
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Olhar os retrovisores;

Fonte: Autoria prépria (2018)

Na atividade de acelerar e frear, como exposto no Quadro 3, o motorista deve permanecer o
tempo todo sentado, movimentando as pernas. Os bragos apresentam-se flexionados e

permanecem apoiados sobre o volante.

Na atividade em quest@o, o posicionamento dos bracos, estd entre 20°- 45° de amplitude. Os
antebracgos estdo em constante movimentos e estdo sobre o volante do veiculo formando um
angulo maior que 100°. Os punhos apresentam elevagdo acima de 15° e ndo possui rotacdo. O
pescogo esta levemente curvando, apresentando entre 0° - 10° de amplitude. As pernas € os pés

estdo bem apoiados e flexionados. A atividade ndo possui carga.



Quadro 3 - Aplica¢do do método RULA na atividade de acelerar e frear
APLICACAO DO METODO RULA

Acelerar e frear Braco Antebrace | Punho Pescoco Tronen Perna
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Pontuacas final do métedo RULA: 3

Fonte: Autoria prépria (2018)

Na atividade de passar a marcha, exige-se a movimentacao dos bracos e pernas, como exposto

no Quadro 4.

Quadro 4 - Aplicagdo do método RULA na atividade de passar a marcha do lado esquerdo
APLICACAO DO METODO RULA

Lado esquerdo
Passar a macha Braco | Antebraco Punho Pescoca Tromce Perna
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Pontuacio final do métode RULA: 4 pantos

Fonte: Autoria prépria (2018)

Analisando o lado direito da postura, apresenta-se um posicionamento dos bracos de 20° de
amplitude. O antebrago esta entre 0° e 60° de amplitude. O punho esta sobre a mudanca de
marcha, resultando em uma amplitude maior que 15° e sem rotagdo. O pescoco € o tronco
encontram-se inclinados, um entre 10° - 20° e 0° - 20°, respectivamente. Pernas e pés bem

apoiados e flexionados, ndo possui carga.

Ao analisar o lado esquerdo, o motorista eleva o braco numa amplitude entre 45° - 90°. O
antebraco apresenta uma elevagdo de mais de 100° e realiza operagdes que sdo exteriores ao
tronco. O punho apresenta mais de 15° acima e uma rotagdo extrema. O pescogo estd inclinado,
em uma variacdo de 10° - 20°. O tronco do motorista também real¢ca uma inclinagdo, com

variagdo entre 0° - 20°.



A realizacdo da atividade de abrir e fechar a porta consiste em acionar um botdo que fica
localizado ao lado da cadeira do motorista na parte inferior, de modo que cabe ao motorista
curva-se levemente para poder aciond-lo. Como pode ser observado no Quadro 5, em relagao
ao lado direito, o motorista ndo eleva o brago e apresenta-se reto junto ao tronco. O antebragco
forma um angulo que varia de 0° - 60° de amplitude. O punho corresponde a 15° para baixo e
possui uma rotagcdo extrema. O pescoco demonstra-se muito inclinado, apresentando mais de
20° de amplitude e possui rotagdo. J4 o tronco € levemente inclinado, constando a variagao da
amplitude em 0° - 20°. As pernas e pés estdo bem apoiados e flexionados e, também nao possui

carga.

Quadro 5 - Aplicagdo do método RULA na atividade de abrir e fechar a porta do lado direito
APLICACAO DO METODO RULA

Lado direite
 Abrir e fechar s porta | Braco Antebraca Punho Pescoco Perna
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FPontuagio final do método EULA: § pontos

Fonte: Autoria prépria (2018)

No lado esquerdo, o braco apresenta uma elevagio de 20° - 45° de amplitude. E considerado
uma variacdo 0° - 60° para o antebraco do motorista. O punho estd elevado mais do que 15°
para baixo e ndo possui rota¢do. O pescoco estd muito inclinado, apresentando uma amplitude
maior que 20° e uma rotacao. J4 o tronco esta levemente inclinado, formando um angulo de 0°
- 20° de amplitude e possui uma inclinag@o lateral. As pernas e pés estdo bem apoiados e

flexionados e ndo constam carga.

A atividade de controlar o volante exige demasiadamente do motorista e é realizada vérias vezes
durante o itinerdrio. Avaliando o Quadro 6, o motorista apresenta-se com o brago elevado
suspenso de 45° - 90° de amplitude. Seu antebraco exerce elevacao maior que 100° e realizar
operagOes exteriores ao seu tronco. O punho mostra uma inclina¢do maior que 15° e possui um
desvio da linha neutra, sem rotacdo. Inclinacdo leve do pesco¢o, mas precisa o rotacionar. O
motorista inclina seu tronco numa variacao de 0° - 20° de amplitude e ha uma rotacdo também.

As pernas e os pés estdao equilibrados e ndo hé for¢a ou cargas.



Quadro 6 - Aplica¢do do método RULA na atividade de controlar o volante do lado direito
APLICACAQ DO METODO RULA

Lado direive
Controlar o volante Brago Antehrago Punho Pescogo Ferna
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Fonte: Autoria prépria (2018)

O lado esquerdo, consta de uma alta elevacdo do brago. O antebraco exerce atividades exteriores
ao seu tronco e € elevado a mais de 100°. O punho possui inclinagdo de 15° e ndo necessita de
rotacdo. O pescoco € rotacionado e inclinado a uma amplitude de 10° - 20° para realizar esta
atividade. Seu tronco estd inclinado, entre 0° - 20°, e o motorista precisa realizar uma rotacgao.

Sua perna esta flexionada e ndo possui carga.
Na atividade de acionar os botdes e os comandos € exigido do motorista que ele estenda seu
corpo até o painel de comando, como pode-se observar no Quadro 7.

Quadro 7 - Aplicagdo do método RULA na atividade de acionar botdes e comandos do lado direito

APLICACAD DOMETODD RULA
Ladao direito
Eracoe Antebrago Panho Pescoge Troncoe Perma
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Pontuagao final do metoda HULA: 6 pn;m

Fonte: Autoria prépria (2018)

No lado direito, o brago do motorista eleva-se numa amplitude de 20°- 45° e alonga-se até o
painel de comando. Seu antebrago esta esticado e levemente elevado, constando entre 0° - 60°.
O punho encontra-se alinhado ao braco, sem forcamento, apresentando 0° de amplitude e ndo

possui rotacdo. O pescogo apresenta-se curvado, mais de 20°, e consta rota¢do. O tronco esta



curvado, entre 20° - 60°, e inclinado lateralmente. As pernas e os pés estao fixos e flexionados

€ ndo possui carga.

No lado esquerdo, o braco apresenta-se elevado, numa distdncia angular de 20° - 45°. O
antebrago possui elevacdo de 60° - 100°. O pulso estd expresso na amplitude de 15° - 15°,
possuindo uma rotacdo extrema. O pesco¢o demonstra-se muito inclinado, com mais de 20°
para baixo e uma rota¢c@o. O tronco inclinado apresentando entre 20° - 60° de amplitude e

inclinado lateralmente. As pernas e pés estdo firmes e flexionados e ndo possui carga.

Para a andlise da atividade de olhar as vias ambos os lados apresentarem as mesmas posturas,
apresentadas no Quadro 8. Neste caso, o motorista eleva seus bragos a uma amplitude de 45° -
90° e apoia-os no volante do dnibus. Os antebracos apresentam-se elevados, com mais de 100°
e realiza operacOes exteriores ao tronco. Os punhos sdo apoiados no volante em um grau de
mais 15° e sem rotacdo. O pescoco € levemente inclinado, entre 10° - 20° e o motorista deve
rotacionar o pescoco para o lado para poder olhar as vias. H4 inclinacio no tronco de 0° - 20°

e as pernas sao fixas e flexionadas, sem cargas.

Quadro 8 - Aplicacdo do método RULA na atividade de olhar as vias
APLICACAD DO METODOD RULA

Olhar as vias Br.a__rl;vu .{ntrhrzcu Punho Pescoco Tronco Perna
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Fontuagio final do métode RULA: 3 pontos

Fonte: Autoria prépria (2018)

Para atividade de olhar os retrovisores, além das posturas inadequadas e movimentos
repetitivos nos membros superiores, essa atividade requer excesso de movimentos dos olhos,

pois 0s motoristas necessitam estar bem atentos. As posturas sdo expostas no Quadro 9.



Quadro 9 - Aplicacdo do método RULA na atividade de olhar os retrovisores do lado direito

| APLICACAD DO METODD RTULA
Lado direito
Amntebrace

;]:}j | 2

A

Olhar os refrovizores

Panho Pescogo

Pontuagio final do metodo RULA: 7 pontoxs

Fonte: Autoria prépria (2018)

Com relacdo ao lado direito, o braco e o antebraco estdo muito elevados, apresentando uma
amplitude de 45° - 90° e mais de 100°, respectivamente, além do antebraco realizar operacdes
exteriores ao tronco. O punho estd levemente elevado, constando mais de 15°, com desvio da
linha neutra e rotagdo média. H4 uma extensdo do pescoco para trds e uma rotagdo do mesmo.
Observa-se que o tronco estd levemente inclinado, variando em uma amplitude de 0° - 20°. As
pernas e os pés estdo bem apoiados e flexionados. Nao possui forca e carga para o grupo A e

nem para o grupo B.

O lado esquerdo também apresenta uma elevacdo do brago e antebrago, como o lado direito,
onde o antebrago realiza as operacdes consideradas exteriores ao tronco. O punho apresenta
uma amplitude de 15° - 15°, possui desvio da linha neutra e uma rotagcdo média. Com relagcao
ao pescogo, hd uma extensao, levemente para tras, numa amplitude 0° - 20° e as pernas € 0s pés

estdo apoiados e curvados. Nao possui forca e nem carga.

4.2 Diagnéstico

Ap6s a aplicacdo do Diagrama das Areas Dolorosas, foi avaliado o grau de desconforto que os
motoristas sentem em cada um dos segmentos indicados no diagrama, a fim de identificar as

regides que mais sofrem nesta atividade, conforme é apresentado na tabela a seguir.



Tabela 1 - Niveis de desconforto na musculatura dos motoristas

NIVEIS DE DESCONFORTO
Lado esquerdo Lado direito

Regides Numeracio Meédia Numeracio Meédia
Ombro 11 2,75 21 2,75
Pescoco 31 275 41 2,75
Dorso inferior 34 2.5 44 2.5
Perna 52 225 62 225
Braco 12 1,75 22 1,75
Dorso superior 32 1.5 42 1.5
Quadril 35 1.5 45 1,5
Coxa 51 1.5 61 1,5
Pé 53 1,25 63 1.25
Mo 14 0,75 24 0,75
Antebraco 13 0,25 23 0,25
Dorso médio 33 0,25 43 0,25

Fonte: Autoria prépria (2018)

Como resultado, verificou-se que o desconforto mais presente entre os motoristas ocorre nos
ombros, pescoco, no dorso inferior e nas pernas. Observou-se que todas as atividades
influenciam nas aparicdes de dores fisicas, pois os motoristas estdo sujeitos a fazerem

movimentos necessdrios que acarretariam nessas dores.

Os resultados obtidos por meio do RULA demonstram que nenhuma postura adotada nas
atividades € integralmente aceitdvel. Portanto, todas as posturas apresentaram resultados que
merecem investigacdoes. As intervencdes que virdo como propostas visam reduzir as

inadequacdes referentes as mas posturas e ao posto de trabalho.

Na postura adotada pelo motorista na atividade de olhar os retrovisores, 0 motorista permanece
o tempo todo sentado, exigindo movimentacdes dos pés e bragos. Foi a atividade mais critica

de todas, chegando a atingir pontuagdo maxima, 7 pontos, representando nivel de acdo 4.

Na atividade 5 o motorista ndo tem ao seu alcance os botdes e comandos na postura sentada e
com o dorso ereto, e para aciond-los necessita realizar movimentos de inclinacdo e rotagdo do
dorso e do pescoco com braco estendido. Obteve-se pontuacdo 6 do lado direito e 5 pontos do

lado esquerdo da postura.

O volante possui didmetro grande e devido a isso exige que o motorista execute movimentos
de grande amplitude for¢cando o tronco a ajudar os bracos no movimento. A postura da atividade
4 adotada pelo motorista apds a avalicdo do lado direito resultou em 6 pontos € 5 pontos no

lado esquerdo.

O botio de fechar e abrir a porta encontra-se abaixo e do lado esquerdo do motorista, fazendo

com que 0 mesmo incline-se um pouco para o lado e para baixo, gire e incline o pescogo, e



estenda o braco para poder aciond-lo. A pontuacdo final para esta atividade, pelo método,

resultou em 5 pontos para ambos os lados, considerado o nivel de acdo em 3.

A realizacdo da atividade de passar a marcha resume-se em movimentos repetitivos, exigindo
amovimentacdo dos bragos. Para esta atividade obteve-se 3 pontos para o lado direito e 4 pontos

para o lado esquerdo, o que significa um nivel de acdo 2.

As atividades 1 e 6 atingiram o mesmo resultado e, consequentemente, 0 mesmo nivel de acdo.
Pode-se observar que o motorista adota a mesma postura em ambas. A pontuagdo final para

ambas foi de 3 pontos.

O Quadro 10 mostra um resumo das posturas adotadas em cada atividade.

Quadro 10 - Quadro resumo dos resultados das andlises posturais por ordem de prioridade
QUADRO RESUMO DAS ANALISES POSTURAIS

Atividades Pontuacio Intervencio

7 Olhar os retrovisores 7 pontos Devem ser introduzidas mudangas
imediatamente.

5  Acionar botdes ou comandos 3 ou 6 pontos Deve-se realizar uma investigagio.
Devem ser introduzidas mudancas.

4  Controlar o volante 3 ou 6 pontos Deve-se realizar uma investigacio.
Devem ser introduzidas mudancas.

3 Abnr e fechar a porta 3 ou 6 pontos Deve-se realizar uma investigacio.
Devem ser introduzidas mudancas.

2 Passar a marcha 3 ou 4 pontos Deve-se realizar uma observacio.
Podem ser necessarias mudancas.

1  Acelerar e frear 3 ou 4 pontos Deve-se realizar uma observacio.
Podem ser necessarias mudancas.

6  Oflhar as vias 3 ou 4 pontos Deve-se realizar uma observacio.

Podem ser necessarias mudancas.

Fonte: Autoria prépria (2018)

4.3 Recomendacoes

As recomendacdes referem-se as providéncias que deverdo ser tomadas para resolver os

problemas diagnosticados na etapa anterior.

Em relagdo as posturas, principalmente a postura sentada, que acarreta ma circulacao sanguinea
e fadiga, sobretudo dos membros inferiores e do dorso inferior, recomenda-se que os motoristas
se alonguem e aquecam antes do inicio da jornada de trabalho, como também realizar
movimentos de flexao dos pés quando estiverem parados, para relaxar os muisculos das pernas

e favorecer a circulacdo do sangue.

Uma das causas para a md postura, pode ser a falta de conscientizacdo postural por parte da
empresa aos funciondrios, por ndo saberem os problemas que eles podem adquirir. Percebeu-

se uma associacao entre a aparicao de dores fisicas e as caracteristicas da cabine em si, como o



assento, pois durante as avaliacdes foi queixado por um dos motoristas dores nos membros
inferiores por, segundo ele, ndo fazer a regulagem correta da cadeira. Para essas dores fisicas,
a empresa deverd fazer um treinamento de conscientizacdo com os motoristas da importancia
de fazer regulagens do assento e dos acessorios necessdrios antes de iniciar as atividades, assim

evitando as dores fisicas constantes.

Para os movimentos repetitivos dos membros superiores, a empresa deve adquirir 6nibus que

possuem cambios automaticos.

5. Consideracoes finais

A atividade dos motoristas de 6nibus coletivos pode ser apontada como desgastante. O bom
desempenho desta funcao relaciona-se aos fatores ambientais do posto de trabalho e como estes
fatores sdo enfrentados. Neste sentido, o emprego da ergonomia nesta atividade pode contribuir
para sua transformacdo, visando melhorar a sadde, condi¢des de conforto e seguranca dos

mesmos.

Neste sentido, o presente estudo possibilitou compreender e identificar as posturas inadequadas
que os motoristas de Onibus coletivos de uma universidade publica estdo adotando e quais
melhorias podem ser implementadas para sua diminui¢do. Por meio dos métodos utilizados, foi
possivel identificar que a parte do corpo em que os motoristas sentem mais dores sao nos
ombros, dorso e pesco¢o. Com a utilizagdo do método RULA, foi diagnosticado que nenhuma
das posturas adotadas pelos motoristas para realizar as sete atividades € integralmente aceitavel

e que necessitam de melhorias.

Em funcdo dessas condi¢des, o estudo permitiu que recomendacdes ergondmicas fossem
estabelecidas, visando resolver os problemas e melhorar as condi¢des do trabalho dos

motoristas.
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