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Resumo: O presente estudo, teve por objetivo analisar o perfil de satde do servidor do Colégio
Pedro II, para constru¢do de indicadores que possam subsidiar a gestdo integrada da Sadde
Ocupacional e de Pessoas. Foi realizado uma pesquisa quantitativa, descritiva e exploratério de
2.537 licencas para tratamento de satide de 750 servidores que geraram 21.018 dias de
afastamentos das atividades laobrais no periodo de janeiro de 2012 a dezembro 2014.
Resultados: A predominancia das licencas para tratamento de sadde foram atribuidos as
doencas: do sistema respiratério (14%), doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo (11,6%) e doengas do sistema digestivo (9,6%). Os indicadores de absenteismo-
doenga (AD), demonstraram média anual de 20% de servidores afastados e duragdo média das
licencas (DML) de 8 dias por episédio. Conclusdo: O perfil ocupacional delineado aponta para
a necessidade de acdes e intervengdes de satde e seguranca, reformulacdo de processos e
politica de recursos humanos, voltados para prevengdo e qualidade de vida de todos os

envolvidos.
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1. Introducgao

O gerenciamento estratégico das organizacdes publicas, devem buscar a construcdo de
competéncias estratégicas, principalmente flexibilidade de recursos estratégicos, permitindo-
lhes adaptar-se as mudancas dinamicas do setor (PETTUS, KOR E MAHONEY, 2007 apud
SZYMANIEC-MLICKA, 2014).

As pessoas passam a ser competéncias essenciais de diferenciacao estratégica no momento em
que fontes de vantagens tradicionais como a tecnologia, ndo sdo mais consideradas suficientes

para garantir uma posi¢ao competitiva sustentavel. (ARMSTRONG, 2009; DEMO et al 2012).

Tal modelo de gestdo de pessoas, requer a defini¢do de perfis e competéncias necessdrios para
a organizagdo cumprir seus objetivos e uma politica sustentdvel e integrada por instrumentos
de recrutamento, desenvolvimento profissional e pessoal, estratégia de realocacdo e
redistribuicdo, avaliacdo de desempenho, estrutura de carreiras, remuneracdo e incentivos

(SCHIKMANN, 2010).



Carmeli e Schaubroeck (2005) enfatizam que a gestdo de resultados necessita da construgdo de
um sistema de indicadores, relevantes para subsidiar o gestor publico na tomada de decisao,
sendo crucial, segundo Sadtsafavi e Walewski (2013), a capacitacdo do gestor, com visdo

baseada em recursos, voltada para o desenvolvimento e constru¢ao do capital humano.

Neste contexto, focado no capital humano, a gestdo estratégica de pessoas no setor publico
segundo Marconi (2005), assume, a implantacdo e cumprimento da nova legislacio de saude e
seguran¢a no trabalho, conforme a Normativa N° 3/2010 do Ministério do Planejamento,

Orc¢amento e Gestao (BRASIL, 2010).

A Normativa de N° 3, de 7 de maio de 2010, estabelece as diretrizes da Norma Operacional de
Saide do Servidor (NOSS), para implementacdo das acdes de vigilancia aos ambientes e
processos de trabalho e promog¢do a saude do servidor, integrantes da Politica da Atencdo a
Saude e Seguranca do Servidor (PASS) e do Subsistema Integrado de Aten¢do a Saude do
Servidor (SIASS), instituidos pelo Subsistema Integrado de Atencdo a Saidde do Servidor
(SIASS) ( BRASIL, 2009; BRASIL, 2010).

Dentro dessa nova estrutura gerencial e organizacional, o presente estudo teve por objetivo
analisar o perfil de saude do servidor do Colégio Pedro II, para subsidiar a construcdo de
indicadores de gestdo estratégica de pessoas compartilhada com a gestdo de saide de satide e

seguranca ocupacional visando a cultura de seguranca e qualidade de vida no trabalho.

Pesquisar o perfil de saide e morbidade do servidor e os fatores que determinam os riscos
ocupacionais, doencas e acidentes que geram licengas para tratamento de saude, torna-se
imprescindivel para fomentar debates sobre a condicdo de trabalho e saude dos servidores, €

elaborar politicas de promocgao e prevengdo em sauide e segurangca (WUNSCH, 2004).

2. Referencial Teorico

A revisao de literatura foi desenvolvida de forma a fundamentar o complexo relacionamento da
gestdo estratégica de pessoas na administragdo publica brasileira e a saide e seguranca dos

servidores publicos.

2.1 Gestao Estratégica de Pessoas, Satiide e Qualidade de Vida no Trabalho

Os Recursos Humanos possuem uma contribuicdo expressiva na formacdo e no

desenvolvimento do capital intangivel, a medida que trabalha com a matéria-prima capaz de



produzir redes de relacionamentos, de adotar uma organizacdo de diferenciais competitivos, de

modelos de gestao, remuneracdo e desenvolvimento diferenciados ( MEARNS et al, 2003).

A abordagem estratégica de gestdo de pessoas foi delineada com o crescente reconhecimento
da importancia do impacto do capital humano na consecugdo de estratégias organizacionais, a

ponto de considerd-lo uma vantagem competitiva (FISCHER, 2002).

Segundo Armstrong (2009), a partir dai, as politicas de gestdo de pessoas e a cultura
organizacional, devem ajustar-se a estratégia empresarial, devendo priorizar o desenvolvimento
e a valorizacdo dos recursos humanos que determinardo praticas organizacionais voltadas para

um tratamento equitativo entre os individuos.

A avaliacao do desempenho € uma das etapas do ciclo da gestdo por competéncias, que tem por
finalidade o pleno atendimento das demandas dos cidaddos e da sociedade, por meio de
atividades integradas que visam aprimorar a qualificagcdo profissional daqueles que prestam os

servigos publicos, mensurados por metas e indicadores de Gestdo de Pessoas (MPOG, 2013).

A mudancga de paradigma cultural e constru¢do da promocao em saide e seguranca ocupacional,
passa a ser de responsabilidade de cada instituicdo (CARNEIRO, 2006). A Politica de Aten¢ao
a Saude e Segurancga do Trabalhado do Servidor Publico Federal (PASS), propde a organizacao
de servicos sustentados por conceitos, principios e diretrizes coletivas , com sistemas de
informacao, recursos otimizados, parcerias entre 6rgaos federais em rede para responder as
demandas de pericia em satde, promocgdo e vigilancia aos ambientes e processos de trabalho

(CARNEIRO, 2011)

2.2. Ferramentas e Indicadores de Gestao de Pessoas

Segundo Pomi (2002), € muito importante para os profissionais de gestdo de recursos humanos
possuir um conjunto de indicadores que permitam conhecer e medir seu préprio desempenho,
comparar seus resultados, identificar pontos de melhoria e subsidiar acdes de transformacao.
Os indicadores de desempenho de RH sugerem que o segmento de Recursos Humanos entenda
e determine sua missdo, visdo, clientes, produtos e servicos, globalmente e para cada um dos

macro processos (captagdo, desenvolvimento, manutencio e qualidade de vida) (POMI, 2002).

Assis (2012), enfatiza que por meio de indicadores de gestdo, pode-se conhecer e medir o
proprio desempenho, comparar resultados, identificar pontos de melhoria e empreender agdes

de transformacdo, gerando um ciclo de busca das melhores praticas. Tal ciclo é capaz de gerar



mudancgas significativas, estimular a criatividade, identificar inovagdes tecnoldgicas e

desenvolver pessoas que compartilham aprendizados (ASSIS, 2012).

Pomi (2002), acrescenta ainda, que o absenteismo e a rotatividade sao fontes de andlise sobre
custos e clima organizacional com possibilidade de ganhos reais de produtividade e qualidade
a partir de agdes estratégicas de atracao e retengdo de talentos e de melhoria dos ambientes de

trabalho.

Os reflexos do absenteismo estende-se além das organizagdes como um problema social,
econdmico e de satde publica (PENATTI, ZAGO e QUELHAS, 2006) .A escassez de dados
consolidados sobre a satide dos servidores brasileiros nas mais diferentes ocupagdes dificulta o
entendimento do seu perfil de adoecimento, limitando a formulacdo de politicas publicas de
promocao a saude e a prevengdo dos agravos mais assertivos para essa populacao (CARNEIRO,

2000).

O absenteismo doenga, motivado por morbidade ocupacional ou ndo, acarreta um alto indice
de licencas médicas e dias ndo trabalhados, podem ser desencadeados especificamente por
sindromes psicoldgicas, associados ou ndo a fatores psicossociais, ao ambiente de trabalho e
econdmico, e gera custos diretos e indiretos para empresas publicas ou privadas e toda a

sociedade ( SALA et al, 2010; ANDRADE et al, 2008).

3.Metodologia

Trata-se de um estudo transversal, descritivo e exploratdrio, de abordagem quantitativa com o
objetivo de analisar o perfil epidemioldgico dos servidores do Colégio Pedro II como
ferramenta de gestao de pessoas, no qual foram analisadas 2.537 licencas para tratamento de
saide (LTS), de uma populacio de 1.881 servidores, no periodo de 01 de janeiro de 2012 a 31
de dezembro de 2014, gerando o afastamento de 750 servidores por 21.018 dias de suas

atividades laborais.

A avaliagdo estatistica compreendeu a realizacdo de andlise descritiva, considerando as
caracteristicas socio demograficas e funcionais, com utilizacdo de medidas separtrizes, e
coeficiente de assimetria, Qui quadrado de Pearson ao nivel de significancia de 5% (a = 0,05),

e Odds Ratio (OR), com intervalo de confianca de 95%.

Para andlise do absenteismo doenca, foram calculados e expressos os indicadores

recomendados pela Sociedade Internacional de Satide Ocupacional (PERMANENT



COMMISSION AND INTERNATIONAL ASSOCIATION ON OCCUPATIONAL
HEALTH, 1973, HENSING, 2009).

4. Resultados e Discussao

No periodo de 2012 a 2014 na populacdo estudada de 1881 servidores efetivos, foram
apresentadas 2.537 licencas para tratamento de saide (LTS), por 750 servidores, significando
uma média de 3,4 licencas por servidor e resultando um total de 21.018 dias de afastamento das

atividades laborais.

A licencgas para tratamento de satide, foram predominantes nos servidores do sexo feminino
(74,7%), da faixa etéria de 41 a 50 anos (31%), da raca branca (80%), do estado civil casado
(50,4%), com grau de escolaridade de especializacdo (33,5%). (Tabela 1)

O estudo demonstrou um predominio de afastamentos entre servidores do sexo feminino, e
estado civil casado e etnia branca, que correspondem o evidenciado em diversos estudos no
ambitos da administra¢do publica brasileira (CUNHA, BLANK E BOING, 2009; RIBEIRO,
2010; LEAO, 2012; SILVA, 2010)

A Analise da LTS entre servidores segundo a populacdo total da comunidade do colégio Pedro
II, demonstrou que os servidores do sexo feminino apresentaram a prevaléncia de 46,5% de
utilizar LTS, com 2,06 (IC 95% 1,60-2,50) mais chances em relacdo ao sexo masculino.

Tabela2



Tabela 1 — Prevaléncia de licengas e média de tempo dos episédios

Caracteristicas Tempo de Licenca em Dias

N* de Licengas
dos Quartil
Servidores n (%) Média Miximo  Assimetria
25% S T
TOTAL 2537 8,45 1 2 7 180 1,473
SEXD
Feminina 1854 (74,7) 7.8 1 z -] 180 3.5
Masculing 643 (25.3) 10,3 1 2 g 120 2,507
FAIXA ETARIA
18a 30 anos 148 {5,8] 4.7 1 2 3 &0 4,33%
31 a 40 anos 643 {25.3) 6.0 1 2 5 &0 2,796
41 a 5 arcs TBB {31.1) 7.9 1 . 5 155 3872
57 a &0 amos G50 125,6) 1.2 1 2 12 180 3.103
&7 anos ou mais 308 {12.1) 11.2 1 3 14 an 2.05%
ETHIA
Branco 2040 (80,43 8.3 1 2 180 3,678
Fardo 293 {11,5) 9.9 1 2 14 104 2,617
MNegro 200 ¢7.9) 8.5 1 2 S0 2,742
Amarelo 41024 1.8 1 2 3 3 0,855
ESTADO CIVIL
Soliciro TAT 20, 4%} 9.2 1.0 2,0 9.0 120 2,903
Casado 1279 (50,4%) 7.4 1.0 2.0 6,0 155 3,553
Senarado 450 18.1%: 9.8 1.0 2.0 7.0 180 3,886
Vidvo 51 {2,0%) 6.3 1,0 30 10,0 a0 1,547
ESCOLARIDADE
Ensine Madia 0F N 7.8 1 2 5 a0 2,887
Ciraduagio 538 (1.2 7.7 1 z 7 100 372
Lspecinheacio 850 433.5) 31 1 2 5 180 4.18%
Mestrado 6T (26,8) 8.7 1 2 7 155 3,482
Doutorado 163 {5, 4) 13,3 1 3 20 68 1,576
CARGD QCURGICMAL
Diocente 1504 (5%,3) 9.1 1 2 7 155 3,108
Técnico 1033 (40,7 1.6 1 2 3 180 4.230
TEMFD de SERVICD
0alanos 255 410,2) 4.3 1 2 3 52 3,624
43 10 anos 935 (36.9) 7.9 1 2 7 155 3.760
1M a 20 ans 518 420.4) 9.3 1 2 180 3,790
27 a 30 amnos B0B 131,8) 9.6 1 3 10 104 2,575
31 anos ou mais 17 (0.7} PR Z 3 50 =11} 0,678

Fonte: autoria prépria com base em dados de pesquisa

Os servidores da faixa etaria de 61 anos ou mais (60,8%), do estado civil viivo (50%), com

titulacdo de doutorado apresentaram maior prevaléncia de utilizar LTS.



Os servidores com titulagdo de doutorado possuem 7,39 (IC 95 % 4,53- 2,06) mais chances de
entrarem em licenca, assim como os docentes com 1,74( IC 95 % 1,44- 2,11) e os servidores

com tempo de servigo de 4 a 10 anos com 3, 63 (IC 95 % 2,81-4,08). ( Tabela 2)

Tabela 2- Licencas (LTS), segundo varidveis s6cio-demogréficas e funcionais

Lervadares Eervidores som Servidores com ‘Senadormes

Caracterisiicns Populagio M hittace LTS LTS Amostran com LTS X
dos N Variiveis ;::.L; B G5t
Servidores
THEE e 1131 T 750 Ta Prevakincia

BEX
Masculino T36 H.1% SiR S5 2R el M 1
Femining 1148 SSRGS BB S el AEF: AT 6 | oum 251
FAIXA ETARIA
1 a 30 anos 24 1555 Ix 108G i ums LR 1
31 a 40 anos 535 24 I 0% s A AR 247 { LW 340
41 a 530 anos 451 240 Fs 255 el 1 A A2E 10 {2 133
51 a6l anos 47H 254% 2 e 1t . o = = Ol 16 )
] anos ou mais 125 A% & AF T T i 244 { IS 3W )
ETNLA
Branco 1414 752G H TG E TEFG A A% 1
Pardo 200 1554 1= 1675 m 135 I {143 | 05 0@
Meann 174 91% 1z YR ax LIS A 110 i s 149 )
Dutros 3 02% 1 L5 d HA¥Fs L 253 1 3 33
ESTADCY CTVIL
Solteiro GHT 30,5 ] B ar 3RS 1 1
Casado a1 LR =7 S k1 A ol 1,18 { 0BG 145 )
Scparado 256 1585 13 1.5 13 [ L 1 | B .. e | |
Widvo 28 1.5% 1d 1% 14 124 S 1N | mE 3E )
ERCDLATIDATE
Ensimg Médio &M 215 | BT K ging 1835 1
Crraduagio 531 B @ mmg 142 147 ITE m {13 %)
E,lr_pc::ia]iza.;ﬁn &1 22 1=l [ 24 1A ST &1 {438 B35 )
Mestrado 437 22 ai 1THY 2. .} 05 2k s 1 3Eh GEE )
Doorado: a3 408, 35 L = Y A2 T { 45 120 3
CAR TN T I INAL
TiomsAdmiirsin H30 &4 1% a0 L m F 5 1
Docome Poranmic 1050 5555 LT | AT 0 GlfFrn 5T 1 i Lad 2Z1F )
TENPOdeSERVET)
a3 anos 5T MG &5 MG 1m 1T TF 1
4 4 10 anos 546 HFa X2 AR = RS e i 353 { 2E 4R
11 820 anos | 18 Fs 158 TuEs o 191% AT 225 {235 4
21 a 3 anos 26 22 a2 2L 1t . o L 15 [ 1 |
31 anos ou mais i} 1.7 M L 5 HYFL AiFo [l 103 2w

Fonte: autoria prépria com base em dados de pesquisa



Aratjo (2012), aponta o término do estdgio probatdrio (periodo de 3 anos em que os servidores
efetivos ndo possuem estabilidade), como fator determinante para tal ocorréncia. Resultados

semelhantes foram encontrados também nos estudos de Ledo (2012).

4.2 PERFIL DE MORBIDADE

A prevaléncia das LTS segundo Cdédigo Internacional de Doencas (CID 10), foi maior nos
transtornos respiratérios (14,8%, CID J), seguido de doencas osteomusculares e do tecido
conjuntivo (11,6%,CID M), das doencas do sistema digestivo (9,6%,CID K), sendo os
servidores do sexo feminino mais afetadas por estas. Os transtornos mentais € comportamentais
aparecem como a quarta comorbidade que mais gerou LTS (7% ,CID F), sendo os servidores

do sexo masculino mais afetados (10,6%). (Figura 1).

Figura 1- Porcentagem de Licencas (LTS) segundo CID
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Fonte: autoria prépria com base em dados de pesquisa



Quanto ao tempo de afastamento, as doenca que geraram licencas de maior periodo de
afastamento, foram as neoplasias com 29,5 dias em média (assimetria tende a zero, o que
significa que os dados ndo estdo muito dispersos, onde 75% dos servidores tiraram até 56 dias
de licenca), seguidos dos transtornos mentais com 23,8 dias, e os carcinomas com 22 dias em

média. (Figura 2).

Figura 2- Periodo de LTS segundo CID em Dias
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Fonte: autoria prépria com base em dados de pesquisa

As taxas das doencas osteomusculares e do tecido conjuntivo mostraram-se maiores para as

mulheres, nos estudos de Cunha, Blank e Boing (2009); Araujo (2012); Silva (2010).

Estudos realizados por Soegaard (2012), indicou que o sexo feminino pode ser um preditor do
desenvolvimento da depressdo, enquanto indicadores s6cio-demograficos, como viver sozinhos

e desemprego, podem ser uma conseqiiéncia de ter desenvolvido um transtorno mental.

4.3 INDICADORES DE ABSENTEISMO DOENCA

Ledo (2012) e Hensing (2009), afirmam, que os indicadores de absenteismo-doenca (AD),
apresentam cdlculos semelhantes, porém nao hé uniformidade das nomenclaturas para designar

estes indices. Hensing (2009), enfatiza, a importancia da real compreensao de afastamentos do



trabalho por doenga, como um processo que contribui para a predi¢ao de afastamentos futuros

e da gravidade da morbidade que provocou o afastamento

Esta pesquisa, verificou que prevaléncia absenteismo doenga (PAD), foi em média de 20%, ou
seja,, 20% dos servidores tiveram pelo menos um LTS, no periodo estudado de 2012 a 2014. A
prevaléncia de Licencas (PL), foi em média de 45 %, ou seja, para cada 100 servidores,
ocorreram mais de 45 licengas de saide. A PAD de 20% e a PL de 45% encontrado neste estudo,
aproximam-se dos resultados obtidos por Ledo (2012), onde a PAD foi 23% e a PL de 39,2%.
Quanto a sexo, a prevaléncia de LTS foi maior entre mulheres (46,5%). Mesmo apresentando
prevaléncia de licencas menor, os homens apresentaram duracdo média de licencas maior
(DML=10 dias). Estes resultados sd@o semelhantes aos apresentados por Ledo (2012), Silva

(2010), Cunha, Blank e Boing (2009).

Tabela 3— Indicadores de Absenteismo Doenga

Servidores Servidores L5 [H s ALy PL Ip (WEN ] [FYIL
alasindes lcemgms
11 1.673 1k 714 i 199 23 4 M g1z
ik 1.70 L7 it £ oATE L] N L 4K | w TR
4 2176 476 L& LIRS 1,67 198 14 1.7 75
MEDLA 1.BH1 LT e ] T.053 o 435 i %7 HA
Sexo Fem 1.145 LT 1554 14.750 LI ] 1% 13 tH H

Sexo T 1% T T ] i} -1 9 o ] m

Mase.

LTS - licengas para tratamento de satide; PAD - prevaléncia absenteismo doenga;
PL - prevaléncia de licengas; Tg - taxa de gravidade;
DAD - durac¢éo do absenteismo doenga; DML- duracdo
Fonte: autoria prépria com base em dados de pesquisa

5. CONCLUSAO

O presente estudo realizou um levantamento do perfil de satide dos servidores publicos federais

ativos efetivos do Colégio Pedro II o periodo de 2012 a 2014, a fim de identificar as morbidades



que geraram afastamentos dos servidores de suas atividades laborais, para subsidiar a
constru¢cdo de indicadores consistentes que possibilitem o fomento e compartilhamento das
informacdes de satde, morbidades e riscos ocupacionais, que possibilitem o direcionamento
das acdes de prevengdo e promocdo de saide e seguranga e qualidade de vida de vida no
trabalho da Secdo de Atencdo a Satde e Seguranca do servidor (SASS) e da Pré-reitoria de
Gestdo de Pessoas do colégio Pedro II, levando em consideragdo a Politica de Atencao a Sauide

do Servidor ( PASS).

Nao € possivel construir estratégias para obten¢do de vantagem competitiva para a organiza¢ao
com base em recursos humanos, sem a plena conscientizacio e compreensdao da
responsabilidade que cabe aos gestores (KAMOCHE (2007) apud SYMANIEC-MLICKA
(2014).

E responsabilidade da organizacio por meio da Gestdo de Pessoas, buscar o equilibrio do
cuidado do seu capital intelectual com custos e investimentos para manutencdo da saudde,
seguranca € bem estar como forma de vantagem competitiva e obtencdo de posicionamento
sustentdvel e de responsabilidade social em um momento de grave crise socioecondmica, e ética

da atualidade mundial.
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