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Resumo

Esta pesquisa consiste na execucao de um check list da Norma Regulamentadora 35 (NR 35),
por meio da andlise de cada item dessa norma para avaliar a conformidade da empresa
pesquisada com a legislagdo sobre os requisitos para o trabalho em altura. Com base nos
resultados da verificacdo inicial foram sugeridas melhorias a serem realizadas para que as ndo
conformidades sejam corrigidas. A garantia de cumprimento da NR 35 deve ser dada pela
empresa, de modo que o planejamento, que comeca na selecdo do colaborador, possa garantir
a seguranga de seus funciondrios e de terceiros. Os itens avaliados resultaram em 9,3% de nao
conformidades, 27, 9% de conformidades parciais e 62,8 % de conformidades. Os resultados
preliminares demonstram alguns descumprimentos, em que os mais relevantes sdo em relacao

ao sistema de ancoragem e equipamentos para resgate devido a falta de investimento.

Palavras-Chaves: Trabalho em altura; Seguranca no Trabalho; NR 35.

1. Introducao

Cada ramo de atividade deve respeitar as normas especificas ligadas as questdes de seguranga
dentro e fora do ambiente de trabalho, no caso da prestacdo de servigos. Entretanto, verifica-
se que ha por um lado desconhecimento da legislacdo especifica sobre o trabalho em altura na
atualidade e, de outro, negligéncia do prestador de servico no tocante ao cumprimento da

legislacdo especifica.

As empresas modernas se pautam pelo modelo que se cria a partir dos resultados de uma
gestdo estratégica voltada principalmente a garantia de cumprimento as normas técnicas, pois

o descumprimento da norma pode gerar autos de infracdo. J4 as situacdes de risco grave e

- 2800 -


mailto:ariel@utfpr.edu.br

Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

iminente de acidentes pode haver interdicao. As multas por ndo cumprir normas de seguranca

e de satide no trabalho variam em razio da gravidade da infracdo e do porte da empresa.

Segundo o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2012), a principal obrigacdo do empregador
prevista na Norma Regulamentadora n°® 35 (NR 35) é de implementar em sua empresa a
gestdo do trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacdo e a adocdo de
medidas para evitar a ocorréncia ou minimizar as consequéncias dos acidentes em altura. Essa
gestdo envolve, além das medidas técnicas, como a andlise de risco da atividade, a
implementa¢do de um programa de capacitacdo. Ja por parte dos trabalhadores, a principal

obrigacdo € de colaborar com o empregador na aplicacdo dessas medidas.

A NR 35 preenche uma lacuna, pois as medidas de protecdo contra queda eram previstas
apenas em normas especificas de segmentos econdmicos, como a constru¢do e a industria
naval. Segundo o MTE, com a nova norma, as obrigagdes agora alcancam todas as empresas,
incluindo diversos setores industriais e segmentos como o de telecomunicacdes e energia

elétrica, etc.

Existem requisitos necessarios para a seguran¢a na realizacdo de servigos em altura como a
utilizacdo de equipamentos de seguranca coletivos e individuais. A Norma Regulamentadora
n°® 6 (BRASIL, 2015) indica os equipamentos de prote¢des individuais (EPI’s) necessarios
para a protecdo contra queda, além de especificar os equipamentos indispensaveis para cada

parte do corpo conforme os diferentes tipos de atividades.

A nao utiliza¢do do EPI € um descumprimento considerado grave das regras e procedimentos
de seguranca. Assim, a NR-35 estabelece os requisitos minimos e as medidas de protec¢do para
o trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacdo e a execucdo, de forma a
garantir a seguranga e a sadde dos trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade, considerando-se trabalho em altura toda atividade que € executada acima de 2,00 m

do nivel inferior, onde haja risco de queda.

O Ministério do Trabalho (BRASIL, 2012) confirma que 40% dos acidentes de trabalho
ocorridos ao ano sdo decorrentes de quedas. Sao 600 acidentes com quedas fatais ou vitimas

com graves sequelas, devido a falta de capacitacdo ou inexisténcia de treinamento (FEITEN).

Segundo FUNDACENTRO (2011), as maiores causas dos acidentes em alturas sao
decorrentes da falta de prote¢do nos locais com risco de queda, € 0 mesmo cita diversos tipos

de protecdes conforme o trabalho.
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O planejamento, a organizacdo e a execucdo de servicos por trabalhador capacitado e
autorizado passam pela avaliacio do estado de saide dos trabalhadores que exercem
atividades em altura e pela andlise de seu histérico clinico. A NR 35 determina que todos os
trabalhos em altura devem contar com planejamento, organizac¢do e execucdo cuidadosos, de
modo a garantir o maximo de seguranca para todos os colaboradores, mesmo aqueles

envolvidos indiretamente.

A OCCUPACIONAL SAFETY & HEALTH ADMINISTRATION (OSHA, 2015)
recomenda o planejamento do projeto do trabalho em altura a ser realizado, portanto o
empregador deve estabelecer procedimentos operacionais para esses servigos possibilitando a
realizacdo da Andlise de Risco (AR), e determinar providéncias para que as medidas sejam
cumpridas. Os trabalhadores devem ser informados sobre os riscos, medidas de controle e
diretrizes estabelecidas, para que seja implementado um eficiente sistema de autorizagdo para
atividades em altura, através da garantia de supervisdo e do fornecimento dos equipamentos

de protecao individual para o trabalho.

Segundo ALVES (2012), alguns trabalhadores possuem receio em relacdo a utilizacdo dos
equipamentos de seguranca. Devido a isso, mostra-se necessidade de realizar treinamento
sobre o uso dos equipamentos de seguranca, tanto para o entendimento do trabalhador em
relacdo ao uso adequado, quanto ao reconhecimento dos riscos e as informagdes técnicas

(OSHA).

A NR 35 contempla uma lacuna que existe entre a analise real € o dimensionamento criterioso
do risco. Nesse sentido, trata-se de uma norma de gestdo integrada, com visdo para o conjunto
de riscos com diferenciacdes conforme o tamanho das empresas e as complexidades

existentes.

Por ser relativamente nova a NR 35 necessita de maior divulgagdo nas comunicacgdes internas
adotadas pela empresa, envolvendo todos os colaboradores de forma que haja uma integragdo.
As normas sdo para serem seguidas e respeitadas, sendo que nesse processo deve haver a
garantia da fiscalizacdo para que os trabalhadores diretos possam executar o servico

respeitando todos os procedimentos técnicos necessdrios, visando evitar acidentes.

O objetivo desta pesquisa € avaliar a situacdo atual de uma industria téxtil em relagdo as
conformidades com a Norma Regulamentadora 35, promovendo a verificagdo de todos os
itens, a fim de mensurar a distancia entre a teoria e a pratica durante a execugao dos servicos e

na sequéncia recomendar sugestdes para que haja cumprimento efetivo.
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2. Material e método

Para essa pesquisa, primeiramente, foi realizado um estudo das normas regulamentadoras e
posteriormente foi avaliado a situa¢do de uma industria do ramo téxtil em relagdo a NR-35. A
coleta de dados foi realizada através de uma identificagdo sistematica dos itens desta norma,
visando buscar as evidéncias necessdrias para comprovacdo das conformidades, como a
consulta a documentos e o acompanhamento durante o procedimento para a execu¢do do

trabalho em altura.

A avaliac@o dos elementos consistiu em uma auditoria onde foi aplicado um check list com os
requisitos da NR-35. No total foram 50 itens analisados, entretanto apenas 43 eram aplicaveis.
Os itens ndo aplicdveis foram os que dizem a respeito do objetivo, aplicabilidade e as
responsabilidade em relacdo a NR-35, também em relacdo as atividade rotineiras, pois a
empresa apenas exerce servigos em altura eventualmente. Nessa andlise foram dados notas de

0, 1 e 2 para itens ndo conforme, parcialmente conforme e conforme, respectivamente.

Esse estudo foi acompanhado do Servigo especializado em engenharia de seguranga e em

medicina do trabalho (SESMT) e pelo colaborador que realiza o trabalho em altura.

3. Resultados e discussao

Foram avaliados quatro itens principais e cada item foi dividido em subitens. Capacitacdo e
treinamento foi dividido em doze subitens; planejamento, organizacdo e execugcdao em
quatorze; EPI, acessorios e sistema de ancoragem em doze; e emergéncia e salvamento em

cinco subitens.

A partir da auditoria realizada, foi verificada as pontuacdes das conformidades. A pontuacao
maxima que poderia ser obtida era de 86 pontos, e a pontuagdo obtida no estudo foi de 66,
como mostra a tabela 1. Em relacdo aos pontos obtidos, a industria estudada estava 76,7% em

conformidade com a norma regulamentadora 35.

Tabela 1 - Resultado da avaliagao dos itens principais do check list

Descri¢ao Pontuacao Pontuacao obtida

maxima possivel

Objetivo e Campo de Aplicacao N3o avaliado N3o avaliado

-2803 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

Responsabilidades Nao avaliado Nao avaliado
Capacitagao e Treinamento 24 23
Planejamento, Organizacao e Execugao 28 25
Equipamentos de Prote¢ao Individual, Acessorios 24 13

e Sistemas de Ancoragem
Emergéncia e Salvamento 10 5

TOTAL 86 66

Fonte: Autores

A Figura 1 apresenta o resultado da avaliagdo das conformidades dos itens analisados na
pesquisa, no total foram 43 itens auditados, revelando que em sua maior parte estava em
concordancia com o regulamento. Foi identificado que 62,8% da NR 35 est4 sendo totalmente

cumprida, 27,9% nao é cumprida por sua totalidade, e 9,3% nao estd sendo cumprida.

Figura 1 - Resultado da avaliacao das conformidades de uma industria téxtil em

relacao a NR 35

B Ndo conforme M Parcialmente conforme ™ Conforme

Fonte: Autores

Os itens parcialmente conforme mais relevantes sdo relacionados ao sistema de ancoragem e
verificacdo de EPI. H4 pontos onde se necessita estudos para instalacdo de sistemas de

ancoragens fixas, tornando o servi¢o mais prético e seguro. E a implementacido de um sistema
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de registro da verificagdo dos EPIs, apesar dos EPI serem inspecionados antes do uso, ndo ha

documentagdo para controle dessa fiscalizacdo.

As ndo conformidades ocorridas também sdo a respeito de pontos de ancoragem, onde ndo ha
registro de estudos onde sdo fixados as ancoragens méveis mais utilizadas, portanto ndo sabe-
se a exatidao da carga mdxima permitida e da integridade do mesmo. Outra nao conformidade
¢ a falta de equipamento para resgate em altura, mesmo que em o resgate seja feito por uma

equipe externa, a empresa nao disponibiliza de nenhum equipamento em caso de emergéncia.
a) Capacitacdo e treinamento:

Foi evidenciado a realizagdo do treinamento da NR 35 no ano de 2015 para os trabalhadores

interessados em possuir a capacitacdo, bem como aos que necessitavam de reciclagem.

O conteudo programético foi seguido de acordo com o descrito na norma, sendo parte tedrico
e parte pratico. Como a norma ndo especifica quais assuntos sao necessarios o treinamento
pratico, ficou a cargo do treinador selecionar as a¢gdes praticas mais utilizadas na empresa para

serem ministradas durante o curso.

Constatou-se que todos os participantes receberam certificado, sendo arquivado a cépia dos

mesmos na empresa.
b) Planejamento, organizacdo e execugao:

Os trabalhos realizados em altura normalmente sao de limpeza, manuten¢ado e troca de telhas,
e sao realizados de maneira eventual, portanto ndo havendo a necessidade de um

procedimento operacional.

Os trabalhadores que executam esses servicos passam por uma triagem diferenciada dos
demais trabalhadores, conforme indicado no Programa de Controle Médico de Saide
Ocupacional (PCMSO), e sendo registrado na ficha de Atestado de Satde Ocupacional (ASO)

do mesmo.

Para que esses servigos sejam executados, foi evidenciado a abertura de uma Permissao de
Trabalho (PT), onde consta o tipo de servigo a ser realizado, a anélise de risco, os EPIs a
serem utilizados e os equipamentos de protecdo coletivos (EPCs) necessarios para que o

trabalho seja efetivado de maneira segura.

Todo trabalho a ser realizado em altura € fiscalizado pelo técnico de seguranca, além de que
para ser aprovado a liberacdo do servico, foi averiguado que a PT € assinada pelo presidente

da Comissao interna de prevencdo de acidentes (CIPA), por um membro do SESMT, pela
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geréncia da fabrica e pelo diretor da empresa, mostrando que todos os superiores estdo cientes

do trabalho a ser realizado e dos funcionarios envolvidos.

Leva-se em consideragdo as condi¢des meteoroldgicas antes que a PT seja autorizada, em dias
com muito vento ou com provavel queda de chuva, esses servigos ndo sao liberados. E em
caso do servico estar sendo realizado e as condi¢des do tempo mudarem repentinamente, o
servico € imediatamente suspenso, sendo necessdria a abertura de outra PT para a continuagdo

do trabalho.

A sadde do trabalhador € outro fator que € questionado para que a PT seja autorizada, caso o
individuo ndo esteja sentindo-se bem, tanto emocionalmente quanto fisicamente, o servigo €

adiado.
¢) Equipamentos de protecao individual, acessorios e sistemas de ancoragem:

Os EPI’s existentes sdo os exigidos pela norma como: cinto tipo paraquedista, talabarte,
talabarte com absorvedor de energia, trava quedas e capacete com jugular. A inspecao desses

equipamentos € realizada antes do inicio do servico, como ndo s3o servigos rotineiros a

inspecao ndo € realizada rotineiramente também.

Os locais que possuem escadas para acesso, possuem guarda corpo, também servindo de
ponto de ancoragem. No entanto para troca de telhas o ponto de ancoragem deve ser estudado
mais profundamente, pois apesar do talabarte e do trava quedas ficarem acima da linha da
cintura do trabalhador, elas sdo localizadas na beirada da estrutura, dificultando o acesso ao

centro da edificagdo.

Sugere-se que seja feito uma andlise de risco e que seja estudado uma maneira mais segura

para os pontos de ancoragem usados no acesso ao centro do local.

Em relacdo a inspecdo dos equipamentos, recomenda-se que essas inspecdes sejam registradas
e que haja conscientizacdo dos empregados sobre a condenacdo de equipamentos que

sofreram queda.

Para que uma atividade em altura seja iniciada, deve-se seguir o fluxograma conforme a

Figura 2.

Figura 2 — Fluxograma para a liberacao de uma atividade em altura.
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0 trzbalho & de rotma?
Sim | Nio
' i
s riscos ja foram 5 IET Foi aberto uma Permiss3o de
previamente analisados? —‘ N3 | Abrir PT Trabalho (FT)?
» Sim
Nio Foi feito analize preliminar de
| | Faemam e risco (APR)?
Providenciar medidas preventivas como: Nio Foi implantado algum método
escadas, ancoragem, andaimes, placas de [#———  para avitar &/ou minimizar os
sinalizagdo, isolamento de drea, etc. riscos?
 Sim
Nio Az condigdes do tempo 2stéo
boaz?
| sim
Néo O colaborador esta ze sentindo
) bem?
| sim
) Nio Oz EPIs foram inspecionados e
) estdo em bom estada?
~  Sim
) Nio ATEnEm SUpervIsIonaTa o
zenvico?
Proibid . alizacéo d Sm
ibido a realizacio do .
seTvigo Servigo liberado  |[+——————

Fonte: Autores

d) Emergéncia e salvamento:

Em caso de emergéncia, a empresa possui um ambulatério onde sdo prestados os primeiros-

socorros e posteriormente encaminhados ao hospital conveniado.

Para emergéncias em que o trabalhador fique preso em altura, o empreendimento ndo possui

equipamentos para realizar o resgate.

Sugere-se que seja realizado um treinamento mais eficaz para resgate em altura, sendo

necessdrio a aquisicao de equipamentos para salvamento.
e) Visao geral:

Nota-se que a maior preocupacdo € na parte preventiva, como a capacitacdo dos funciondrios,
portanto as ndo conformidades, ocorreram em sua maioria, nos itens relacionados a

emergéncia e salvamento.
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4. Conclusao

Com esse estudo concluiu-se que a seguranca no trabalho em altura tem sido motivo de
bastante preocupacdo dentro da empresa, entretanto existe uma dificuldade de adequar-se
conforme as normas regulamentadoras pelo custo da implantacdo dos meios de seguranga.
Conforme o resultado, o0 maior ocorréncia de ndo conformidade ocorreu na parte relacionada
ao acidente, concluindo-se que a empresa, apesar de nio estar 100% conforme, focou nos
pontos para que o acidente ndo ocorresse.

Com base nesse estudo a empresa poderd ter uma nocdo da dimensdo das necessidades de
melhorias em relagdo ao trabalho em altura em conformidade com a NR 35, podendo ser
elaborado um plano de ac¢do. Buscando, assim, investimentos para a melhoria da seguranca no

trabalho.
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