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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo a aplicagdo de ferramentas de qualidade no setor de
expedicdo de uma empresa médio porte do ramo de puericultura localizada no Norte
Fluminense. Através das ferramentas: Fluxograma, Brainstorming, Diagrama de Pareto,
Diagrama de Causa e Efeito e SW2H buscou-se identificar e sugerir melhorias no setor em
questdo. Foi identificado que o alto indice de devolucdo do pedido por parte do cliente é
decorrente de falhas no processo comercial, responsavel pelo cadastro dos pedidos, impactando
diretamente no processo de expedicdo, uma vez que € de responsabilidade do setor o
acompanhamento da entrega dos produtos até o cliente final. Em tempo, conclui-se que as
ferramentas da qualidade auxiliam na identificacio das causas de um efeito bem como as acoes

de providéncias a serem tomadas.

Palavras-Chaves: Ferramentas da Qualidade; Puericultura; Expedicao.

1. Introducao

No cendrio atual, as empresas buscam estar a frente de seus concorrentes e disputam a todo
custo espaco no mercado. Para tanto, elas estdo cada vez mais atentas para entregar um produto

ou servigo que possua qualidade tornando-se assim a gestdo da qualidade um fator decisivo.

Segundo Mears (1993) gestdo da qualidade é um processo direcionado para a conquista da
satisfacdo do cliente por meio de um sistema onde os produtos e servicos produzidos t€m um

compromisso com a melhoria continua.

Muitas empresas sofrem com problemas que afetam diretamente o cliente e impedem a
maximizagao dos resultados em diversos setores. Com isto, existe a necessidade da gestio pela
qualidade total, onde € implantada a melhoria continua em todos os setores da empresa e nao

somente no setor de producdo.
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Segundo Cerqueira Neto (1991), os beneficios da qualidade total sdo melhoria em varios
aspectos como: produto, projeto, reducdo de perdas, reducdo do custo de operacgdo,

minimizacao do retrabalho, entre outras.

Neste artigo foi realizado um estudo de caso em uma empresa do ramo de puericultura no Norte
Fluminense. A puericultura segundo Fortes (1955) representa um estudo do desenvolvimento
fisico e mental que engloba toda faixa etdria infantil, sendo uma area da pediatria responsdvel
por promover e proteger a saide de criancas através de uma atenc¢do integral. A empresa, objeto
de estudo, produz carrinhos de bebé, bebé conforto, cadeiras para alimentacdo, cadeirinhas para

carro entre outros.

Durante anélise do processo de expedi¢do de produtos, detectou-se um problema de grande
impacto para empresa: a devolu¢do da mercadoria que foi entregue. Identificar esses problemas
€ de fundamental importincia e para este proposito o uso de ferramentas da qualidade como
Fluxograma, Brainstorming, Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito e plano de a¢cdo
(5W1H) demonstra ser eficaz, uma vez que, o objetivo central deste artigo € avaliar e identificar

melhorias no processo.

2. Metodologia

2.1. Classificacao da pesquisa

De forma a classificar a pesquisa podemos afirmar que € descritiva pois, segundo Gil (2010),

tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinado fendmeno ou populagao.

No que se refere a natureza da sua finalidade, o trabalho aqui proposto, é considerado como
uma Pesquisa Aplicada, pois € voltado para aquisi¢cdo de conhecimentos decorrentes de uma
aplicacdo numa situacdo especifica. De acordo com Appolinario (2009), a pesquisa aplicada

tende em atender objetivos comerciais, enquanto a basica estd ligada ao incremento cientifico.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € qualitativa através dos dados levantados e
quantitativa na conversdao dos dados qualitativos para quantitativos, pois segundo Ganga
(2012), esse tipo de abordagem quantitativa permite confirmar de forma estatistica as relacoes
existentes entre as varidveis da pesquisa e de acordo com o Moresi (2003), a abordagem

qualitativa retrata o que € mais importante e a razdo da importancia.

E por fim, pode ser considerada um estudo de caso, pois € voltada para o conhecimento total de

um problema.

2.2. Pesquisa metodolégica
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Para este estudo adota-se ferramentas da qualidade para identificacdo de falhas e melhorias.
Trabalho semelhante ao desenvolvido neste trabalho, foi aplicado por Kuhn, Olivindo e
Fernandes (2016) que utilizaram as ferramentas da qualidade para identificar os fatores que
provocam perdas na produgdao em uma industria de materiais de couro no Piaui. A pesquisa em
questdo, contribuiu para melhorar a qualidade da informagao gerencial, diminuir perdas e

descartes de materiais assim como propor agdes de melhoria.

Gerlach e Pache (2011), em seu trabalho, propuseram a aplicacao de ferramentas da qualidade
como brainstorming, diagrama de causa e efeito e plano de agdo SW1H, no setor de recebimento
de materiais em uma empresa metal-moveleira com objetivo de identificagdes de causas de um

problema e defini¢ao de agdes para resolucao dos problemas.
2.3. Procedimentos técnicos

A pesquisa inicial consistiu em analisar in loco o processo de expedi¢do de produtos durante o
periodo de duas semanas. Analisando o processo e conhecendo as etapas de liberagdo do
produto até a entrega do mesmo aos clientes, foi possivel identificar os pontos criticos na

expedi¢cdo. As seguintes etapas foram seguidas:

— Primeira etapa: Desenvolvimento do fluxograma do processo de expedi¢do para melhor
visualizagao e identificacdo de possiveis desvios;

— Segunda Etapa: Realizacdo de um Brainstorming com a participacdo do gestor e
funciondrios da Expedi¢do. O intuito é levantar o maior nimero de causas e
oportunidades relevantes;

— Terceira Etapa: Coleta e tabula¢do de dados provenientes de uma planilha eletronica de
andlise dos retornos de mercadorias. A base de dados corresponde ao periodo de janeiro
a julho de 2016;

— Quarta etapa: Elaboracdo do Diagrama de Pareto para identificar as principais nao
conformidades no processo de devolucdo de mercadoria;

— Quinta etapa: Desenvolvimento do Diagrama de Causa e Efeito para anélise de todas as
causas possiveis de um problema especifico. Observa-se que muitas das possiveis
causas do problema foram levantadas na reunido, sendo a maioria delas relacionadas
aos erros cometidos pelo setor comercial;

— Sexta etapa: Elaboragcdo do Plano de A¢do (SW1H) com acOes definidas para serem

seguidas com o objetivo de atacar as causas identificadas.
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3. Revisao bibliografica
3.1. Puericultura

A expressdo “Puericultura” apareceu no ano de 1762, originada pelo sui¢o Jacques Ballexserd.
A expressdo foi confirmada em 1865. Surgiu no Brasil, a comegar na Franca, por Moncorvo
Filho que criou no ano de 1899, o Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infincia do Rio de
Janeiro. Mostrou-se como uma pratica voltada principalmente na sadde publica, para
posteriormente estabelecer-se como um complemento da pediatria particularizada dos

consultérios (BONILHA, RIVOREDO, 2005)

A Palavra Pediatria, vem do grego pais, paidos, "crianga", e iatreia, "Medicina", que significa
Medicina da crianca. Do latim puer, "crianga", e cultura, "criacdo" veio a palavra Puericultura.
Em conformidade com o Novo Dicionério Houaiss, Puericultura € o estudo que possui todos os
fundamentos (higiene, fisiologia, sociologia) capaz de contribuir para o crescimento fisico e

psiquico das criancas a comegar no periodo da gestacdo até a puberdade (HOUAISS A, 2001).

Segundo Marcondes (1973), dentre as cinco esferas da pediatria (puericultura ou preventiva,
clinica, cirdrgica, neonatal e social), as que mais representam a visao tedrica da Pediatria sdo

puericultura e a pediatria social.
3.2. Ferramentas da qualidade

De acordo com Oliveira (1996), com o intuito de simplificar os estudos dos especialistas em
qualidade, em 1968, Kaoro Ishikawa estruturou um grupo de ferramentas de caréter gréfica e
estatistica chamando-as "as 7 ferramentas do controle da qualidade". Agora outras ja foram
incluidas a elas, sendo largamente adotada nas diferentes areas de conhecimento, e revelaram
bons efeitos quando utilizadas relativas a questdes de qualidade. O interessante é que este
nimero ndo deve restringir a criatividade, pois, poderemos reunir tantas ferramentas quantas

forem necessdrias ao desenvolvimento de um projeto especifico.

Segundo Paladini (1997, p. 66), as ferramentas sdo dispositivos, procedimentos graficos,
numéricos ou analiticos, formulacdes préticas, esquemas de funcionamento, mecanismos de

operacdo, enfim, métodos estruturados para viabilizar a implantacdo da Qualidade Total.
3.2.1. Diagrama de Pareto

A ferramenta da Qualidade, Diagrama de Pareto, foi elaborada por Vilfredo Pareto, um
economista italiano, que avaliou a partilha da riqueza do seu pais e conseguiu reproduzi-la de

forma estatistica (VERGUEIRO, 2002). Ele comprovou que 80% da riqueza do Pais estava
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centralizada em 20% das pessoas (PEINADO, GRAEML, 2007). Vilfred Pareto evidenciou
como a partilha podia ser representada por grafico, em uma curva de acumulacdo, dada como

Lei de Pareto (BROPHY, COULLING, 1996, p. 91).

Juran, também estudou o trabalho de Pareto e na situagdo exclusiva do controle da qualidade,

atestou que “na maioria dos casos, os defeitos e seu custo associado sdo devidos a um nimero

pequeno de causas” (PEINADO, GRAEML, 2007).

Este método ajuda o gestor a reconhecer a regido onde hd maior quantidade de acontecimentos

de situagdes complicadas e privilegiar suas agdes.
3.2.2. Brainstorming

Refere-se a um método que pode ser descrito de forma literal como “ tempestade de ideias”. E

usada para geracdo de um limite possivel de ideias sobre uma questdo em um preciso intervalo

de tempo (PEINADO, GRAEML, 2007).

O método parte do fundamento de que ao enfrentar uma certa questdo, o ser humano tem a
inclinacdo natural de usar, simultaneamente, dois dos papéis da sua mente, o julgamento e a

criacdo (MIRANDA, 1994, p. 89).

Desta forma, segundo Vergueiro (2002) o método de brainstorming separa esses dois papéis: €
criado um instante para consideracdo apenas da criatividade e um outro para o julgamento e
classificacdo das ideias. A criacdo das ideias pode acontecer de modo estruturado ou nado

estruturado.
3.2.3. Diagrama de Ishikawa (espinha de peixe/diagrama de causa e efeito)

O Diagrama de Causa e Efeito, elaborado por Kaoru Ishikawa, japonés, engenheiro,
objetivando detectar, investigar e evidenciar qualquer circunstincia possivel de uma causa ou

situacdo singular (VERGUEIRO, 2002, p. 31).

Para Peinado, Graeml (2007), o Diagrama € um mecanismo de muita utilidade que permite um
grupo realizar a identificacdo, exploracdo e exibi¢do detalhadamente por meio de gréfico

qualquer causa de um obstdculo ou requisito, para encontrar sua raiz verdadeira.

Segundo Shiba, Graham, Walden (1997), o diagrama de causa e efeito corresponde o grau de
profundidade com que o grupo de trabalho levou em consideragdo as provaveis causas do

obstaculo.
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No diagrama, em seu lado direito, é colocado o obstaculo ou consequéncia que serd investigada,
no lado esquerdo sdo enumeradas as variadas causas que ajudam o seu surgimento, classificadas
segundo posicdo de importancia, decrescendo até o grau de detalhe que se considera devido

(VERGUEIRO, 2002, p. 31). A figura 1 apresenta um exemplo do diagrama de Ishikawa:

Figura 1 - Diagrama de causa e efeito

Falta treiramants Buminagao
deficianta

Pessoal novo

Teoca 2al Ruido excessivo

Matorista nao

ACompaiim Cang Troca de biscoitos
s Z > waffer e recheados
T no I - .I
a0 confuso Pedidos amados L -
Caiwas iguais Ausénclads Drerplesibor sl
~__ Nao ha acompanha eneamegado &
-menio das trocas
Sistema qe_sepamciu
Excesso de pedidos deficiente

na fim domés

Fonte: Peinado, Graeml (2007)

3.2.4. Fluxograma
Segundo Peinado e Graeml (2007) o fluxograma € um diagrama usado para demonstrar através
de simbolos graficos, a sucessdo de etapas de um processo. Com a criagdo de um fluxograma

de um processo fica mais simples ver e compreender seu funcionamento.

A geracdo de um fluxograma é conhecida como mapeamento de um processo. O fluxograma é

uma ferramenta de grande utilidade.

O objetivo principal do fluxograma € identificar os problemas e guiar as decisdes. Segundo
Peinado e Graeml (2007) os simbolos que sdao usados nos fluxogramas € uma convencao. Os

simbolos mais comumente utilizados estdo a seguir conforme figura 2:
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Figura 2 — Fluxograma
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com a mesma letra ou mimero. que aparece em seu interior.

Fonte: Peinado e Graeml (2007)

3.2.5. Plano de acao (Swlh)

Para Oliveira (1996) o Plano de Acdo € uma ferramenta adequada para orientar as diferentes

acoes que serdo efetuadas, que foi convencionado chamar de 5SW2H ou ainda SW1H.

De acordo com Peinado e Graeml (2007) o método se chama 5W e 1H recebeu esta
nomenclatura porque as letras iniciais de algumas perguntas em inglés representam cada letra
do nome e estas perguntas a esclarecer situagdes, tirando dividas que, de outra forma, podem

ser muito prejudiciais a qualquer atividade empresarial. Deve-se preparar um formuldrio para

cada planejamento de acdo, contendo as respostas para as seguintes perguntas:

— WHAT (O qué?) Qual a tarefa? O que serd feito? Quais sdo as contramedidas para

eliminar as causas do problema?

— WHERE (Onde?) Onde serd executada a tarefa?

— WHY (Por qué?) Por que esta tarefa € necessaria?

— WHO (Quem?) Quem vai fazer? Qual departamento?

— WHEN (Quando?) Quando sera feito? A que horas? Qual o cronograma a ser seguido?

— HOW (Como?) Qual o método? De que maneira ser4 feito?

4. Estudo de caso

4.1. Caracterizacao da empresa
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A empresa referente a esse estudo de caso destaca-se no mercado tanto nacional e internacional
no segmento de puericultura. A sua fabrica estd situada na regido Norte Fluminense cujo
objetivo € oferecer os mais avangados produtos infantis como: Carrinho de bebés, bercos, bebé

conforto, andadores, cadeiras de refeicao entre outros e servicos para o bem-estar da familia.

Atualmente, a organizacgado possui 200 colaboradores no Brasil, distribuidos em trés localidades:
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Campos dos Goytacazes e estd presente em 25 paises perfazendo

um total de 7.500 colaboradores.

Foi definido que a aplica¢do das ferramentas da qualidade seria no setor de Expedi¢cao de
produtos pela observacdao dos gestores da empresa como se trata de um local com grande
potencial de melhoria. Os colaboradores do setor t€tm como responsabilidade realizar a
roteirizacdo das cargas, verificacdo de custos de frete com as transportadoras, realizar romaneio
de carregamento, agendamento dos pedidos, programacdes de caminhdes e acompanhamento

das cargas.
4.2. Resultados
4.2.1. Fluxograma de expedicao de produtos

O fluxograma € uma ferramenta utilizada para representacdo através de simbolos graficos, a
sequéncia de todos os passos seguidos em um processo se tornando uma maneira mais facil de
compreensdo do seu funcionamento. Na Figura 3 a seguir, aponta-se o processo de entrada de

pedidos e saida dos produtos para entrega aos clientes.
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Figura 3: Fluxograma de expedicio
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Rastreamamo das Notas
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Fonte: Os autores

4.2.2. Brainstorming (identificacao dos problemas)

Ap06s o entendimento e elaboracdo do fluxograma, realizou-se uma reunidao com os gestores €

colaboradores do setor a fim de identificar quais fatores sdo os maiores causadores de

problemas na expedicdo. Os principais pontos de relevancia sdo descritos abaixo:

— Alta devolug@o dos pedidos pelos clientes: Os colaboradores perceberam que nos
ultimos meses, houve um acréscimo do nimero de retornos de produto, contudo ndo

conseguiam identificar as razdes para que tal situacdo ocorresse assim como O

responsavel.

— Avaria de Caixas;

— Identificacdo de melhorias no processo.

4.2.3. Coleta e Tabulacao de Dados

Ap06s o brainstorming, ficou definido que o processo de identificacdo de falhas se daria pelo
motivo classificado como principal: a alta devolu¢do dos pedidos pelos clientes. Deu-se inicio,
verificando uma planilha eletronica disponibilizada pelo gestor do setor. Um fator limitante

desta etapa foi devido a inconsisténcia de dados quanto os principais motivos do retorno. Por
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essa razdo, dentre os 832 retornos de pedidos, somente 357 foram validados. No quadro 1,

aponta-se os principais motivos dos retornos assim como suas respectivas frequéncias.

Quadro 1 - Quadro de frequéncias de ndo conformidades

Motivo Setor Responsavel Frequéncia

Produto com defeito Qualidade 76
Pedido cancelado pelo cliente Comercial 71
Pedido com duplicidade Comercial 43
Pedido cadastrado com endereco de entrega incorreto Comercial 43
Avaria na embalagem Expedicao 36
Cadastro de pedido com quantidade errada Comercial 32
Preco divergente e prazo errado Comercial 23
Cadastro incorreto do c6digo do produto Comercial 16
Cliente ndo aceita faturamento parcial Faturamento 12
Agendamento Expedicao 3

Falta de pedido de compra Comercial 1

Extravio de produto Expedicao 1

TOTAL: 357

Os motivos apontados foram relacionados aos seus devidos setores. Pode-se observar que os
setores de Qualidade e faturamento apresentaram um tnico motivo de devolu¢do enquanto os
setores Comercial e Expedicdo apresentaram uma maior quantidade de motivos.

4.2.4. Diagrama de pareto

De acordo com Brassard (1994) o diagrama de Pareto deve ser usado para ressaltar a
importancia relativa entre problemas. E um gréafico de barras verticais que possibilita a

descoberta de quais problemas devem ser solucionados e suas prioridades.
Para elabora¢do do gréfico as seguintes etapas foram seguidas:

— Ordenacdo das ocorréncias por ordem decrescente de ocorréncia;
— Cdlculo dos valores percentuais referentes a cada tipo de ocorréncia;
— Cdlculo dos valores percentuais acumulados.
— Elaboracdo do gréfico do tipo barra com a porcentagem acumulada sendo representada
por uma linha.
O quadro 2 apresenta o cdlculo das frequéncias e a figura 4 expde o Diagrama de Pareto

desenvolvido para os problemas encontrados na Expedicgdo.

- 1729 -



Anais do V Simp6ésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

Quadro 2 - Calculo das frequéncias de pareto

. A Frequéncia | Frequéncia Frequé-ncia
Motivo Frequéncia Acumulada |Relativa (%) Relativa
Acumulada (%)

Produto com defeito 76 76 21,29% 21,29%
Pedido cancelado pelo cliente 71 147 19,89% 41,18%
Pedido com duplicidade 43 190 12,04% 53,22%
Pedido cadastrado com enderego de entrega
et ¢ 9 43 233 12,04% 65,27%
Avaria na embalagem 36 269 10,08% 75,35%
Cadastro de pedido com quantidade errada 32 301 8,96% 84,31%
Preco divergente e prazo errado 23 324 6,44% 90,76%
Cadastro incorreto do cédigo do produto 16 340 4,48% 95,24%
Cliente nao aceita faturamento parcial 12 352 3,36% 98,60%
Agendamento 3 355 0,84% 99,44%
Falta de pedido de compra 1 356 0,28% 99,72%
Extravio de produto 1 357 0,28% 100,00%
TOTAL: 357 - 100,00% -

100,00%

s Frequéncia Relativa (%)

~—Frequéncia Relativa Acumulada (%)

Fonte: Os autores

Obteve-se como resultado, segundo o diagrama de Pareto, que os principais motivos de

devolucao dos pedidos foram: produtos com defeitos, pedido cancelado pelo cliente, pedido

com duplicidade, pedido com cadastro de endereco de entrega incorreto, avaria na embalagem

e cadastro de pedidos com a quantidade errada.

No quadro 3, foi realizado um levantamento do setor com maior porcentagem de nao

conformidades.
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Quadro 3: Quantidade de ndo conformidades por setor

Motivo Resf:)tli)srével Qll;znggﬁge % Correspondente
Pedido cancelado pelo cliente
Produto com duplicidade
Pedido cadastrado com endereco de entrega incorreto
Cadastro de pedido com quantidade errada Comercial 229 64,15%
Preco divergente e prazo errado
Cadastro incorreto do cédigo do produto
Falta de pedido de compra
Produto com defeito Qualidade 76 21,29%
Avaria na embalagem
Agendamento Expedicao 40 11,20%
Extravio de produto
Cliente néo aceita faturamento parcial Faturamento 12 3.36%

Constata-se que o setor comercial é responsavel por 64% das ocorréncias de devolugdo dos

pedidos uma vez que apresenta 229 nao conformidades a ele atribuido, contrariando a hipétese

inicial de que seria o setor de expedicdo o principal responsavel pelo problema.

4.2.5. Diagrama de Causa e Efeito

Esta ferramenta permite estruturar hierarquicamente as causas de determinado problema ou

oportunidade de melhoria assim como seus efeitos sobre a qualidade. As causas podem ser

agrupadas por categorias, conhecidas como 6 M’s: mao-de-obra, material, método, medida,

maquina e meio ambiente.

Todas as possiveis causas identificadas para o alto inidice de erros cometidos pelo setor

comercial estdo presentes no diagrama de Ishikawa apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Diagrama de causa e efeito
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v

Nimero de Comunicacao deficiente

funciondrios
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Fonte: Os autores

Com as causas provocantes do alto indice de erro do setor comercial ja levantadas, a proxima
etapa € a elaboracdo do plano de acdo (SW1H).
4.2.6. Plano de Acao (SW1H)

Através das sugestoes de melhoria foi elaborado um plano de agdo representado no Anexo I

para solucionar os problemas em questao.
S. Conclusao

Em conclusdo, este trabalho apresentou a aplicacdo de ferramentas da qualidade como uma
forma de avaliar e propor melhorias no processo de expedicdo de uma empresa do ramo da
puericultura. Tal objetivo pode ser declarado como cumprido, pois o uso dessa metodologia é

baseado nas observagdes realizadas in loco e através de dados decorrentes do processo.

As Ferramentas da Qualidade proporcionaram uma melhor visdo do processo, permitindo
identificar as causas mais impactantes para o efeito da alta devolucdo dos pedidos assim como
auxiliardo ao setor implementar a¢des de melhoria. As causas mais impactantes correspondiam

ao setor comercial.

Por fim, esta andlise ocupou-se em analisar o setor de expedicdo da empresa, sendo possivel

realizar a mesma andlise para outros setores.
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Como sugestdo de trabalho futuro sugere-se uma avaliacdo de custos provenientes dos retornos
dos pedidos, assim como, a implementacao das ferramentas da qualidade nos outros setores da

empresa e implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade.
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Item | Causas What? Why? Who? Where? When? How?

01 Comunica | Definir uma Para melhorar | Sistema de Todos os Em curto Promovendo um
¢do Interna | forma de a Gestao da setores da prazo. Plano de
e Externa comunicagdo com | comunicacio Qualidade. empresa. Comunicagdo
Deficiente. | o cliente e setores | interna e Transparente.

da organizacdo. externa. Criando canais
abertos de
comunicagdo e
criando um
padrao para troca
de ideias e
sugestdes de
melhoria.

02 Quantidad | Aumentar o n® de | Para sanar o Recursos Setor Em médio Abertura de
ede colaboradores na | problema de Humanos. Comercial. prazo. Processo seletivo
Colaborad | etapa de cadastro | demanda para contratacio
ores. de pedidos. superior ao n° de novos

de funciondrios.
colaboradores.

03 Falta de Diminuir a Para melhorar | Recursos Setor Em curto Reformulacdo da
Atencdo, fadiga, stress, a saude fisica Humanos e Comercial prazo. Carga horéria de
fadiga e falta de atencdo e | e emocional Seguranga do trabalho;
Insatisfaca | insatisfacdo dos do Trabalho. Participacdo de
ode funciondrios. colaborador e um suporte social
colaborado por dentro da
res. consequéncia empresa.

aumentar a
produtividade
e diminuir
possiveis
erros.

04 Ruido Diminuir o ruido | Evitar postura | Seguranca do | Setor Em curto Verificagao da
Excessivo | excessivo e a forcada dos Trabalho. Comercial. prazo. ergonomia e
e iluminagéo colaboradores criagdo de
[luminacdo | inadequada do pela barreiras
do setor. setor. dificuldade acusticas.

auditiva e Proporcionar
visual; Ginastica Laboral.
Diminuir a

queda de

rendimento e

erros nas

atividades

05 Falhas na Reduzir a lentiddo | Para evitar Setor de TI. Toda Em médio Através de
rede na rede. demora no empresa. prazo. manutengao e
interna. atendimento; troca de

Perda de equipamentos
informacdo defasados.
digital. Verificag¢do do

desempenho de
servidores e
roteadores.
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06 Software Melhorar a Facilitar a Setor de T1. Setor Em curto Realizagdo de
de dificil utilizagdo do operabilidade Comercial. prazo. Treinamento para
operagdo e | software e dos operagdo no
Treinamen | realizar um novo colaboradores software.
to treinamento no no software,
ineficiente | software. assim como,
no aumentar
software. produtividade.
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