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REVISAO BIBLIOM~ETRICA ACERCA DO ENDOMARKETING E SUA RELACAO
COM A SATISFACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

RESUMO

O Endomarketing é um conceito que se refere as estratégias e acbes de
marketing voltadas para o publico interno das organizacdes, ou seja, seus proprios
funcionarios. Essas agdes tém como objetivo fortalecer a cultura organizacional,
promover o engajamento dos colaboradores, melhorar a comunicagéao interna e criar
um ambiente de trabalho mais satisfatorio. O objetivo geral é investigar, por meio de
uma andlise bibliométrica, a influéncia do Endomarketing na satisfacdo dos
funcionarios dentro das organizagbes. Trata-se de uma pesquisa exploratoria de
analise bibliométrica. Diante disso, verificou-se que essa tematica tem se
desenvolvido de forma crescente nos ultimos anos, as primeiras publicacdes
realizadas sobre a tematica foram realizadas no ano 2000, sendo acelerada a partir
de 2017 e atingindo o maior numero em 2021 e 2022 isso pode ser identificado pelo
contexto atual em que as organizacdes se preocupam muito mais com o bem estar do
colaborador, além disso, foi analisado que os Estados Unidos tem 0 maior numero de
publicacées sobre o tema, assim como, foi possivel constatar as areas, autores e
categorias que mais publicaram. Onde foi possivel concluir que o estudo contribuiu
para o conhecimento sobre como o Endomarketing pode afetar a satisfacdo dos
funcionarios, fornecendo insights valiosos para as organizagbes desenvolverem
estratégias eficazes de Endomarketing.

Palavras-chave: Marketing interno; Motivacao; Bibliometria

1.  INTRODUCAO

A todo momento a sociedade passa por modificacbes e as organizacdes
precisam se adaptar aos novos contextos para manter a competitividade e continuar
crescendo. Com a valorizacao do capital humano nas empresas, surgiram diversas
estratégias para aumentar a satisfacdo dos colaboradores e melhorar o clima no
ambiente de trabalho.

Percebe-se que Endomarketing veio como uma ferramenta muito eficaz para
auxiliar nesse processo dentro das empresas. As implantacées do Endomarketing
ajudam na melhoria do clima na organizacédo e em sua produtividade, uma vez que 0s
funcionarios estando motivados podem conquistar clientes novos por meio de uma
prestacao de servigo de qualidade (FILIPPIN, 2016).

Como foi citado pela autora FILIPPIN (2016) o Endomarketing € muito
importante dentro da organizagdo nesse processo para aumentar a motivagdo dos

colaboradores, integrar os funcionarios aos valores da empresa, fazendo com que



seja possivel que esses ganhos na comunicacao interna gerem ganhos na qualidade
dos produtos e dos servigos.

Para Bekin (1995) a intengcao do Endomarketing é instituir um método eficaz de
motivagdo do empregado, “tratar o funcionario como cliente interno”, oferecendo-lhes
dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa, mas para os colaboradores se
comprometerem no processo de planejamento do Endomarketing é necessario saber
para onde estdo indo, assim fica mais facil sentir-se parte complementar da
organizagao, esse processo de engajamento e cooperacao precisa ser abordado de
forma direta pelos lideres. Seguindo a linha de raciocinio do autor, por meio de uma
comunicacao interna clara e objetiva, os funcionarios podem compreender da melhor
forma suas fungdes e as decisdes tomadas pela organizacéao facilitando desempenho
do trabalho.

Sendo assim, as empresas que focam em um planejamento estratégico,
utilizando o Endomarketing e gestao de recursos humanos, tem grandes chances de
manterem-se no mercado e se sobressair em relacdo as outras ja que contam com
uma equipe bem integrada.

Bekin (1995, p. 2) conceitua o Endomarketing como uma expansao, voltada
para dentro da empresa, da ja conhecida funcao de marketing, define como sendo
“acdes de marketing voltadas para o publico interno da empresa a fim de promover,
entre seus funcionarios e os departamentos, valores destinados a servir o cliente”.
Com isso, pode-se observar a acdo do Endomarketing como medidas voltadas
diretamente aos colaboradores das organizacgdes, tratando-os como 0s primeiros
clientes.

Percebe-se que nos dias atuais fica claro que somente através dessas
estratégias de motivacdo e integracdo das pessoas as empresas continuam seu
crescimento e podem oferecer uma imagem satisfatéria ao publico externo e a
comunidade como um todo, agregando valor a marca.

O Endomarketing pode proporcionar essa estratégia de motivacao, juntamente
com a gestao de pessoas torna-se uma forma pratica de aumento da satisfagéo e
qualidade. Conforme Trindade et al. (2015 p.170), “hoje existe a expectativa de que o
RH tenha um papel transformacional nas organizacées e, mais do que isso, esteja
efetivamente alinhado a estratégia e colaborando com sua concepcéao”.

Contextualizando, percebe-se que papel dos recursos humanos € cada vez
mais estratégico dentro das empresas, fazendo parte de todos o0s processos



organizacionais e colaborando em todos os ambitos. Sendo assim, é importante a
implantacédo de estratégias de Endomarketing, para promover satisfacao, motivacao
e agregar muito na organizagao. Desse modo, o0 marketing interno oferece uma nova
abordagem, complementar a de gestao de pessoas, pois busca o desenvolvimento de
uma orientagao para o mercado em todos na organizacao, resultando no interesse
dos empregados por clientes e marketing (Gronroos, 1995).

Torna-se relevante a abordagem desse tema ja que no cenario atual, o capital
humano é visto como grande diferencial competitivo dentro das organizagdes, quando
abordado da forma correta. Sendo assim, o Endomarketing vem para auxiliar nesses
processos e buscar a satisfagcao dos funcionarios no ambiente de trabalho para ajudar
no aumento da produtividade. As organizacdes tém investido cada vez mais em
estratégias para o seu cliente interno, sendo bem mais que um colaborador e sim um
aliado, pois quanto mais motivados os funcionarios estiverem, mais facil sera para
conquistar os demais clientes da organizacdao, dessa forma tornando-a mais
competitiva no mercado. (Elias e Sobrinho, 2021)

Justifica-se também o interesse do estudo pelo contexto atual do tema dentro
da area, por estar em constante ascensao despertou o desejo de se aprofundar no
que diz respeito ao Endomarketing e entender como o processo de motivagao e
satisfacdo dos colaboradores ajuda a organizacdo. Levando também em
consideracdo como a mente humana afeta no desempenho organizacional é
importante entender as estratégias que podem influenciar positivamente nesses
processos.

Diante do exposto, o artigo buscou responder ao seguinte problema de
pesquisa: Qual a relacao do Endomarketing com a satisfacao do colaborador no
ambiente de trabalho segundo os estudos publicados? Buscando responder, o
estudo tem como objetivo geral o de Investigar através de uma analise bibliométrica
como o Endomarketing influencia na satisfacdo dos funcionarios dentro das
organizacgdes. E buscando aprofundar a pesquisa, foram definidos alguns objetivos
especificos, como: Identificar os conceitos de Endomarketing como meio estratégico
organizacional; demonstrar a importancia do Endomarketing na satisfagdo dos
funcionarios e descrever alguns trabalhos publicados como forma de aprofundamento
sobre a temética.

O estudo desse tema que esta ganhando grande visibilidade atualmente

buscara proporcionar uma maior visibilidade e contribuir para a valorizacdo dessa



abordagem nas organizacoes, ja que € inegavel a forma como as pessoas dentro da
empresa se torna diretamente responsaveis pela produtividade e competitividade

mercadologica. Através do cliente interno atinge-se o cliente externo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos de Endomarketing

O termo Endomarketing foi utilizado em sua primeira vez por Bekin, que o ilustra
como um significado de marketing preocupado consigo mesmo. O termo “Endo” é de
origem grega e revela um entendimento de um olhar para dentro de si mesmo, ou
seja, uma acao interior. Trata-se do marketing voltado para o publico interno da
organizagao, que visa integrar o colaborador como o primeiro cliente.

O Endomarketing € a inovacao de diversas praticas da gestdo de pessoas que
ja existem, mas que foram adaptadas de acordo com o cenario da atualidade e visam
ajudar as organizacdes na tentativa continua por resultados mais positivos. (BEKIN,
1995). Desse modo, o marketing interno utiliza inovacao e estratégias ja vistas antes
na gestdo de pessoas, mas de uma forma diferente, tratando o colaborar como um
cliente interno, é possivel motiva-lo e também integra-lo ao marketing da empresa.

Na visao de Dias (2008) a comunicacao gera nos funcionarios mais motivacao,
quando estao cientes do que deve ser realizado para melhorar o seu desempenho,
eles terdo mais razdes para tomar decisbes mais assertivas, inclusive mais empatia,
ao solicitar algo se colocara no lugar do outro.

Contextualizando a ideia do autor, é notério que a comunicacao interna
proporciona aos colaboradores ideias esclarecidas. Quando comunicados da maneira
correta sobre suas fungdes, sobre o valor do seu trabalho e da missdo da organizagao
para o publico externo e para a sociedade no geral, eles desenvolvem suas atividades
da melhor forma e tomam as melhores decisdes, pensando no bem da empresa.

Para Cangussu (2015) o Endomarketing é uma estratégia que visa demonstrar
aos funciondrios a relevancia de um bom atendimento ao cliente, ou seja, o
colaborador assume outro grau de responsabilidade para com o cliente e 0 sucesso
na acessao de produtos e servicos. Sendo assim, é a utilizacdo de ferramentas
modernas de marketing, mas, focadas no publico interno das empresas. Sao atos
estruturados que pretendem a atuacdo final para o ambiente externo. O
Endomarketing, mostra a importancia do lado humano da organizagéo e chama o foco
para a necessidade de cultivar seus grupos de funcionarios alinhados com os
objetivos organizacionais.

Dessa forma, o Endomarketing define-se:



“(...) uma ferramenta que preenche as lacunas do esfor¢o de marketing de
uma organizagao, mobilizando seu publico interno para um objetivo comum.
Ele é capaz de indicar um caminho que proporcione a empresa um diferencial
para que ela obtenha vantagem competitiva, ecolégica e economicamente
sustentavel.” (BEKIN, 2004, p. 4)

Seguindo a ideia do autor, o0 Endomarketing vai unificar os colaboradores para
olharem para o mesmo objetivo, indicando a melhor forma de oferecer para o
organizacao o diferencial competitivo através do seu capital humano. Essa integracao
da equipe possibilita que a empresa melhore o desempenho das suas atividades.

Ainda sobre isso, o mesmo autor fala que o ambiente criado pelo
Endomarketing € um lugar em que todo o corpo que forma a organizagcao une seus
valores em busca do mesmo objetivo que é satisfazer o cliente com a qualidade que
ele espera. E para isso, se faz necessario renovar a definicado de marketing, que deixa
de ser uma atividade isolada. (Bekin 1995)

Para Bueno (2013) o maior desafio do Endomarketing é aplicar valores
humanos como: cooperacao, empatia, comprometimento e transparéncia para que se
transformem em crescimento e como consequéncia disso aumento da produgéo.
Desse modo, vemos que um dos objetivos do Endomarketing é modificar a
mentalidade dos funciondrios, com a finalidade de melhorar seu desempenho.

Sendo assim, se faz necessaria uma comunicacado eficiente que possa
promover esses valores humanos. Para Salas-Canales (2021) A comunicacgao interna
exerce uma fungédo importante para que os funcionarios possam assimilar de forma
efetiva a cultura da organizacdo. Sendo assim, torna-se imprescindivel a existéncia

de um lider que auxilia a unificar todos os esfor¢os para atingir o sucesso da empresa.

2.2 Importancia do Endomarketing nas Organizacoes

O Endomarketing é relevante na organizacao pois integra os colaboradores aos
processos exercidos, agregando-os aos valores e as missdes, proporcionando-os a
oportunidade de se colocar no lugar dos clientes. Essa integragdo gera a motivacao
necessario para que realizem suas atividades com exceléncia.

Segundo Oliveira, Aquino e da Silva (2018) as empresas levando em
consideracao que o mercado consumidor € um ambiente altamente competitivo,
entendem a importancia de tornar os funcionarios uma expansao da organizacao onde
operam, habilitando, norteando e motivando-os com a finalidade de instituir um clima

favoravel e confiante. Para atingir esse feito, as empresas recorrem ao seu principal



recurso, ou seja, o capital humano que entra como um agente diferencial competitivo
para atingir uma melhor qualidade e abrir espaco na area que atua.

Para Bekin (1995) O maior desafio do Endomarketing € providenciar aos
funcionérios formas para aplicar valores como: transparéncia, empatia, afetividade,
comprometimento e cooperacdo, e através desses valores produzir a melhoria do
desempenho dos colaboradores e com isso aumentar a produtividade empresarial.

Segundo Elias e Sobrinho (2021) A metodologia do Endomarketing, é atingir a
capacitacao e oferecer apoio para que os funcionarios permanegam em alinhamento
com os objetivos, missao, valores e fortalecam a marca da empresa. Quando o
Endomarketing é bem elaborado os colaboradores passam mais tempo na empresa,
e passam a ndo sé considerar o salario como também séo agradecidos pela maneira
que a organizagao os cuida, transformando o ambiente de trabalho mais promissor,
sendo assim os individuos permanecem, o que gera a diminuicdo do turnover.

Sobre isso, Bueno (2013) afirma que trabalhar em algo que gosta pode
proporcionar felicidade, entusiasmo e qualidade de vida, o que faz com que a pessoa
se sinta bem na atividade que exerce e obtenha melhora na sua produtividade. Por
isso, os funcionarios motivados permanecem mais na organizagao.

Dessa forma, a importancia do Endomarketing esta justamente no seu
diferencial, a forma como as organizacdes decidem melhorar o ambiente
organizacional e integrar as pessoas aos processos da empresa, alinhando os
comportamentos e otimizando as atividades empresarias. Com isso, a produtividade
cresce, uma vez que a empresa estd harmonizada em todos os seus departamentos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Brum (2010) afirma que a percepgéao positiva
do publico interno n&o € adquirida por um esforgco Unico ou apenas pela vontade dos
lideres da organizacao. Se faz necessario uma boa comunicacgéao interna para que as
pessoas entendam o que é realizado em seu favor.

A comunicagao interna, € a chave para o esclarecimento aos colaboradores de
tudo que esta sendo idealizado e produzido pela organizacao que esta inserido. Com
isso, uma vez esclarecidos de suas fungdes e de sua contribuicdo dentro da empresa,
os clientes internos serdo a chave para transmitir os valores da empresa para 0s
clientes externos.

Uma vez que é entendido que € preciso integrar o colaborador como primeiro
publico-alvo da organizacéo, eles tornam-se protegidos como os maiores aliados ao
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sucesso da empresa, e nao como simples colaboradores que recebem remuneragao
pra realizar um certo tipo de atividade limitada.

Para Elias e Sobrinho (2021). Para obter sucesso na promocao do
Endomarketing € muito relevante focar em alinhar a comunicagao, o ideal é que os
processos da organizacao sejam informados primeiro aos funcionarios comprovando
0 que acontecer de mais relevante dentro da empresa, sejam as metas, as conquistas
anuais, desafios, inicio de projetos novos, informando sobre as finangas e o
planejamento estratégico.

Resumidamente, baseado no que foi citado dos autores, o Endomarketing é o
método utilizado para o cliente interno sentir-se motivado e entender seu papel e
relevancia na organizacéo, com a finalidade de gerar nesse ambiente organizacional

interno uma integracéo para todos partilharem de ideias similares.

2.3 Endomarketing e satisfacao no ambiente de trabalho

As estratégias de Endomarketing sdo formas mais elaboradas e inovadoras das
acOes que ja eram praticadas na area de recursos humanos. Além da intengcéo de
motivar os colaboradores, entende-se também a necessidade de os inserir nos
processos organizacionais e proporcionar a integracao do funcionario realmente como
um cliente interno.

A satisfacio no ambiente de trabalho influencia diretamente no
desenvolvimento das atividades dos funcionarios nas empresas, por isso a
necessidade de utilizar o Endomarketing como ferramenta para atingir essa
satisfacdo. Para Harris (1989), a satisfacao no trabalho resulta do ambiente como um
todo, ou seja, das pessoas e das caracteristicas internas e externas relacionadas ao
trabalho.

Para Chnee (1999), a satisfacado do cliente esta diretamente ligada a satisfacao
do colaborador. Apenas colaboradores satisfeitos tém motivacao para atender os
objetivos da organizacao e atender bem aos clientes, 0 que promove uma imagem
boa da organizacao e, como consequéncia, aumenta as vendas. Sendo assim, as
estratégias de Endomarketing visam desenvolver a satisfagdo do funcionario no
ambiente de trabalho, com a finalidade de que essa satisfagdo chegue até o cliente.

Segundo Medeiros et al. (2003) o enfoque afetivo, busca criar uma relagao forte

entre o funcionario e a organizag¢ao, em particular, e caracteriza-se por alguns fatores,
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como: esforgcar-se em beneficio da empresa, grande aceitacao dos objetivos e valores
da organizacéao e forte desejo de permanecer membro da organizacao. Observa-se
que esses fatores s6 podem ser atingidos se o colaborador estiver satisfeito no seu
ambiente de trabalho e sentir-se instigado a continuar na empresa exercendo suas
funcdes da forma mais produtiva possivel.

Para Bekin (1995), ao falar-se de planos de Endomarketing, deve-se entender
que a satisfagao do cliente interno com a organizagao e o trabalho que executa esta
relacionado ao desenvolvimento da sua fungdo com o cliente externo, ou seja,
funcionarios satisfeitos tem melhor desempenho, o que contribui para atingir os
objetivos organizacionais. Nesse sentido, percebe-se a influéncia do Endomarketing
no clima da organizagéo e a importancia da satisfagéo e motivagéo dos colaboradores
para o bom desempenho da empresa no geral.

De acordo com Brum (2010, p. 18) “pessoas felizes produzem mais e melhor”,
portanto, o Endomarketing foca nas pessoas dentro da organizagdo, uma vez que a
empresa é formada pelos colaboradores, quanto mais satisfacdo no ambiente de
trabalho e quanto melhor for o clima empresarial, melhor sera a produtividade, o
desempenho e o diferencial competitivo da organizagao.

Conforme Lacombe (2005), os funcionarios tém grande importancia no
crescimento das organizagdes, envolvendo principalmente os aspectos de motivacao
e satisfacdo, tendo em vista que, um funcionario satisfeito dentro da empresa, executa
suas fungbées com a melhor qualidade e produtividade, como consequéncia, obtendo
resultados melhores nas metas e objetivos. Diante disso, identifica-se a relevancia da
implantacdo do Endomarketing para aumentar a satisfacao do colaborador.

Para Chiavenato (1999) os colaboradores lidam com varios problemas que
afetam seu desempenho na empresa, seja pessoal, financeiro ou profissional,
necessitando entdo de atencao e acompanhamento. Para Bekin (2004), a melhor
forma de obtencdo do sucesso € valorizando o capital humano através de acdes
estratégicas do Endomarketing. Sendo assim, a melhor maneira de minimizar os
problemas que afetam os funcionérios, e consequentemente a organizacao, é utilizar
os principios do Endomarketing.

Diante do exposto, observa-se que o Endomarketing € capaz de promover a
satisfacdo do colaborador no ambiente de trabalho, através das suas estratégias de
valorizacao do funcionario e do uso da comunicacgao interna. Segundo Almeida (2013),

a comunicacao interna nos dias atuais € uma area essencial na gestao das empresas
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e sua implantacao traz diversos beneficios previsiveis em relagdo a motivacao dos
seus colaboradores. O dialogo e a transparéncia sao primordiais em uma empresa.

Segundo Ferreira (2013), o Endomarketing influencia de forma positiva alguns
problemas como: absenteismo, rotatividade de pessoal, baixa produtividade,
problemas de relacionamentos, além de outras situacdes que afetam a produtividade
e a qualidade do servigo. Portanto, a acao positiva do Endomarketing em relagao a
essas questoes, acaba promovendo a maior satisfagdo no ambiente de trabalho uma
vez que melhora os processos e o ambiente organizacional de forma geral.

Conforme Bekin (1995) um programa de Endomarketing tem alguns tépicos:
treinamento para educacao e desenvolvimento; processos seletivos; planos de
carreira; motivacao, valorizagdo, comprometimento e recompensa: sistema de
informacgéo e circuito de comunicagao interna: segmentacdo do mercado de clientes
internos, cenarios para novos produtos, servicos e campanhas publicitarias. Ressalta-
se que o treinamento deve ser visto como um investimento, com garantia de retorno
na exceléncia.

Diante do exposto, observa-se que o Endomarketing desenvolve varias
estratégias que visam o colaborador e a melhoria do ambiente organizacional, assim
como, a melhoria da produtividade da empresa, agindo como um diferencial altamente
competitivo dentro das organiza¢des quando utilizado da melhor forma, inserindo nos
seus colaboradores a satisfagdo no seu ambiente de trabalho. Aléem disso, implanta a

cultura da empresa no ambiente interno e depois exporta para o externo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A bibliometria trata-se de um método que procura identificar indicadores
relacionados a uma tematica especifica, a fim de saber como anda a disseminacao
do conhecimento acerca desse tema, bem como agrupar outras informacdées, como:
autores mais produtivos, periédicos que tem maior veiculacao da tematica, local onde
€ mais estudado, entre outros indicadores bibliométricos (Quevedo-Silva et al. 2016)

As fases que seguem essa analise bibliométrica sdo: planejamento da pesquisa
(definicdo de pergunta, objetivo, fontes, strings, critérios de selegéo, definicdo dos
parametros de corte no Biblioshiny) conducéao (busca e sele¢céo) e descricao e analise
dos dados.

A partir de discussdes realizadas com especialistas na area de estudo, foi
observada a pertinéncia de se realizar pesquisas sobre a tematica Endomarketing em
consonancia com a satisfacdo no ambiente de trabalho. Para introduzir o
conhecimento sobre as tematicas optou-se por fazer um estudo exploratério, como
ponto de partida. Apds a identificagdo da necessidade do estudo, foi formulada a
questao de pesquisa e 0 objetivo geral, apresentados na introducao.

As fontes de pesquisa foram selecionadas pela analise da capacidade em usar
expressoes logicas, selecao de texto completo, buscas automatizadas do contetudo
dos documentos do tipo artigos cientificos e buscas usando campos especificos (e.g.,
titulo, resumo, palavras-chave). Assim, a base de dados eletrénica utilizada foi a Web
of Science. Essa fonte de pesquisa, em nossos estudos exploratérios, mostra-se como
sendo a fonte mais completa e relevante em relagao aos féruns mais importantes que
publicaram obras sobre 0 tema aqui pesquisado.

Posterior a isso, foi selecionada as strings de pesquisa, nos quais foram
sistematicamente adaptadas e testadas na base de dados. Assim, apds esses
refinamentos em todas as bases, previamente selecionadas, a strings selecionadas,
com os respectivos operadores booleanos, foram:

("internal marketing") AND ("satisfaction”) AND (“work enviroment”)

Utilizando estas strings, foi identificado um total de 116 artigos. Na fase de
selecdo, quando aplicado o refinamento para documentos do tipo artigo, 92 trabalhos
foram encontrados. Como ultimo refinamento optou-se por utilizar as categorias:
Management, Business, Enviroment Studies, Enviroment Sciences, Education
Educational Research, Public Administration e Communication, resultando em um
total de 57 publicagdes, sendo estas utilizadas como amostra para o desenvolvimento
do artigo.

A busca e selecao na base ocorreu no més de junho de 2023. Por fim, os dados
foram sistematizados e analisados tendo em vista a escrita do trabalho. Os principais
resultados estdo apresentados na secéo a seguir.
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4. DISCUSSAO

A primeira publicagdo sobre Endomarketing e a relagdo com a satisfagdo no
ambiente de trabalho aconteceu no ano 2000, sendo publicado apenas um artigo
intitulado: Reducing marketing's conflict with other functions: The differential effects of
integrating mechanisms de Maltz E; Kohli AK. Este estudo enfoca as interagbes do
marketing com trés funcbes que desempenham um papel fundamental na consecucao
das metas de marketing - finangas, manufatura e P&D. A partir deste, as publicagdes

ocorreram conforme mostrado na figura 1, a seguir:

Figura 1 — Quantidade de publicagdes por ano

T
~ % <% % e % % <% <%
%, Q. G %, ) G, 2 2 )

Fonte: Web of Science (2023)

Observa-se que entre os anos de 2000 e 2016 a quantidade de publicacdes
variou entre um e dois artigos por ano somente, porém, a partir do ano de 2017 o
volume de publicacdes sobre essa tematica apresentou um crescimento atingindo seu
maior numero nos anos de 2021 e 2022 com oito artigos publicados por ano. Esse
aumento pode ser explicado pela importancia que identifica-se nos dias atuais do
capital humano das organizacbes e da necessidade de promover um ambiente
favoravel de trabalho, principalmente apds da pandemia de 2020, uma vez que O
periodo pandémico trouxe muitas insegurancas para os colaboradores no ambiente
de trabalho e notou-se a importancia de cuidar das pessoas nas organizagdes.
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Passando para o perfil das publicacées em estudo, observa-se na figura 2, a seguir,
quais as areas de pesquisa com maior frequéncia de publicacao.

Figura 2- Quantidade de publicagbes por area

3
Education Educational Research

Fonte: Web of Science (2023)

Na figura estdo apresentadas as cinco areas com mais publicacées sobre
Endomarketing e satisfacdo no ambiente de trabalho. A area que se sobressai em
namero de publicacdes € a de economia de negocios com 46 publicacdes, podendo-
se destacar o artigo The roles of internal marketing and person-organization fit in
hospitality employees' life satisfaction: an integration of work and nonwork domains.
Esse estudo investiga como o marketing interno espalha seus efeitos do dominio do
trabalho para os dominios néo relacionados ao trabalho. Em seguida, em um volume
bem menor de publicagdes vem a area de ciéncias ambientais e ecologia com 6
publicacbes. As demais areas de pesquisa tém um numero muito parecido de
publicac6es variando entre 3 e 4 publicagdes. Destaca-se que algumas publicacdes
aparecem em mais de uma area de estudo e por essa razao ultrapassam a quantidade
de publica¢des pesquisadas. A seguir, na figura 3 estdo apresentados os autores com
mais publicagbes sobre a tematica.
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Figura 3 — Autores com maior nimero de publicagdes

2 1
Roberts-lombard M onisi Al-ghaswyneh OFM

Fonte: Web of Science (2023)

E possivel perceber que ndo existem grandes diferencas em ndmero de
publicagdes por autor, todos aparecem com uma publicacdo, exceto por Roberts-
lombard M que teve duas publicagcées sobre a tematica, sendo elas: Strengthening
graduate employee commitment through internal marketing in the South African retail
banking industry publicado em 2017 que busca determinar a influéncia dos elementos
do marketing interno nos niveis de satisfacdo dos graduados recém-empregados no
setor bancario de varejo na Africa do Sul e Organisational and environmental
indicators of B2B sellers' sales performance in services firms publicado em 2022 que
tem como objetivo propor uma estrutura conceitual baseada em indicadores
organizacionais e ambientais de desempenho de vendas de vendedores B2B em
empresas de servicos. Para avaliar de forma geral o perfil das publicacées, foi
necessario averiguar a nacionalidade dos autores que pesquisaram e publicaram
sobre o tema. Os resultados observados estédo na figura 4, a seguir.
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Figura 4- Quantidade de publicagbes por paises
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Fonte: Web of Science (2023)

A maior quantidade de publicagdes tem origem nos Estados Unidos, com um
total de 13 publicacdes, correspondendo a aproximadamente 23% do total. Dessas
13, pode-se destacar Insights into the Indian call centre industry: can internal
marketing help tackle high employee turnover? de Budhwar, PS et al. e Internal
marketing and customer-contact employees’ attitudinal outcomes de Hernandez-Diaz,
A et al. Em seguida, com a aproximadamente 10% temos as publicagdes com origem
na Inglaterra. O niumero de publicagdes originadas Republica Checa, India, Coreia do
Sul e Espanha aparece equiparado com aproximadamente, 8%. Os outros paises
possuem variagoes entre 1% a 5%. A apuracao sobre os paises das publicagdes,
relaciona-se diretamente com o idioma dessas publicagdes. Na figura 5, a seguir, séo
apresentados os principais idiomas dos das publicacgdes.

Figura 5- Idiomas das publicagbes

1

%

Fonte: Web of Science (2023)
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Percebe-se que o Inglés é o idioma que mais aparece com 98,25% das
publicacgdes, isso pode ser explicado pelo que foi apresentado na figura 4, onde foi
possivel observar que a maioria das publicagdes sobre a tematica tiveram origem nos
Estados Unidos e na Inglaterra, paises de lingua inglesa. O idioma Croata € mostrado
na figura com 1 publicacao, intitulada STOCHASTIC MODELING OF FACTORS OF
IMPROVEMENT WORKING EFFICIENCY AND SELECTION OF INTERNAL
MARKETING STRATEGY, afirma que iniciar o potencial da analise estatistica implica
a adocao de um protocolo de pesquisa, onde incluam todos os fatores relevantes do
aspecto dos problemas de pesquisa, para que os resultados da analise estatistica
tenham o potencial de gestao desejado em termos de contribuicdo para a eficiéncia
empresarial dos analisados sistema de negocios. Seguindo a andlise do perfil das
publicacdes, na figura 6, a seguir, sdo apresentadas as categorias da Web of Science.

Figura 6- Categorias da web of Science
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Environmental Studies
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Green Sustainable

Science Technology

Fonte: Web of Science (2023)

Percebe-se que as duas categorias com o maior numero de publicacdes sobre
a tematica do Endomarketing e a satisfacao no ambiente de trabalho séo as categorias
de gerenciamento e negdcios com 29 e 25 publicacdes, respectivamente, o que é de
se esperar em razao do tema ser relacionado aos colabores e ao clima no ambiente
organizacional. A categoria de estudos ambientais aparece apds as duas primeiracom
um numero mais baixo, contendo 6 publicagées. As demais categorias apresentam
nameros parecidos de publicagcoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo objetivou analisar as produgdes cientificas internacionais
sobre Endomarketing e sua relacdo com a satisfacdo no ambiente de trabalho. Desta
forma, buscou-se compreender as principais caracteristicas das publicacdes
cientificas, como os anos de publicagéo, principais autores, areas, idiomas. Para
alcancar o objetivo proposto procedeu-se uma revisao bibliométrica, tendo sido feita
a selecao de artigos referentes ao Endomarketing e a satisfacao.

Com relacao aos objetivos especificos que foram estabelecidos, puderam ser
respondidos através da fundamentacdo teorica, onde foi possivel identificar os
conceitos do Endomarketing e a sua importancia para satisfazer os funcionarios no
ambiente de trabalho. Assim como, o terceiro objetivo foi constatado através das
analises de resultados que apresentou trabalhos publicados sobre o tema. Além disso,
diante do exposto no artigo, foi possivel identificar que o Endomarketing tem uma
relacéo direta com a satisfacdo do colaborador no ambiente de trabalho.

A partir das andlises realizadas, foi possivel concluir que as primeiras
publicacbes realizadas sobre a tematica foram realizadas no ano 2000, sendo
acelerada a partir de 2017 e atingindo o maior nimero em 2021 e 2022. A area de
Economia de negécios foi a que mais se destacou dentro das publicagdes
encontradas com 46 publicagdes, seguida da area de ciéncias ambientais e ecologia
com 6. O autor que teve destaque foi Robert-lombard M pois teve duas publicacdes
sobre a tematica e o pais que mais publicou foram os Estados Unidos, que atingiu um
percentual de 23% do total de trabalhos publicados, seguido da Inglaterra com o
percentual de 10%.

De maneira geral, € notavel que essa temética tem se desenvolvido de forma
crescente nos Ultimos anos, isso pode ser identificado pelo crescimento de
publicac6es sobre o tema, além do prdprio contexto atual em que as organizacoes se
preocupam muito mais com bem estar do colaborador. Todavia, considera-se
limitacdes encontradas para desenvolver a pesquisa em relacao as fontes de busca e
0 numero escasso de estudos que aplicam este tipo de metodologia, principalmente a
pesquisa bibliométrica.

Esse estudo podera subsidiar futuros trabalhos sobre a temética, ajudando os

autores a ter uma visdo mais clara sobre o tema abordado, assim como, identificar as
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lacunas que ainda precisam ser trabalhadas e preenchidas a respeito do
Endomarketing. Levando em consideracao a importancia desse tema, € necessario
que surjam novas pesquisas relacionadas ao diferencial do Endomarketing nas
organizagbes e as estratégias para promover a satisfagdo e a motivacao dos
colaboradores.

Por fim, entende-se como principal contribuicdo deste artigo o fato de
demonstrar a visdo da producao cientifica sobre o tema Endomarketing, além de
contribuir para trabalhos futuros sobre o tema pesquisado, assim como novos estudos

bibliométricos.
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