UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE EDUCAGAO E SAUDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE

CURSO DE BACHARELADO EM FARMACIA

CARLA BEATRIZ VIRGINIO DA SILVA

INFLUENCIA DAS MIDIAS SOCIAIS NO USO DE
COSMETICOS E O CUIDADO FARMACEUTICO EM SAUDE
ESTETICA: UMA REVISAO

CUITE - PB
2023



CARLA BEATRIZ VIRGINIO DA SILVA

INFLUENCIA DAS MIDIAS SOCIAIS NO USO DE
COSMETICOS E O CUIDADO FARMACEUTICO EM SAUDE
ESTETICA: UMA REVISAO

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Curso de Bacharelado em Farmacia da
Universidade Federal de Campina Grande, como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo de
Bacharel em Farmacia.

Orientadora: Prof2. Dr2. Maria Emilia Da Silva
Menezes

CUITE - PB
2023



S586i Silva, Carla Beatriz Virginio da.

Influéncia das midias sociais no uso de cosméticos e o cuidado
farmacéutico em saude estética: uma revisdo. / Carla Beatriz Virginio da
Silva. - Cuité, 2023.

43 f. : il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Farmicia) -
Universidade Federal de Campina Grande, Centro de Educagdo e Saude,
2023.

"Orienta¢do: Profa. Dra. Maria Emilia da Silva Menezes".

Referéncias.

1. Cosmetologia. 2. Cosméticos - midias sociais. 3. Cosméticos - cuidado
farmacéutico. 4. Satde estética. 5. Estética - midias sociais - farmacéutico.
6. Aten¢ao farmacéutica. I. Menezes, Maria Emilia da Silva. II. Titulo.

CDU 687.5(043)

FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELO BIBLIOTECARIO Msc. Jesiel Ferreira Gomes - CRB-15/256




14/06/2023, 20:58 SEI/UFCG - 3461098 - Defesa

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UNIDADE ACADEMICA DE SAUDE - CES
Sitio Olho D'agua da Bica, - Bairro Zona Rural, Cuité/PB, CEP 58175-000
Telefone: (83) 3372-1900 - Email: uas.ces@setor.ufcg.edu.br

DEFESA
FOLHA DE ASSINATURA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CARLA BEATRIZ VIRGINIO DA SILVA
"INFLUENCIA DAS MIDIAS SOCIAIS NO USO DE COSMETICOS E O CUIDADO FARMACEUTICO EM SAUDE ESTETICA:
UMA REVISAO."

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Curso de Bacharelado em Farmacia da Universidade
Federal de Campina Grande, como parte dos requisitos para obtencao do titulo de Bacharel em Farmaécia.

Aprovado em: 09/06/2023

Prof2. Dr2. Maria Emilia da Silva Menezes - Orientadora - UFCG
Prof2 .Dr2. Julia Beatriz Pereira de Souza - Avaliadora 1 - UFCG
Prof. Dr. Renner de Souza Leite - Avaliador 2 - UFCG

eil Documento assinado eletronicamente por MARIA EMILIA DA SILVA MENEZES, PROFESSOR 3 GRAU,
- . fj_l] em 14/06/2023, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da

asunatura

| eletrdinica Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

eil Documento assinado eletronicamente por RENNER DE SOUZA LEITE, COORDENADOR DE CURSO, em
J . fj_‘] 14/06/2023, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da

psunatura

| eletrénica Portaria SEI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

eil Documento assinado eletronicamente por JULIA BEATRIZ PEREIRA DE SOUZA, PROFESSOR 3 GRAU,
J . fj_l] em 14/06/2023, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da

DELIRALUFS

| eletrdnica Portaria SElI n2 002, de 25 de outubro de 2018.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcg.edu.br/autenticidade,
o T informando o cddigo verificador 3461098 e o cédigo CRC FC50D51C.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 23096.035979/2023-15 SEl n2 3461098

https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3846882&infra_siste... 1/1


https://sei.ufcg.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=181846&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufcg.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=181846&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufcg.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=181846&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufcg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Aos meus pais, com todo amor, pois sem eles
nada disso seria possivel.



AGRADECIMENTOS

Deus esteve ao meu lado e me deu forga e animo para nao desistir e seguir lutando por este meu
sonho e objetivo de vida. A Ele, toda a minha gratidao.

Agradeco a mim mesma que, apesar de todas as dificuldades, consegui me reerguer ¢ me
convencer que sempre posso ir além.

E um momento solene e o culminar de um longo percurso. E o alcancar de uma meta muito
importante, mas que ndo fui sozinha, entdo gostaria de externar meu sincero agradecimento a todos que
me deram apoio.

Aos meus pais Claudio Jos¢ da Silva e Giselia Virginio da Silva que nunca mediram esforgos,
que me deram oportunidade de estudar, por toda paciéncia, pelo amor incondicional e incentivo de
sempre. Sei o quanto foi dificil para vocés também. Minha eterna gratidao.

Aos meus irmdos Ana Caroline Virginio da Silva e Gilson Gomes da Silva por terem sempre
permanecido ao meu lado acreditando em mim, obrigada pelo amor, carinho e amizade.

Agradeco a minhas amigas Vanilda Dutra, Eldamira Gomes e Wilma Vasconcelos que
estiveram comigo nos momentos mais dificeis. Muito obrigada pelo carinho e amizade.

A minha amiga e irma do coragdo, Natalia Batista, que esteve comigo em varias etapas de minha
vida, me deu apoio e que por muitas vezes pdde aquietar meu coracao. Obrigada pelo amor, confianca
e carinho.

A minha amiga, colega de trabalho e de profissdo, doutora Ivana Menezes, por todo
ensinamento, carinho, apoio e incentivo de cada dia.

Agradeco a minha orientadora Maria Emilia da Silva Menezes, a qual tenho maior respeito ¢
admirac¢do, me comprometo a ser uma profissional empatica e ética igual a senhora. Muito obrigada por
ter me ajudado em todas as minhas tentativas, levarei isso pra vida.

A minha banca examinadora, professor Renner de Souza Leite ¢ professora Julia Beatriz Pereira
de Souza, pela disponibilidade e prestatividade, sou grata por terem aceitado o meu convite. Obrigada
pelo apoio que me deram durante meu processo.

Agradeco ao secretario da coordenacdo de farmacia, por todo seu apoio, atencdo e suporte
concedido.

Finalizo essa jornada com o coragdo transbordando de felicidade, foi um processo arduo e
intenso, no qual lutei dia apds dia, tiveram dias dificeis que fraquejei, mas Deus ja tinha escrito que eu

iria conseguir, e assim foi, no seu tempo, dia e hora.



“Prefiro queimar o mapa, tragar de novo a estrada, ver cores nas cinzas e a vida reinventar...”

Triste, Louca ou Ma - Francisco, el Hombre.



RESUMO

O uso de cosméticos vem se destacando entre os tratamentos estéticos, pois podem
promover melhorias na aparéncia da pele que sofre alteragdes por fatores como
envelhecimento e a acne. Esses produtos, que ganham destaques nas midias sociais, podem
ser prescritos pelo profissional farmacéutico, que esta apto para atuar na saude estética. Esse
trabalho teve como objetivo analisar a influéncia das midias sociais no uso de cosméticos e
descrever de que forma o farmacéutico pode contribuir para um tratamento estético
adequado. Para tanto, foi necessario a realizacdo de uma revisdo integrativa da literatura
utilizando as bases de dados Pubmed, Scielo e Google Académico, nas quais foram
pesquisados os seguintes termos: midias sociais, cosméticos; atengdo farmacéutica; estética
e tratamentos estéticos. Foram encontrados 92 trabalhos publicados no periodo de 2014 a
2023, dos quais 83 foram utilizados. Pode-se observar que as midias sociais tém grande
influéncia no comportamento dos usudrios, principalmente no que se refere a padroes
estéticos e a busca por tratamentos estéticos como o uso de cosméticos. As empresas
buscam consolidar seus negdcios através do uso das ferramentas no marketing digital, com
conteudos divulgados por pessoas de maior influéncia. Tratamentos estéticos precisam ser
individualizados ¢ o farmacéutico esteta capacitado possui conhecimentos cientificos e
técnicos, podendo prescrever e aconselhar o uso de cosméticos, além de realizar outros
procedimentos, de acordo com suas atribui¢des, garantindo um tratamento seguro e eficaz,
assim promovendo o bem estar fisico e mental dos pacientes.

Palavras-chave: Midias sociais. Cosméticos. Atengao farmacéutica. Estética.

Tratamentos estéticos.



ABSTRACT

The use of cosmetics has been highlighted among aesthetic treatments, as it can promote
improvements in the appearance of skin that undergoes changes due to factors such as aging
and acne. These products, which gain prominence in social media, can be prescribed by the
pharmaceutical professional, who is able to work in aesthetic health. This work aimed to
analyze the influence of social media on the use of cosmetics and describe how the pharmacist
can contribute to an adequate aesthetic treatment. Therefore, it was necessary to carry out an
integrative literature review using Pubmed, Scielo and Google Scholar databases, in which the
following terms were searched: social media, cosmetics; pharmaceutical attention; aesthetics
and aesthetic treatment. A total of 92 papers published between 2014 and 2023 were found, of
which 83 were used. It can be seen that social media have a great influence on user behavior,
especially with regard to aesthetic standards and the search for aesthetic treatments such as the
use of cosmetics. Companies seek to consolidate their businesses through the use of tools in
digital marketing, with content disseminated by people of greater influence. Aesthetic
treatments need to be individualized and the trained aesthetic pharmacist has scientific and
technical knowledge, prescribes and advises on the use of cosmetics, in addition to performing
other procedures, according to their duties, guaranteeing a safe and effective treatment, thus
promoting physical well-being and mental health of patients.

Key words: Social media. Cosmetics. Pharmaceutical care. Aesthetics. Aesthetic treat
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1 INTRODUCAO

Existe um padrio estético na sociedade que estabelece as caracteristicas fisicas que
definem o que ¢ belo, evidenciando corpos magros e definidos, peles claras e sem manchas,
além da auséncia de qualquer marca de envelhecimento. Tais caracteristicas sao disseminadas
pela midia de forma compulsoria, fazendo com que as mulheres tentem se adequar a esses
padrdes, tendo como exemplos pessoas influentes e celebridades (MACHADO et al., 2021).
Sendo assim, € notéria a preocupacdo com a aparéncia, tonando-se frequente a busca por
procedimentos estéticos, mudangas bruscas na alimentagdo e até a administragdo de
medicamentos, tais medidas que podem trazer prejuizos a saude (VARGAS, 2014).

Dentre os tratamentos estéticos, destacam-se o uso de cosméticos, na busca por
resultados positivos no aspecto da pele, como clareamento de manchas e redugdo de rugas e
linhas de expressao (CIRILLO; GERMANO; MALUF, 2016).

Cosméticos sao preparagdes de uso externo contendo misturas de substancias que tem
como objetivo proteger ou melhorar a aparéncia de diferentes partes do corpo, como pele e
cabelos. Estes produtos, juntamente com perfumes e produtos de higiene pessoal sao
classificados, de acordo com seu grau de risco, em grau 1 e grau 2. Cosméticos de grau 1 sdo
aqueles que nao necessitam de uma descri¢ao detalhada e possui risco minimo. Enquanto que
os cosméticos de grau 2 sdo aqueles com indicacdo especifica cuja seguranca e eficacia
precisam ser comprovadas, além de trazer informacdes sobre restricoes e modo de uso
(BRASIL, 2015a).

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos (ABIHPEC) o Brasil € o 4° pais no ranking mundial de consumo de cosméticos e
0 3° em langcamentos de produtos ficando atras dos Estados Unidos e China. Além disso, ¢ o
setor que mais investe em comunicagdo e publicidade (ABIHPEC, 2019).

A internet trouxe uma grande revolucao ao marketing através das midias sociais, que
sao plataformas que possibilitam o compartilhamento de informagdes entre as pessoas, fazendo
com que elas sejam, simultaneamente, produtoras e consumidoras dos contetdos digitais. Essas
tecnologias facilitam a interacao entre empresas e clientes (SILVA et al., 2015).

E comum a busca de informagdes relacionadas a satide nas redes socias, porém, vale
ressaltar que nem sempre as informagdes online sdo de fontes confidveis. As postagens sobre
tratamentos estéticos, na maioria das vezes, ndo sao feitas por profissionais da area (PARK et

al.,2018). Embora o uso destes produtos seja comum, requerem cuidados especificos, uma vez
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que podem provocar irritagdes na pele devido a seus componentes que podem desencadear
reacdes adversas (BILAL; IQBAL, 2019).

Reconhece-se, desta maneira, a importancia de um profissional qualificado que atenda
as necessidades de cada individuo, proporcionando-lhes um tratamento estético adequado e
seguro. Logo, o farmacéutico, que geralmente € o primeiro e mais acessivel profissional da
saude procurado pelo paciente, diante de suas competéncias, possa contribuir na prestagao de
cuidados com a saide (RODRIGUES NETO et al., 2015).

O farmacéutico regulamentado na estética, que possui conhecimentos em diversas areas
como a etiologia, sintomatologia de doencas ¢ a fisiopatologia, poderda empregar o uso de
técnicas na estética, bem como a prescri¢do ¢ aconselhamento em cosméticos e prescricao de
medicamentos isentos de prescricao, fitoterapicos e compostos vitaminicos € minerais
(TIEPPO; SOUSA, 2020).

Dessa forma o presente estudo se justifica pela necessidade de compreender como o
farmacéutico pode contribuir na saude estética, orientando, presencialmente ou virtualmente,
pacientes que buscam por esses procedimentos, propiciando a eles um tratamento adequado,
seguro e eficaz. Para tanto, sera abordado a crescente procura por tratamentos estéticos, bem

como a influéncia das midias no uso de cosméticos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O presente trabalho teve como objetivo investigar a influéncia das midias sociais no uso

de cosméticos, dando destaque as orientagdes farmacéuticas em tratamentos estéticos.

2.2 Objetivos especificos

e Avaliar a preocupacdo com os cuidados da pele;
e Analisar a influéncia das midias sociais no consumo de cosméticos;
e Discorrer sobre a contribuicdo do profissional farmacéutico frente a tratamentos

estéticos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Padriao estético imposto pela midia

O planeta abriga bilhdes de seres humanos que s3o andtomo e fisiologicamente
semelhantes, mas possuem diferengas em outros aspectos ja que sdo influenciados em seus
convivios pelo historico, social e relacional que se estabelece ao longo da vida, bem como a
influéncia do meio cultural que levam a construcao de significados do corpo desejado (BRITO
etal., 2015).

A beleza ¢ definida pelos padrdes existentes nas civilizagdes, nas culturas, no momento
histérico € nos costumes de cada povo. Entretanto, a busca pela beleza € continua, vinda de
geracdes influenciadas por padrdes estéticos, ou seja, caracteristicas ideais do que ¢ considerado
belo (FIN; PORTELLA; SCORTEGAGNA, 2017).

A influéncia social presente nos veiculos mididticos, nos comerciais, novelas e
programas trazem a beleza jovial e o corpo esguio e forte associado ao sucesso. Este padrao
que afeta principalmente mulheres, conduz a uma insatisfagdo com seus corpos, levando-as a
atitudes que as aproxime dos modelos corporais presentes e estimulados pela midia (RIBEIRO
et al., 2015).

Sendo assim, a midia ja caracterizada pela influéncia, incentiva o consumismo, fazendo
com que as pessoas invistam em formulas milagrosas de beleza e dietas magicas, ela estimula
um padrdo de autoimagem inalcangavel (MURARI; DORNELES, 2018).

De acordo com Tomaz et al. (2020) inumeros produtos demonstrados em antncios
publicitérios, redes sociais de clinicas de estética e revistas de moda, podem influenciar a mente
das mulheres que buscam um corpo perfeito. Afirmam ainda que, no Brasil, as mulheres sao
alvos do mercado consumidor, representadas em diferentes faixas etarias, vitimas de uma
ditadura midiatica que tem o objetivo de impor os padrdes estéticos.

Com isso, mulheres sofrem prejuizos ao tentarem se encaixar a esses padrdes que fazem
com que cresga a inovagdo de métodos de emagrecimento e rejuvenescimento. E notavel a
imposicdo vinda da industria cosmética, midias digitais, revistas e de todos os meios de
comunicac¢do. Conscientizar sobre esses fatores serem fisioldgicos e até inevitaveis € de suma
importancia, para evitar com que as mulheres ndo se submetam a procedimentos que possam

causar danos a sua saude (MELO; SANTOS, 2020).
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3.2 A pele e suas alteragdes

A pele ¢ o maior 6rgdo do corpo humano e possui varias fun¢des como prote¢ao contra
microrganismos externos, sensorial e a termorregulacdo. Estruturalmente, como demonstrado
na figura 01, ¢ dividida em trés camadas, sendo elas a epiderme, derme e hipoderme, citadas da
camada mais superficial a mais profunda, ¢ cada uma possui caracteristicas e funcdes
especificas. Em toda sua estrutura, ainda possui glandulas anexas denominadas glandulas

sudoriparas e sebaceas, como também foliculos pilosos, nervos e vasos sanguineos (MITTAG

etal., 2017).

Figura 01 - Estrutura da pele e seus componentes.

.-'_ -Epiderme

Glandula
sebdcea

T Pele

Eretor de pelos

s o = D
(Musculo liso) e
Foliculo piloso —'ﬁg—— 4
Nervo
Veia
oy -
Artéria -~ Hipoderme
Glandula sudoripara '
Tecido adiposo

Fonte: Adaptado de VANPUTTE; REGAN; RUSSO, 2016.

A epiderme, camada mais superficial, possui estratos diversos: o estrato germinativo,
estrato espinhoso, estrato granuloso e estrato corneo (EC). O EC forma uma barreira
impermeavel que impedird a entrada de ameacas e perda de material endogeno, além disso
desenvolve fun¢des como acdo antimicrobiana, antioxidante e protecdo contra o
fotoenvelhecimento. E através deste estrato que medicamentos e cosméticos podem penetrar ou
permear as demais camadas, objetivando agdes topicas ou sistémicas (SILVA; ALMEIDA;
BIGHETT; 2020).

A pele ¢ classificada, de acordo com a quantidade de sebo produzido, em pele normal,

oleosa e seca e mista. A normal € a pele com poucos poros aparente; a pele oleosa produz sebo
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em excesso, tendo um aspecto brilhante e esta mais suscetivel a acne; a pele seca perde dgua e
lipidios, ficando com aspecto ressecado e com descamacao celular e a pele mista ela varia em
fases de pele seca e oleosa (BERNARDES et al., 2021).

Por estar em contato com o meio ambiente, a pele sofre mudancas devido a agressdes
externas, como a exposi¢do ao sol que influencia o processo de envelhecimento. Tal como os
fatores externos, as alteragdes fisioldgicas, incluindo as condigdes hormonais, nutricionais,
vasculares e algumas patologias, trazem alguns impactos a aparéncia e estrutura cutianea
(ALVES, 2015). Dessa forma, a pele precisa de cuidados didrios e, para tanto, novas tecnologias
sdo aplicadas aos cosméticos, afim de melhorar sua agdo na pele, promovendo resultados
rejuvenescedores, de protegdo e manuten¢do do equilibrio da barreira cutanea (ZYCHAR;

KATAOKA; AUDI, 2016).

Ter uma pele saudavel ¢ um dos fatores que leva a busca por procedimentos estéticos.
O uso de cosméticos ndo sé traz beneficios a pacientes que queiram resultados no
rejuvenescimento cutdneo, como também auxiliam no tratamento de problemas

dermatoldgicos, como € o caso da acne vulgar (AV) (NGUYEN; MASUB; JAGDEO, 2020).

3.2.1 Envelhecimento cutineo

Com o passar dos anos a pele sofre alteracdes fisiologicas e morfologicas que podem
ser percebidas durante a fase de envelhecimento, essas alteracdoes sdao cumulativas e
progressivas (ZOUBOULIS et al., 2019). Naturalmente, durante esse processo, a pele perde
componentes importantes para sua hidratagdo e firmeza, como o 4cido hialurénico e o colageno.
O envelhecimento cutaneo esta ligado a diversos fatores no que se refere a alteracdes quimicas
e metabolicas, que se atenuam com o passar dos anos, levando ao declinio das funcdes da
barreira da pele. E um processo inevitavel, porém pode ocorrer precocemente por meio de
fatores externos, como a exposi¢ao solar (DANTAS et al., 2019).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD) (2021), o
envelhecimento da pele est4 diretamente ligado a fatores intrinsecos e extrinsecos. Os fatores
intrinsecos sdo as caracteristicas decorrentes da passagem do tempo, influenciadas por fatores
genéticos, hormonais e metabolicos, por outro lado, os extrinsecos estdo relacionados a fatores
externos como a exposi¢cao ao sol, ma alimentacao e contato com substancias que nos expoe a
toxinas, como tabaco, alcool e polui¢ao do ar, gerando radicais livres.

Durante todo processo de envelhecimento, ocorrem mudangas aparentes na pele, que

passa a perder elasticidade, favorecendo o surgimento de linhas de expressdo e rugas que vao
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se manifestando por todo o corpo. Dessa forma surge uma maior demanda na procura de
produtos e procedimentos que amenizem esses sinais, restaurando a textura e maciez da pele
(VERSCHOORE; NIELSON, 2017). Estao inseridas nas estratégias antienvelhecimento
medidas preventivas, uso da cosmetologia, agentes terapéuticos sistémicos e procedimentos
invasivos (ZOUBOULIS et al., 2019).

Para manter a pele saudavel e bonita ¢ importante dar uma maior atengdo aos fatores
extrinsecos, como exemplo evitar a exposicao solar direta, que apesar de necessaria esta ligada
aos efeitos que os raios ultravioletas A (UVA) e B (UVB) causam na pele. Porém, com a
exposicao, a melhor maneira de evitar danos provocados pelas radiagdes, se da pela utilizagao
de fotoprotetores que possua um elevado indice de prote¢do UVA (ultravioleta A), pois esse
tipo de radiagdo, pode atingir a derme e causar o envelhecimento precoce, devido aos seus danos
nas fibras elasticas e de colageno (VERSCHOORE, NIELSON, 2017; COSTA, FARIAS,
OLIVEIRA, 2021).

A industria de cosméticos desenvolve produtos que auxiliam na limpeza e na hidratacao
da pele. Para obter bons resultados, esses produtos devem ser ndo comedogénicos, ou seja, que
ndo cause espinhas, e hipoalergénicos. Cremes, séruns, géis de limpeza, tonicos e mascaras
faciais, sdo algumas formulag¢des que auxiliam em varios aspectos da pele. As mascaras faciais
sdao os produtos mais utilizados para atenuar os sinais do envelhecimento facial e podem ter
acdo hidratante, esfoliante, clareadora. Nelas, algumas substancias bioativas podem ser
adicionadas fazendo com que tenham propriedades rejuvenescedoras (NILFOROUSHZADEH
etal., 2018).

A figura 02 mostra alguns componentes que podem ser incorporados as mascaras
faciais.

Figura 02 - Ingredientes de mascaras faciais.
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Fonte: Adaptado de NILFOROUSHZADEH et al., 2018.

A alimentacdo também tem um grande impacto sobre a prevencao do envelhecimento
precoce, devido presenca de antioxidantes, nutrientes que combatem os radicais livres. Entre os
nutrientes antioxidantes destacam-se as vitaminas, como a vitamina E, A e C, os carotenoides,
flavonoides e o selénio, além de ativos como a Coenzima Q10 e o acido alfa-lipdlico,
encontrados em apresentacdes de uso topico ou oral (BREDA, 2022).

Dessa forma, objetivando a potencializagdo dos nutrientes contidos nos alimentos, o uso
da suplementacdao alimentar tornou-se um forte aliado no combate aos efeitos do
envelhecimento, pois possuem uma maior concentragdo de moléculas nutricionais, como
vitaminas, minerais e proteinas. Os nutricosméticos, suplemento alimentar de origem natural,
sdo empregados com o intuito de melhorar a aparéncia da pele, unhas e cabelos. Podem se
apresentar na forma de cépsulas, comprimidos, liquidos ou como alimentos fortificados (DINI;

LANERYI, 2019).

3.2.2 Acne vulgar

A acne ¢ uma doenga cronica inflamatoria da pele, que afeta os foliculos pilossebaceos
e ocorre em varios estdgios, podendo provocar lesdes inflamatorias ou ndo-
inflamatorias, incluindo pustulas, cicatrizes e hiperpigmentacdo. Essas lesdes acometem
regides do corpo onde estdo concentradas, em maior quantidade, as glandulas sebaceas como o
rosto, torax, parte superior das costas e parte superior do bragco (FOX et al., 2016).

Segundo Araujo ef al. (2019), a acne vulgar pode ser classificada em cinco niveis, de

acordo com a severidade de suas lesdes, como mostra o quadro O1.

Quadro 01 - Classificacdo da acne quanto a severidade das lesoes.

Tipos de Acne Caracteristicas

Graul Definida como grau leve onde ndo ocorrem lesdes inflamatorias, com
presenca de comeddes fechados e abertos, respectivamente cravos
brancos e pretos.

Grau II Ocorre uma variagdo entre cravos e lesdes inflamatorias, papulas
(pontos vermelhos) e pustulas (espinhas).

Grau II1 Conhecida como nodulo-cistica. Sdo lesdes mais profundas, maiores

e purulentas.
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Grau IV Denominada acne conglobata, ¢ o quadro grave, apresentando lesdes
e cistos grandes, com saida de pus e deformagao da area afetada.
Grau V Acne fulminante, quadro grave e raro, podendo ocorrer lesdes

necroticas.
Fonte: ARAUJO et al., 2019.

Apesar de ser uma condi¢do da pele que normalmente atinge adolescentes, ndo esta
restrita e tem afetado homens e mulheres em idade adulta. E uma doenga com grande impacto
psicologico, uma vez que as lesdes e cicatrizes, demonstradas na figura 03, provocam um

desconforto estético (RODRIGUES NETO et al., 2015).

Figura 03 - Lesdes oriundas da acne.

Fonte: ZAENGLEIN, 2018.

Dessa forma, de acordo com seus fatores patoldgicos, algumas medidas sdo destinadas
como forma de tratar a acne. O tratamento pode ser tdpico ou sist€émico, com antimicrobianos,
derivados da vitamina A ¢ horménios (MAHMOOD; BOWE, 2014).

A terapia de uso topico € realizada com o emprego de agentes que podem ser obtidos
por venda livre ou através de prescrigdo médica, e sdo escolhidos de acordo com a severidade
da doenga, idade e preferéncias do paciente. Os ativos mais utilizados sdo peréxido de benzoila
acido salicilico, antibidticos, retindides (isotreitinoina, tretinoina, adapaleno e tazatoreno) e
acido azelaico, podendo haver combinagdo entre eles e incluir uso oral de medicamentos
(ZAENGLEIN et al., 2016).

Tratamentos topicos para acne, por serem aplicados diretamente sobre as lesdes,

possuem como vantagem a reducao da absorcao sistémica e a garantia de que todas as unidades
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pilossebaceas sejam expostas aos ativos, porém, alguns cosméticos podem causar irritagdes
cutaneas (BARROS et al., 2020). Dessa forma, quando prescritos de forma correta, os
cosméticos desempenham papel importante auxiliando o tratamento da acne, melhorando os
resultados clinicos, todavia, quando usados de forma inapropriada podem acarretar em piora no

quadro da patologia (DALL'OGLIO et al., 2014).

33 Cuidados com a pele e uso cosméticos

A beleza esté ligada a atitudes, a aparéncia e a maneira como queremos ser vistos pelos
outros. Estar confiante e seguro de si, também ¢ sindnimo de se sentir aceito pela sociedade.
Além disso, a beleza nos faz buscar novidades e estilos de vida, influenciando no autocuidado.
Isso pode ser percebido na busca por praticas de exercicios fisicos, alimentos saudaveis,
procedimentos estéticos e inclusdo da cosmetologia (SOAIGHER; ACENCIO; CORTEZ,
2017).

No mercado, existe uma grande variedade de produtos que buscam atender todos os
tipos de pele. Esfoliante facial, produtos para limpeza, filtro solar, maquiagem,
rejuvenescedores, logdo adstringente, cremes para area dos olhos, mascaras faciais e hidratantes
sd0 os cosméticos mais usados nas rotinas de cuidados com a pele (MOTA, 2014).

Esses produtos, que além de ajudarem na manutencao de uma pele bonita, protegem-na
de fatores que desencadeiam o envelhecimento precoce, como a exposi¢do solar. O uso de
protetor solar € essencial, podendo prevenir além do fotoenvelhecimento, o cancer de pele e o
agravamento de fotodermatoses. No entanto, os beneficios dos mesmos sé serdo alcancados se
forem utilizados de maneira correta (MARTENDAL; BRANDES, 2018).

Além disso, os cosméticos podem ser adjuvantes no tratamento de algumas afecc¢des da
pele, como a acne, uma vez que os farmacos utilizados nessa terapia podem ocasionar eventos
adversos como secura, irritacdo e perda de dgua da pele, podendo dificultar a adesdo ao
tratamento. Os hidratantes, por exemplo, podem diminuir o incomodo reduzindo esses eventos,

evitando algum dano a barreira epidérmica (BAGATIN et al., 2019).

3.4 A industria de cosméticos

A palavra cosméticos, do grego kosmetikos, refere-se ao exercicio de enfeitar. Essa

pratica esta presente desde a pré-historia, quando homens pintavam seus corpos em rituais,
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utilizando seiva das folhas e cascas de arvores, além disso, nessa época, as mulheres ja
buscavam meios que tornassem a pele mais bonita. Desde entdo, habitos de embelezamento e
higiene pessoal passaram a ser comuns, fazendo com que surgissem formulas cosméticas
caseiras com ingredientes naturais e, posteriormente, esses produtos passaram a ser produzidos
pelas industrias (SILVA et al., 2019).

A industria de cosméticos comegou a crescer de forma significativa, inovando através
de tecnologias e objetivando alcangar nao s6 mulheres, mas também homens, com produtos que
vao da higiene a prote¢ao da pele. E buscando alcancar um publico diverso, empresas atingem
seus consumidores abordando estrategicamente a sustentabilidade, que visa conscientizar o
consumo correto de recursos naturais e diminui¢ao de residuos pos consumo, trazendo grande
visibilidade a marca (TIBALDI; SILVA, 2019).

Assim sendo, os meios de comunicagdo facilitaram a expansao comercial € os avangos
tecnologicos, fazendo com que a industria cosmética se solidificasse, tornando-se um fator de
grande importadncia no crescimento econdmico. Mediante a esse crescimento industrial,
buscaram-se inovagdes em insumos, matérias-primas ¢ equipamentos, além de novas
tecnologias como microemulsdes, lipossomas, biotecnologia, nanotecnologia e o emprego da
cosmetologia verde (CIC, 2016).

O consumidor, além de estar atento a essas tendéncias, buscam adquirir cosméticos por
meios convenientes a eles, seja na facilidade de acesso ou na oferta de precos. A aquisi¢ado
desses produtos pode ser feita por meio de quatro canais: supermercados, venda direta, lojas
especializadas e farmdcias. No entanto, observou-se nos ultimos anos um aumento na busca
desses produtos em farmacias e, embora ainda esteja em crescimento, as vendas pela internet

representam uma forte tendéncia (ABIHPEC; SEBRAE, 2019).

3.5 O marketing das midias sociais

Barbosa, Andrade-Matos e Perinotto (2020) definem midias sociais como toda e
qualquer plataforma tecnoldgica utilizada para fins de comunicagdo e compartilhamento de
informacdes entre seus usuarios e através dessas interagdes, podem surgir as redes sociais.

Usuarios da internet objetivam atender suas necessidades, que geralmente sdo buscas
por informacdo, diversdo e relacionamentos, definindo seu comportamento no acesso. Além
disso, a possibilidade de expressar seus desejos e opinides sem sofrerem algum tipo de
reprovacao perante grupos de interesse, faz com que esse meio de comunicagdo seja utilizado

frequentemente em relacao a outros (AMARAL; MELO, 2016).
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O marketing nas plataformas digitais permite a aproximag¢ao com os consumidores, pois
¢ um local onde eles demonstram seus gostos e com isso empresas podem acompanha-los
objetivando atender seus desejos e suas necessidades. Dessa maneira as empresas podem se
beneficiar com o uso da internet, pois conseguem ter um alcance mundial e consequentemente
despertam o interesse de pessoas antenadas com as novidades (SILVA, 2016).

A internet passou a ser uma grande aliada no dia a dia de nossas vidas trazendo
informacodes rapidas e resolucdes para nossos problemas, além de possibilitar interagdes sociais.
Diante disso, visando conquistar a confian¢a do consumidor, empresas aderem a perfis em redes
sociais propiciando melhorias na comercializa¢do de seus produtos (SILVA; TESSALORO,
2016).

Através das interagdes, trocas e producdo de conteudo, seja por entretenimento ou
informacodes online, os setores corporativos visam, através do desenvolvimento da internet, um
meio de imprimir uma maior agilidade aos negécios (ALMEIDA, 2019).

Midias socias, como YouTube e Instagram, permitem que pessoas criem diferentes tipos
de contetdo, conquistando publicos grandes e diversos. Os criadores de contetidos ganham
espago ¢ a confianga de leitores ao compartilharem suas experiéncias como consumidores.
Algumas marcas aproveitam esse engajamento e contratam esses influenciadores afim de
divulgarem seus produtos, como ¢ o caso das empresas de cosméticos, que estrategicamente
atingem o publico alvo e influenciam na decisdo de compra (SILVA et al., 2015).

Tendo em vista a grande preocupagdo da populagdo com a aparéncia, principalmente
mulheres, que estdo expostas a um padrao de beleza veiculado pela midia, ¢ comum observar
aumento na busca por cosméticos e outros procedimentos estéticos, além disso, podendo induzi-
las a pratica da automedicagdo, trazendo riscos para sauide (DUTRA; SOUZA; PEIXOTO,
2015).

3.6 O cuidado farmacéutico na saude estética

O profissional da satde estética objetiva a promogdo, protecdo, manutencdo e
recuperagao de pacientes de forma individual, por meio do cuidado com a beleza e para tanto
utiliza-se recursos como o uso de cosméticos e procedimentos estéticos com equipamentos. E
uma area de atuacdo sem exclusividade de profissdo podendo atuar nela diversos profissionais
da saude, inclusive o farmacéutico (BECKER, 2015).

Considerando que o profissional farmacéutico possui um vasto conhecimento que

poderia ser aplicado na area estética, o Conselho Federal de Farmacia (CFF) apds iniciar uma



24

luta, adquiriu a legalizagdo da responsabilidade técnica como farmacéutico esteta (FERREIRA,
2016).

Sendo assim, Resolugdo CFF n° 573, de 22 de maio de 2013 onde “Dispde sobre as
atribuicdes do farmacéutico no exercicio da saude estética e da responsabilidade técnica por
estabelecimentos que executam atividades afins”, reconhece a satde estética como area de
atuacdo do farmacéutico, podendo o mesmo realizar procedimentos desde que ndo utilize
intervengoes cirurgicas (BRASIL, 2013), com destaque a cosmetoterapia, laserterapia, peelings
quimicos e mecanicos, bem como a prescricao de fitoterapicos, sumplementos vitaminicos e
outros medicamentos isentos de prescri¢ao (TIEPPO; SOUSA, 2020).

Seguidamente, com a aprovagdo da Resolugdo n® 616/2015, foram atribuidos outros
recursos terapéuticos ao farmacéutico podendo aplica-los na saude estética, tais como:
aplicagao de toxina botulinica, preenchimento dérmico, carboxiterapia,
intradermoterapia/mesoterapia, agulhamento e microagulhamento estético e criolipdlise
(BRASIL, 2015b).

Além de possuir conhecimentos técnicos sobre medicamentos € cosméticos, 0
profissional ¢ capacitado para compreender a fisiologia humana e assim atender as necessidades
de cada pessoa, inclusive estéticas (CAMPOS; SANTOS; CARNICEL, 2020).

Apesar de que Farmacia seja uma profissao antiga, o profissional responséavel por ela
passa por uma série de atualizagcdes envolvendo formagdo e praticas que contribuem com o
bem-estar e a qualidade de vida dos pacientes. Para alcangar estes objetivos e alcangar eficacia
nos tratamentos, o profissional deve incorporar em seus atendimentos as habilidades da Atenc¢ao
Farmaceéutica (AF) (SERAFIN; CORREIA JUNIOR; VARGAS, 2015).

O cuidado farmacéutico ¢ o modelo de pratica que orienta a provisdo de diferentes
servicos farmacéuticos diretamente destinados ao paciente, esses servigos contribuem para
prevengdo de doengas, promocgao, a prote¢do e recuperagdo da saude, bem como a prevencao e
resolucao de problemas da farmacoterapia, garantindo uma melhor qualidade de vida para as
pessoas. Nesse processo de cuidado, o farmacéutico acolhe o paciente e entende suas
necessidades e através da anamnese, elabora um plano de cuidado, incluindo condutas e
intervengodes para possiveis problemas (CFF, 2016).

De acordo com o Conselho Regional de Farmécia do estado de Sao Paulo, o
farmacéutico deve estar capacitado para realizar uma entrevista completa para identificar
problemas estéticos faciais, corporais, capilares e de demais anexos cutineos, questionando
também sobre outras possiveis patologias ou uso de outros medicamentos. Dessa forma serd

possivel seguir e utilizar as técnicas e recursos terapéuticos que lhe competem (BRASIL, 2016).
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Portanto, o cuidado farmacéutico na estética ira contribuir com a eficacia do tratamento,
uma vez que o profissional utiliza praticas para acompanhar, aconselhar e adaptar a melhor
técnica e tratamento para cada paciente, tendo o cuidado ao observar as individualidades
identificando possiveis irritagdes, alergias, problemas de saude. Assim o farmacéutico podera
indicar medicamentos isentos de prescri¢do, aconselhando seu uso racional, e analisando
possiveis interacdes entre tratamentos estéticos € medicamentosos (COSTA et al., 2022;
VALTRICK, LUCCA, 2022).

O farmacéutico esteta se destaca por seu conhecimento em fisiologia, anatomia,
patologia, medicamentos e ativos para cosméticos. Assim possui um grande diferencial no
atendimento, pois seu conhecimento técnico ird possibilitar identificar o tipo de pele do
paciente, indicando cosméticos de forma individualizada, explicando sua composi¢ao, modo de

acdo e qual a forma correta de uso (Z{LIO, 2016).
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Essa metodologia
exige a formulagdo de um problema, pesquisa bibliografica, avaliagdo critica de um conjunto
de dados, analise de dados e apresentacdo dos resultados. Isso permite a coleta e sintese
sistematica e ordenada dos resultados da pesquisa sobre um determinado toépico ou

questdo, aprofundar a compreensao do assunto sob investigagdo (SOUSA et al., 2017).

4.2  Local da pesquisa

O estudo foi realizado através de acesso disponivel via internet.

4.3  Procedimento da pesquisa

A busca de material ocorreu nos meses de janeiro e abril de 2023, nas bases de dados
Pubmed, Scielo, Google Académico. Para a busca foram utilizados delimitadores “AND” e
“OR” os seguintes termos e combinacdes dos mesmos: 1) midias sociais 2) cosméticos; 3)

atencao farmacéutica; 4) estética; 5) tratamentos estéticos.

4.4 Critérios de inclusao

Os critérios de inclusao utilizados no estudo, assim como o numero total do material

selecionado, encontram-se na figura 04.



Figura 04 - Metodologia da selecio de material.

Midias sociais

. Cosméticos
A partir de 2014; Atencdo farmacéutica
Inglés;  Portugués; Material Estética
Espanhol. Tratamentos estéticos
Artigos Documentos
Eletronicos
Selecionados: Excluidos: 9
92

Fonte: Propria autora, 2023.
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Foram excluidos os artigos repetidos, estudos que, pelo titulo ou apds a leitura do

resumo, ndo abordavam o tema relacionado aos objetivos do estudo, € os que ndo estavam no

tempo estipulado da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 83 materiais que se enquadravam nos critérios de inclusdo. E sua

distribuicao de acordo com as bases de dados, sdo demonstradas na figura 05.

Figura 05 - Distribuicdo do material selecionado nas bases de dados pesquisadas.

MNumero tr_:-tal do + 80 artigos;
material * 3 Resolugdes.
selecionados:
Base de dados dos * PU?M‘E&: 4 art‘cigcs
artigos: » Scielo: 2 artigos

+ (GGoogle académico: 77 artigos

Fonte: Propria autora, 2023.

Salvador e Cechinel-Zanchett (2019) afirmam que o Brasil ¢ um pais cuja populagdo
possui uma preocupagdo excessiva com a aparéncia, sempre buscando o corpo perfeito, que
geralmente se caracteriza pela magreza, auséncia de manchas estrias, celulites e pele sem rugas.
Algumas desordens trazem bastante incomodo a essas pessoas, como exemplo o
envelhecimento cutaneo e a acne. Com isso, justifica-se o constante crescimento na busca por
tratamentos estéticos.

Durante a pandemia, com os periodos de isolamento, as pessoas comegaram a criar
habitos de autocuidado, que de acordo com a ABIHPEC (2020a) trouxe um crescimento
significativo no uso de cosméticos com um aumento de 92,8% em volume de vendas das
mascaras faciais, 14,7% dos cosméticos antirrugas e 8,3% dos hidratantes faciais. Existe uma
alta variedade de produtos para a pele, com o intuito de alcangar as necessidades e queixas com
a aparéncia ou patologias. Dentre esses produtos estdo inclusos os sabonetes, géis, logoes,
esfoliantes, hidratantes, tonificantes e protetor solar (MOHIUDDIN, 2019). O crescimento
também foi observado no meio digital. Em uma busca realizada no Google através do termo

“skincare”, em inglés que significa “cuidados com a pele”, foi observado um aumento de
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588,23% no interesse pelo termo, ao comparar a segunda semana de outubro de 2019 com a
segunda semana de outubro de 2020 (BELUZZO et al., 2021).

Outro fator que levou o aumento no consumo de cosméticos durante a pandemia foi a
“maskne”’, nome empregado a acne causada pelo uso de mascaras, que eram usadas como forma
de prevencao e controle do COVID-19. Esse tipo de acne surge por lesdo mecanica associado
a agdo queratinocitica de obstrugio do foliculo (ZORTEA; MATTOS; FAGUNDES, 2021).

Muitas mulheres sao adeptas a realizar a rotina diaria de skincare, que sao os passos €
os produtos usados nos cuidados com a pele. O setor de cosméticos oferece um vasto arsenal
de produtos para os cuidados com a pele. Estes produtos sdo utilizados diariamente para limpar,
suavizar, restaurar, reforcar, proteger e tratar a pele e assim manté-las com aspecto saudavel
(MOHIUDDIN, 2019).

A prética de cuidar da aparéncia, nos dias atuais, deixou de ser exclusividade feminina, ja que
homens se incluem cada vez mais nesse processo de autocuidado.

O homem moderno, que muitas vezes pode ser mais vadoso que as proprias mulheres,
fazem uso de cosméticos e procedimentos estéticos. Assim, o mercado procura atender a
demanda e produz produtos, ndo sé para mulheres, mas também para homens, fazendo com que
eles busquem o autocuidado. Dessa forma, o padrao de género estabelecido na sociedade ¢
desmistificado e a preocupacdo com a aparéncia masculina deixou de ser um aspecto ligado
atitudes afeminadas (TRIBT; SOUZA, 2019). Observa-se um aumento nas vendas de produtos
de cuidados para o ptblico masculino, que cresceram 70%, e os itens mais vendidos sdo para
barba, banho e pele (ABIHPEC, 2020b).

Essas rotinas de cuidados com a pele também sdo demonstradas nas midias sociais, por
meio de videos e fotos, com dicas e tutoriais rdpidos. Blogueiras e influenciadores digitais
produzem esse tipo de contetido no intuito de mostrarem produtos e rotinas de belezas, como
um estilo de vida (SILVA et al., 2015). Nesse meio, observa-se também a tendéncia do “faga
vocé mesmo”, em que os consumidores produzem seus proprios cosmeéticos através de
ingredientes naturais e culindrios. Essa pratica € justificada com a preocupagdao com a saude e
0 meio ambiente, e com a utilizagdo de praticas das geracdes passadas. Porém, existe uma
preocupacao com essa técnica, ja que existe pouco conhecimento sobre os produtos que siao
utilizados para tal finalidade e quais seus efeitos (MORAIS; BRITO; QUINTAO, 2018).

De acordo com Rocha e Trevisan (2020), midias sociais sdo plataformas que, através da
tecnologia digital, permite que usudrios, os quais possuem lagos entre si, formem redes sociais,
facilitando a comunicacdo e permitindo a propagacdo de informagdes, contetidos e

protagonismo de individuos. Dessa forma, a facilidade no acesso, permite que as pessoas
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troquem opinides sobre determinados assuntos, bem como suas experiencias no consumo de
produtos e servigos.

Com efeito, as organizagdes buscam beneficios nesses meios de comunicagdo atraves
do marketing digital, tendo em vista que 80% dos brasileiros utilizam algum tipo de midia
social. A troca entre empresas e clientes, interfere no poder de decisao de compra, pois essas
possuem informagdes como as necessidades individuais dos consumidores, seus desejos, dados
sobre concorrentes, troca de ideias e opinides; trazendo assim ganhos em seus negocios
(BARBOSA; ANDRADE-MATOS; PERINOTTO, 2020).

De acordo com o estudo feito por Nunes, Bataghin e Costa (2020) as midias sociais,
antes utilizadas para transmitir entretenimento, comunicag@o ou informagao, passaram a possuir
um grande destaque como ferramenta de negociagdo comercial. Ainda segundo os autores,
empresas aderiram ao uso das redes sociais para divulgarem seus produtos e dentre essas se
destaca o Instagram. Através do aplicativo € possivel realizar o compartilhamento de fotos e
videos acompanhados por textos, onde empresas e usudrios podem interagir. O Instagram tem
um alto potencial para melhorar a visibilidade de marcas e a venda de seus produtos, para tanto,
as publicagdes devem ser organizadas e comunicativas, salientando ainda a necessidade de
possuir pessoas qualificadas com o conhecimento minimo sobre marketing, para assim alcancar
os objetivos da marca.

Através de estudos publicados, ¢ possivel compreender como as midias sociais
influenciam diretamente o ptblico e como as empresas podem se beneficiar gerando lucros, ja
que estdo em constante inovagdo para assim atender os interesses de seus consumidores e
futuros clientes.

O Instagram ¢ uma plataforma nas redes sociais, onde usuarios cadastrados podem
compartilhar fotos e videos de seu cotidiano, expondo de forma espontanea gostos, interesses,
sentimentos e estilo de vida. Essas publicagdes ainda podem ser contextualizadas com o uso
das hashtags (usando o simbolo “#”) e meng¢des a usudrios (com o simbolo “@”). Sdo mais de
800 milhdes de usuarios desde o seu langamento em 2010 (ZANDAVALLE, 2018).

De acordo com a propria plataforma, 90% dos usudrios seguem pelo menos uma
empresa, onde buscam de alguma forma se inspirarem nas marcas. O Instagram, facilita a
disseminagdo de contetidos dessas organizagdes, por meio de antincios espalhados pelo feed, e
prevé a monetizagdo para os criadores de conteudos que incluirem antncios em seus perfis
(INSTAGRAM EMPRESAS, 2022).

Silva e Tessaloro (2016) relatam que todas essas possibilidades e facilidades na criagao

de conteudo, se tona a principal ferramenta utilizada pela marca em sua estratégia de marketing



31

no ambiente digital. Nesse cendrio, alguns individuos se destacam nas redes sociais e
colecionam um grande niumero de admiradores que acompanham seus perfis, em alguns casos,
podendo até chegar a milhdes de seguidores. Sao conhecidos popularmente como
influenciadores digitais ou digital influencers.

Influenciadores digitais criam contetidos que impactam no consumo € comportamento
de seus seguidores, além de estarem sempre envolvendo e engajando com seus espectadores.
Entdo, com a admira¢do e confiangca que os usudrios criam por seus idolos, eles querem
reproduzir seus etilos de vida e passam a desejar as mesmas marcas que eles consomem
(GOMES; GOMES, 2017).

Ao recomendar o uso de um produto ou servico, um influenciador digital contribui com
o crescimento da empresa no mercado consumidor. Como ja mencionado, influenciadores sdo
aqueles capazes de influenciar seus seguidores, seja por meio de opinides ou mesmo divulgando
sua forma de vida exibindo o que consomem, aonde vao e os bens que consideram essenciais.
Utilizando sua imagem para persuadir os consumidores a comprar um bem ou servico
especifico ¢ esperado que eles tenham a responsabilidade de agir com honestidade e ética
(TEIXEIRA; SILVA, 2020).

Além de ser uma forma de entretenimento, os usudrios acessam as redes sociais para se
atualizarem em meio a informagdes divulgadas. Profissionais da area da satde criam perfis
onde mostram seus trabalhos e produtos, podendo sanar diividas e incentivar o autocuidado.
Porém algumas informagdes sem embasamento sdo espalhadas por pessoas que nao possuem
conhecimento técnico.

Um estudo sobre a acne vulgar, publicado por Kayiran ef al. (2022), incluindo pacientes
com idade superior a 12 anos, demonstrou que dos 1.489 participantes que afirmaram usar
internet e redes sociais, 46,31% usaram as redes para buscar informagdes sobre a acne, 28,77%
as vezes recorriam, enquanto 24,92% nunca usaram as plataformas para esse fim. A pesquisa
ainda demonstrou que essa busca por informacgdes sobre AV foi estatisticamente
significativamente maior entre as mulheres. Além disso, observou-se que os principais canais
utilizados foram o Google, Instagram e YouTube, realizando buscas sobre a propria doenca,
tratamentos e produtos cosméticos.

Existe uma problematica, pois a grande circulacdo de publica¢des transmitidas e, muitas
vezes, sem embasamento cientifico, demonstram que os contetidos das midias podem exercer
uma influéncia negativa, visto que sdo capazes de confundir as pessoas diante das diversas

informacdes obtidas através da internet (CANDIDO; CEZAR; FORTES, 2022).
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A midia impde um padrao de beleza a ser seguido principalmente para as mulheres, que
insatisfeitas buscam modificar sua aparéncia e com isso, o mercado oferece diversos produtos,
que divulgados por influenciadores, sdo inseridos nas rotinas dos usuarios. Percebe-se, uma
exploracdo econdmica da beleza, que induz a adesao de procedimentos estéticos como o uso de
cosméticos (MOREIRA, 2020).

Diante os estudos apresentados, ¢ notéria a facilidade em conseguir acesso a
informacdes e produtos através das midias sociais. Todo tipo de contetido pode ser encontrado
nessas plataformas. Nas figuras 06, ¢ demonstrado uma busca répida através do aplicativo
Instagram usando as hashtags #acnetratamento e #cuidadoscomapele. Podendo dessa forma,

observar varias publicagdes com referidos temas, sendo produzidas por profissionais da area,

marcas ou apenas usuarios fazendo feedback de suas experiéncias.

Figura 06 - Pesquisa na caixa de busca do aplicativo Instagram (#acnetratamento e
#cuidadoscomapele).
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E essencial a preocupagdo com o bem estar fisico e mental, dessa forma se faz necessario
a busca pelo autocuidado, seja exercitando o corpo e buscando uma dieta saudavel ou melhorar
a autoestima através de procedimentos estéticos. Porém, de acordo com Soaigher, Acencio e

Cortez (2017) ¢é preciso cautela, respeitando os limites entre o autocuidado com a aparéncia e a
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saude, pois muitas vezes os procedimentos veiculados na midia extrapolam os limites
fisioldgicos do corpo, assim os profissionais devem estar atentos ao bem estar e seguranca de
seus pacientes.

O farmacéutico garante ao paciente a sua competéncia na assisténcia farmacéutica
durante todo tratamento, consolidando assim, um vinculo com o paciente, que beneficiara o
processo terapéutico. Cabe ao profissional identificar problemas relacionados a farmacoterapia
e orientar o paciente da melhor forma possivel, garantindo a qualidade do tratamento, e
sobretudo uma recuperacao continua e progressiva (LOPES, 2018). Entende-se entdo, que o
cuidado farmacéutico ¢ centrado no paciente e o profissional farmacéutico, como cuidador,
acompanhara todo o plano farmacoterapéutico, pois é necessario que se avalie os resultados das
intervengdes realizadas com o paciente (GUIMARAES; PACHECO; MORAIS, 2021).

Com isso, o farmacéutico, dentro de suas atribui¢des, podera avaliar, indicar e
acompanhar tratamentos estéticos. A profissdo farmacéutica vem se desenvolvendo ao longo
dos ultimos anos, com isso, as atividades exercidas pelo profissional, se aprimoraram, inovando
e permitindo a incorporacdo de novos tratamentos em salide e estética, ganhando assim seu
destaque nessa area (SANT'ANNA et al., 2021).

Dessa forma, o profissional especializado na area estética, executara um plano
terapéutico para o paciente, através da prescricdo de medicamentos e dermocosméticos, com
finalidade estética. Dermocosméticos se refere a cosméticos que possuem em sua formulagao
compostos bioativos em concentragdo menor do que a utilizada em medicamentos, assim, sao
cosméticos eficazes que vao possuir a¢ao além da epiderme. Apesar de ser utilizado entre as
industrias o termo dermocosméticos ndo ¢ reconhecido pela ANVISA (ROCHA et al., 2019).

O direcionamento correto do uso de cosméticos traz beneficios para o tratamento,
principalmente quando ¢ realizado em conjunto com a terapia medicamentosa. Como por
exemplo o caso da acne vulgar, a escolha correta de ativos presentes em formulacdes
cosméticas, podem dispensar o tratamento feito com antibioticos (BAGATIN et al., 2019).

O tratamento para acne, topico e sist€émico, em alguns casos apresenta algumas reagdes
indesejaveis como secura, irritagdo, inflamac¢do e danos a barreira epidérmica, dificultando a
adesdo ao tratamento. A isotretinoina ¢ um exemplo de fArmaco que possui reacdes adversas
como a inflamacdo dos labios, xeroftalmia, secura nasal e também alguns efeitos toxicos
sist€émicos (SILVA et al., 2014; BAGATIN et al., 2019). Nesse sentido, o farmacéutico tem
papel fundamental no tratamento, dispondo orientagdes que minimizem esses danos e facilitem

a continuidade do tratamento.
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Cosméticos podem desencadear reacdes de hipersensibilidade. No caso de peles que
estdo sensiveis e inflamadas por alguma enfermidade, se tornam mais propensas a exposi¢ao de
alérgenos, como em individuos afetados pela rosacea, doenca inflamatoria cronica da pele
(OZBAGCIVAN et al., 2020).

O envelhecimento cutaneo ¢ outro fator que induz a busca por cosméticos e
procedimentos estéticos. De acordo com Batista et al. (2020) as técnicas de rejuvenescimento
podem ser tanto invasivas (cirurgias plasticas) e ndo invasivas (peelings, toxina botulinica,
lasers, acidos, entre outros). E ha também no mercado os cosméticos, que possuem eficacias
cientificamente confirmada.

Percebe-se que a AF na saude estética torna-se indispensavel no que se refere a
seguranga e eficacia dos tratamentos, promovendo resultados satisfatorios, através do cuidado
farmacéutico. O profissional farmacéutico, conhecendo o quadro do paciente, poderd indicar e
aconselhar o procedimento estético adequado (BRAGA et al., 2022).

Analisando os estudos, € possivel observar de que maneira o farmacéutico pode
contribuir de forma positiva na area da estética, pois 0 mesmo possui conhecimentos em
quimica, biologia e toxicologia (CIC, 2016), podendo assim orientar os pacientes no que diz

respeito aos cosméticos, desde a sua composicao, até seu modo de uso.
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6 CONCLUSAO

A preocupagdo com os cuidados com a pele aumentou nos ultimos anos e faz com que as
pessoas, principalmente mulheres, passem a adotar procedimentos estéticos, que se referem ao
envelhecimento e manutencao de uma pele saudavel. Dentre os procedimentos o uso de
cosméticos tem se destacado e seu consumo vem crescendo, € isso foi observado principalmente
durante o periodo de isolamento na pandemia, uma vez que a populagdo estava mais preocupada
com o autocuidado e com a satide de um modo geral.

Estudos apresentados demonstram que o marketing de cosméticos tem ganhado destaques
nas publicagdes de redes sociais. Marcas buscam por novos clientes, observando suas opinides
e atraindo-os através de influenciadores digitais, que fazem postagens onde revelam suas rotinas
com produtos ou servigos, tentando assim, passar confianga para que os usudrios se sintam
motivados a adquirirem o que ¢ divulgado.

Apesar de serem de facil acesso, os cosméticos possuem individualidades, pois precisam
atender cada tipo de pele e indicacdo especifica. O farmacéutico ¢ o profissional que possui
amplos conhecimentos sobre os cosméticos desde sua formulacdo até as orientacdes na
prescri¢do. Dessa forma, conforme apresentado ao longo da pesquisa, ¢ possivel reforgar a
importancia das orientagdes farmacéuticas na saude estética, pois 0 mesmo pode direcionar e
acompanhar tratamentos nao s6 com cosméticos, como também outros procedimentos estéticos,
atendendo as particularidades de cada paciente e garantindo o bem estar do paciente.

A industria de cosméticos ¢ um mercado promissor € vem se destacando cada dia através
do marketing digital onde € possivel encontrar diversas informagdes sobre os cuidados com a
pele, no entanto, cientificamente sdo pouco documentadas, demonstrando a necessidade de se
realizar novos estudos, contribuindo com o meio académico e profissional, além de melhorar

os contetdos divulgados nas redes sociais que, por vezes, podem nao ser de fontes confiaveis.
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