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Resumo

Esse estudo resultou do trabalho para disciplina Projeto de Produto III, intitulado “Abrigo Urbano:
pedestres e ciclistas”, projeto desenvolvido a partir de pesquisas das necessidades e problemas
cotidianos de pessoas que utilizam a mobilia dos espacos urbanos. Para fomento do trabalho, foram
realizadas pesquisas sobre mobilidrios urbanos, metodologias projetuais, ferramentas do design e
andlises ergondmicas. Como resultado, utilizou-se de métodos centrados no usudrio e de anélises
estruturais, funcionais, estéticas, entre outras que foram essenciais para atender os requisitos do
projeto e seu desenvolvimento. Como resposta a tudo isso, foi projetado um abrigo urbano baseado
nos conceitos de inovagdo, urbano e sustentabilidade, para atender pedestres e ciclistas que
transitam no espago urbano publico o que possibilitou novas visdes e expectativas sobre 0 espaco

urbano publico e o mobilidrio urbano no Brasil.
Palavras-chaves: mobilidrio urbano; sustentabilidade; design thinking; inovacao.
1. Introducao

O mobiliario urbano brasileiro encontra-se em obsolescéncia, o sistema que o rege faz com que a
manutengdo destes ocorra entre 10 e 25 anos, esse longo periodo faz com que os mobilidrios das
cidades brasileiras fiquem envelhecidos e muitas vezes ndo transmitem a percep¢ao de identidade
de um lugar, levando as pessoas a nao se sentirem parte da cidade, o que causa o abandono e
vandalismo. Diante desse cendrio se faz necessdrio uma renovagdo destes, partindo das
necessidades identificadas junto a populacdo através da inovagdo aplicada a luz da unido do design

e da adequagdo ergondmica.

Pensar o espaco onde estd inserido o mobilidrio urbano € uma condi¢do que diz respeito a
valorizacdo da cultura urbana de uma sociedade e a sustentabilidade do espaco publico urbano. E
preciso compreender que a mobilia urbana tem um impacto social e ambiental, j4 que implica na

relacdo produto-usudrio-ambiente e na qualidade de vida urbana.

Nesse contexto, Cardoso (2012) argumenta,
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O presente impasse ambiental nos obriga a adotar outro olhar para o
artefato — como cultura material, ou seja: o vestigio daquilo que somos
como coletividade humana. Os artefatos sdo expressdo concreta do
pensamento e do comportamento que nos regem. O conjunto de todos os
artefatos que produzimos reflete o estado atual da nossa cultura. [...] Dai
que mesmo as formas mais originais sdo fruto de linguagens existentes.
Para compreender verdadeiramente os desafios a serem enfrentados por
um pensamento projetivo renovado, € preciso entender que a vida do
artefato tem duragdo muito longa. Toda forma tem raizes num passado
imemorial, o do repertério, e abre-se para um horizonte ilimitado, o da
linguagem materializada.

Assim o mobilidrio configura e qualifica os espacos urbanos publicos. Observa-se que € necessario
respeitar os diferentes valores de grupos sociais € o ambiente. De modo a inovar nos artefatos
pensando na cultura de um povo e tornd-los coerente com as questdes de sustentabilidade,
estabelecendo a relagdo produto - usudrio - ambiente.

Falar em ambiente urbano e sustentabilidade, também implica em evidenciar o cendrio de ciclovias
no Brasil que vem se construindo a partir da consciéncia do cidaddo sobre o uso da bicicleta e os
impactos ambientais e também os beneficios sociais, bem como o conceito de design universal
elaborando um projeto de forma a respeitar as diferencas existentes entres as pessoas € a garantir a
integracdo entre produto ,ambiente e usudrio para que seja concebidos como sistemas € ndo como
partes isoladas. Para tanto a concep¢ao do espaco urbanistico também deve fundamentar —se nos
conceitos de acessibilidade, nas dicotomias entre espago publico e privado, bem como na interagdao
a garantir a integracdo entre produto / ambiente e usudrios para que sejam concebidos como
sistemas e ndo como partes isoladas de forma a contribuir com o desenho de ambientes adequados

ao usudrio. Isso configura uma nova linguagem urbana no pais.

Analisando todo esse contexto do mobilidrio e espagos publicos no Brasil, € possivel concluir a
importancia do designer como profissional capaz de ligar as pontes e simplificar a complexidade
que envolve produto-ambiente-usudrio. O designer € um projetista € agente de transformacao social
que desenvolve um produto, servico ou linguagem visual pensando nas mudangas, impactos e

melhorias que provocaram na sociedade.

Para que um projeto de design seja bem planejado, desenvolvido e executado € preciso que o
designer utilize a metodologia adequada para alcancar as melhore solucdes para os problemas
detectados. A importancia da escolha da metodologia a ser utilizada em um projeto esté relacionada
ao fato de compreender como os elementos e tarefas individuais do projeto formarao um todo. Uma
das vantagens da utilizacdo de métodos em um processo de design, € que ele permite que o

progresso de um projeto seja controlado através de um cronograma geral, visando a otimizacao de

-780 -



Anais do V Simpdsio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

cada etapa, garantindo que o projeto como um todo receba uma abordagem e grau de importancia
coerente ¢ bem pensado. Assim ele fornece ferramentas para se alcangar um resultado. Ha
momentos que é preciso flexibilizar, ndo ficar submetido apenas a uma metodologia, isso faz com
que o foco de um problema seja melhor trabalhado utilizando ferramentas ou métodos de outras

metodologias disponiveis.

Compreendendo tudo isso, o projeto “Abrigo Urbano: pedestres e ciclistas” que deu origem ao
presente artigo, consiste em um abrigo para protecdo contra sol e chuva, ponto de informacio e
bicicletdrio. O objetivo do projeto é desenvolver um artefato a partir da identificagcd@o - sob diversos
aspectos da vida das pessoas que frequentam o espaco urbano - de problemas e necessidades
latentes que ajudaram a desenvolver melhores solucdes e gerar conhecimentos que possam ser
integrados ao artefato. A pesquisa em questdo procura mostrar cada etapa do uso dos métodos
abordados. Para isso, se fez uso de métodos Lobach (2001) e ferramentas do design thinking de
servicos de Scheneider e Stickdorn (2014). O projeto resultou em um artefato que busca o
atendimento as necessidades de pedestres e ciclistas em coeréncia com a responsabilidade s6cio
ambiental, proporcionar uma experiéncia agraddvel, e estabelecer relagdes entre usudrio e
tecnologia. Observa-se que o design de objetos ja ndo estd mais restrito a forma, fun¢do, material e
producdo. Pode-se dizer que atualmente o design estd focado na interacdo entre pessoas e
tecnologia, e os produtos servem como plataformas para experiéncias, funcionalidade e ofertas de
servico. (BUCHANAN, 2001 apud MIENTTEN, 2014).

Logo, o conceito do projeto estd pautado em trés palavras-chaves: urbano, inovacido e
sustentabilidade. Além disso, deu-se enfoque nas medidas antropométricas e na ergonomia de
concepgdo visto que as contribui¢des ergondmicas foram feitas desde o comeco do projeto

analisando as vdrias alternativas. O resultado visual deu-se por meio de sketches e renders 3D.

2. Metodologia de pesquisa

Conforme citado anteriormente, foram utilizados métodos da metodologia de Lobach (2001) e
ferramentas do design thinking de servigos Scheneider e Stickdorn (2014). O processo do projeto se
fez pelas fases do design thinking de servicos: exploragdo, criacdo, reflexdo e implementacdo.
Apesar dessa estrutura geral, os processos de design sdo interativos em sua abordagem. Logo, as
idas e voltas e também a simultaneidade das fases € comum e necessdrio. A pesquisa em questao
procura mostrar cada etapa do uso dos métodos abordados.

Para Stickdorn (2014),

O design conceitual de um produto estd focado na combinagcdo de diversas
perspectivas do design de produtos: uma visao de design centrada no usudrio,
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uma variedade de pesquisas qualitativas e quantitativas e de abordagens de
coleta de dados, além de técnicas de visualizagdo, como esbogos, geracdo de
imagens e prototipagem.

A seguir é possivel observar a descricdo do desenvolvimento do projeto em cada fase do design
thinking:

2.1 Exploracao

A exploracdo é o entendimento da situagdo, assim, o primeiro passo foi pesquisar € mapear as
necessidades e os problemas enfrentados pelas pessoas nos espagos urbanos publicos e para
comprovar essas necessidades e problemas aplicou - se um questiondrio que serviu como base para
definir os requisitos projetuais. Apds isso foram feitas as andlises por meio dos métodos de Lobach
(2001), ainda na fase de exploracdo. Nesta etapa os métodos usados sdo: andlise estrutural,
funcional, estética, simbdlica e de mercado. Em suma essas andlises nos permite conhecer mais
sobre os materiais a serem usados € os materiais € estruturas existem utilizados nas mobilias
urbanas no Brasil; a estética e a fung¢do simbdlica do mobilidrio urbano brasileiro, ou seja, a forma e
como o seu significado muda com o tempo; a adequacdo ergondmica e caracteristicas de uso; e
também foi vista a tipologia de mobilias urbanas pelo mundo e como ela se caracteriza em cada

continente.
2.2 Reflexao 1

ApOs a pesquisa de exploracdo e andlises fez-se uma reflexdo sobre a coleta de dados, esta foi

associada ao conceito da biomimética, que faz uso da natureza como exemplo e fonte de inspiragao.
2.3 Criacao

Ap6s a fase de exploragdo e reflexdo veio a fase de criacio. E nesse momento onde ocorre a
geragdo de alternativas, com esbocos de ideias e também o desenvolvimento do conceito de design.
Foram feitas sessdes de brainstorming e prototipacdo fisica (mock-ups) em escala reduzidas, para
geracOes de alternativa sempre avaliando e refinando as solucdes encontradas. Foi nesse processo
de criagdo que surgiu a alternativa de utiliza o conceito da biomimética. A biomimética aborda
tematicas referentes a funcdo, estética e sustentabilidade. O elemento da natureza escolhido foi o
casulo, apdés andlises de estrutura e estética de alternativas. O casulo é colocado como fonte de
inspiracdo, principalmente pela sua funcdo de protecdo, além da estética do abrigo que também foi
inspirada na forma do casulo. Para Lobach (2001), a estética ndo diz respeito a beleza de um
produto, mas a capacidade de sensibilizar pelo menos um dos sentidos humanos: a funcao estética é
a relacdo entre um produto e um usudrio, experimentada no processo de percepcio. E o aspecto
psicolégico da percepcdo sensorial durante o uso (LOBACH, 1981). Isso também diz respeito as
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percep¢ao de identidade e pertencimento do local por parte dos usudrios, adaptando algo que € do
habitat natural dos seres vivos com a inovacao tecnoldgica contemporanea.

Figuras 1 — Exemplos de casulos. Figuras 2 — Vista frontal. Figuras 3 — Abrigo, vegetagado e bancos.

Fonte: elaborada pelas autoras Fonte: elaborada pelas autoras Fonte: elaborada pelas autoras

2.4 Reflexao 2

Uma segunda reflexdo ¢ feita sobre o que foi desenvolvido para enfim escolher o modelo final mais
adequado as ideias, conceitos, pesquisa e requisitos projetuais.Também foi nessa fase onde foram

analisadas e definidas a configuracio de detalhes, medidas técnicas e andlise ergondmica do abrigo.

2.5 Implementacao
A fase de implementacdo diz respeito a prototipagdo, esta foi limitada a prototipacio bésica para
projetos desenvolvidos em disciplina. O abrigo urbano foi prototipado em renders 3d e sketchs,

além do detalhamento técnico que consiste nas medidas internas e externas do abrigo.

Figura 4 — Renders, exemplo de interacdo com pessoas parte interna

Fonte: elaborada pelas autoras

Figura 5— Renders, parte

externa dq abrigo
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Fonte: elaborada pelas autoras

3. Materiais Propostos

Os materiais propostos para o abrigo foram definidos de acordo com os critérios de sustentabilidade
e inovagdo. O aluminio foi a matéria-prima predominante indicada para constru¢do. O aluminio é
um material que possui uma vida util longa, o seu processo de producao utiliza energia renovével e
¢ um material infinitamente reciclavel (ASSOCIACAO BRASILEIRA DO ALUMINIO, 2015).

Tudo isso contribui para um baixo impacto ambiental e corrobora com 0s requisitos projetuais.

As colunas sdo o principal meio de sustentagdo do abrigo, elas sao de liga de aluminio 3003 que foi
escolhida por ser de alta resisténcia a corrosdo, boa conformidade e moderada resisténcia mecanica,
assim como as esquadrarias, os vazados € os bancos que comportam as entradas USB (Universal
Serial Bus). Ha bancos com lixeiras que sdo de madeira de reflorestamento, material que possui
baixa condutividade térmica, o que se torna uma alternativa caso os bancos de liga de aluminio

estejam esquentando acima do suportdvel.

O vidro de aluminio estd presente na cobertura do abrigo e no ponto de informagdo. O aluminio
encontra-se além dos bancos citados acima, no ponto de informacao e no bicicletdrio. Além disso,
foram utilizadas placas solares para gerar energia para iluminacgao e as entradas USB. Todo o abrigo
¢ modular, facilitando a manutenc¢do e diminuindo o impacto ambiental, por ser realocdvel e o

tempo de instalacdo € menor, portanto diminui o impacto na drea que vai ser instalado.
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Figura 4 - Paleta de materiais

Ligas de Madeira de Vidro de
aluminio reflorestamento  aluminio

Aluminio

Fonte: elaborada pelas autoras
5. Consideracoes finais

Conclui-se que a metodologia de Lobach e as ferramentas do design thinking de servigos foi mais
adequada para projeto e para alcancar os resultados esperados. O abrigo urbano pensado para
pedestres e ciclistas, mas também adaptado para a acessibilidade, ndo limitando o tipo de publico

que podera fazer uso do abrigo de forma satisfatoria.

Ao projetar o abrigo urbano foi levado em consideracdo aspectos como o entorno, as atividades do
local, as condicdes climadticas, e os simbolismos locais, buscando-se atribuir ao mobilidrio o valor
que ele representa induzindo o uso correto do artefato projetado, evitando que o mesmo seja
deteriorado ou mal utilizado pelos usudrios. Dessa forma o abrigo urbano: pedestres e ciclistas, foi
projetado para propiciar ao usudrio o sentimento de seguranca, bem-estar, conforto, prazer,

desenvolvendo uma inter-relacdo entre os objetos e as possiveis atividades realizadas no local.
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