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Resumo

A gestéo logistica representa um dos grandes pontos fortes de toda empresa, onde é
disponibilizada a maior quantidade de informacdes sobre todo o processo da empresa fabril.
Com base nisso, o objetivo desta pesquisa foi mensurar o grau de importancia dos principais
problemas identificados na gestdo logistica dentro da empresa. Para tal, teve-se como
procedimentos metodolégicos inicialmente um levantamento bibliografico, e em seguida a
coleta de dados foi realizada por meio de um questionario respondido por funcionarios
especificamente do setor. E para a mensuracdo dos problemas foi utilizado o método de
Andlise Hierarquica (AHP). Os resultados apontaram que dentre os principais problemas
identificados no setor foram entrega perfeita, mao de obra qualificada, manutencao da frota e
armazenamento e alocagéo de espacgo e deste o de maios impacto foi o de entrega perfeita.
Uma limitagdo desta pesquisa foi a falta de uma fonte de pesquisa abrangente para uma
comparagao completa da gestdo entre as empresas, pois toda a empresa era um exemplo
geral do que cada empresa deveria obter em termos de fluxos logisticos em sua organizagéo.
Recomenda-se que esses métodos sejam aplicados tanto em outras empresas do mesmo
setor quanto em outros setores da mesma empresa.

Palavras Chaves: Gestao Logistica, AHP.
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1 INTRODUGAO

Estratégias de negocios para gerenciamento de logistica da cadeia de
suprimentos sdo tendéncias quando se trata de obter vantagem competitiva em
um ambiente globalizado, complexo e volatil e instavel (SABET, YAZDANI; DE
LEEUW, 2017; SPILLAN et al., 2013).

A gestéao logistica € uma area de especializagdo muito complexa. Requer
perspicacia comercial excepcional para gerenciamento do setor. Isso inclui
otimizar e criar estratégias para as fungdes do negdcio. E por meio do processo
logistico que os materiais fluem pelos sistemas de produgdo de uma nagao
industrial e os produtos sao distribuidos para os consumidores pelos canais de
marketing (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Segundo dados do Indice de Desempenho Logistico (Logistics
Performance Index) — Global Ranking 2018 do Banco Mundial, o Brasil ocupa a
562 posigao no ranking do indice médio desempenho logistico entre 167 paises,
no ano de 2018. Em termos de infraestrutura, o pais ocupa o 51° lugar mesmo
com todas as suas falhas, precariedades e escassez de investimento. O melhor
resultado para o Brasil neste relatorio € em termos de qualidade logistica e
competéncia, onde o pais ocupa a 462 posicao (BANCO MUNDIAL, 2018).

Toda empresa, independentemente da demanda ou da diversidade e
quantidade de produtos, enfrentam desafios logisticos diariamente, o que pode
afetar a produtividade dos processos e o rendimento, causando impactos na
eficiéncia e eficacia do setor.

Um processo logistico eficiente e adaptado a realidade atual do transporte
de cargas no Brasil é essencial para maximizar a rentabilidade do negdcio.
Identificar os desafios que podem ocorrer € o primeiro passo para desenvolver
um bom plano de gestdo de riscos que otimize os processos logisticos de uma
organizacdo. Um conjunto de indicadores amplo e bem estabelecido é
fundamental para as empresas enfrentarem as ameacas e oportunidades
presentes no ambiente competitivo (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Assim, os gestores logisticos encontram-se envolvidos nos processos
estratégico, tatico e tatico. operativo. As decisdes estratégicas tém impacto em
longo prazo e envolvem: quantidade e localizagao de facilidades; quantidade e

funcao dos centros de distribuicdo, depdsitos e armazéns; tipo de equipamento
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de movimentagdo e de producdo; determinacdo dos estoques (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

Um método utilizado pra auxiliar na tomada de decisdo do gestor € o
método Analytic Hierarchy Process (AHP) que foi desenvolvido por Thomas L.
Saaty para minimizar a intuicdo humana na década de 1970 (SAATY, 1980;
1994).

De acordo com Golden, Wasil e Harker (1989), o AHP representa e
melhora a outras aproximag¢des de pontuacdo conhecidas por causa de pesos
ou prioridades os critérios estabelecidos pela AHP nio se baseiam em medidas
arbitrarias, mas escala de coeficientes para julgamentos humanos.

Estima-se que os custos logisticos, essenciais para a maioria das
empresas, estejam perdendo apenas pelo prego das mercadorias vendidas. Isso
aumenta a importancia da segmentagao fica evidente a atengao dada a logistica
empresarial com a agregacao de valor ao produto minimizando esses custos e
o beneficio é repassado aos consumidores e acionistas da empresa companhia
(BALLOU, 2001).

Assim o presente estudo busca responder ao seguinte questionamento:
Quais os principais problemas identificados e seus respectivos graus de
importancia na gestao logistica de uma Distribuidora localizada no municipio de
Sousa-PB?

Para responder a tal questionamento, a presente investigagédo tem como
objetivo geral mensurar o grau de importancia dos principais problemas
identificados na gestao logistica dentro da empresa.

Para alcancgar tal objetivo, o estudo busca identificar os principais
problemas na gestao logistica de uma distribuidora localizada no municipio de
Sousa-PB; mensurar os problemas identificados na gestao logistica da empresa
em estudo por meio do método AHP, a partir de um especialista e propor
melhorias, a partir dos resultados encontrados nessa pesquisa.

Como justificativa para este estudo, acredita-se que a gestao logistica &
de primordial importancia, pois € a area que abre espago para a manutengao de
todos os processos da organizagao. O principal objetivo da pesquisa € mostrar
as organizagdes que nao estao sujeitas a area de logistica para funcionalidades

estratégicas que seréo refletidas em todos os setores.
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Sua relevancia é uma demonstracao de solugcdes baseadas na area que
sdo focadas em estratégias de negdcios que incluem todo o banco de dados,

editam, preveem e determinam questdes de gerenciamento.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 IMPORTANCIA DA LOGISTICA

A confirmagdo de que a logistica € uma ferramenta para alcangar
resultados esta presente em histéria do homem, isto €, guerras foram vencidas
e perdidas pelo poder e capacidade logistica ou a falta dela. Christopher (2001)
explica que a logistica desempenhou um papel importante na Segunda Guerra
Mundial. No inicio de 1991, a logistica foi proeminente na Guerra do Golfo, assim
como os Estados Unidos e seus aliados mover grandes quantidades de materiais
por longas distancias em curtos periodos.

Segundo Christopher (2001, pp. 58-59), “a natureza da logistica &
semelhante uma pedra jogada em uma represa e os efeitos das politicas se
espalham além de sua area impacto imediato". Bom desempenho logistico
significa maior eficiéncia gestdo e qualquer ajuste na atividade logistica afeta o
resultado da gestéao.

Para uma melhor compreensao dos efeitos da logistica, primeiro é
necessario entender o seu conceito. Em um contexto militar, de acordo com
Webster's New Encyclopedic Dicionario (citado por BALLOU, 2001, p. 21), a
logistica € definida como "um campo cientifico militares, que trata da aquisicao,
manutencdo e transporte de materiais, pessoal e instalacdo". No contexto
empresarial, o conceito mais popular € do Conselho de Logistica Gestéo (citado
por BALLOU, 2001, p. 21):

“Logistica é o processo de planejamento, implementagao e controle do
fluxo eficiente e economicamente eficaz de matérias-primas, estoque em
processo, produtos acabados e informacdes relativas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes.”

De fato, percebe-se que a importancia da logistica transcende as guerras

e 0s negoécios privados. Para Ballou (2001), a consciéncia ambiental esta
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aumentando devido ao crescimento da populacdgo e do resultado do
desenvolvimento econémico.

Os Estados Unidos produz mais de 160 milhdes de toneladas de residuos
por ano, o suficiente para um comboio de caminhdes de lixo de 10 toneladas

percorrer meio caminho até a lua (BALLOU, 2001, p.31).

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A estratégia logistica na cadeia de suprimentos visa atender as
necessidades dos clientes com a prestagcdo de um servigo de qualidade e que
seja lucrativo para a organizagao (DORNHOFER; GUNTHNER, 2017; MELOVIC
et al.,, 2015). Além disso, exige uma analise de quais serdo as vantagens
possiveis na integragao dos processos logisticos e qual estratégia sera adotada
para conseguir atingir os objetivos-alvo dos participantes dos processos
logisticos.

O Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP, 2009)
define logistica como “parte da cadeia de suprimentos que planeja, implementa
e gerencia com que eficiéncia e eficacia o fluxo direto e o curso inverso e o
armazenamento de mercadorias, servigos e informacdes [...]” e Ballou (2001)
enfatiza que a logistica entregar o produto certo, no prazo e da maneira certa, o
que é fundamental para a empresa organizagdes atendem aos requisitos do
cliente.

O termo Cadeia de Suprimentos (CS) inclui toda a rede de organizagdes
autbnomas ou semiautbnomas que eles sao responsaveis por fornecer, agregar
valor e liberar um determinado produto ou servigo (Pires, 2004).

Bertaglia (2009) define uma cadeia de suprimentos como um conjunto de
movimentos necessarios para um negocio para obter os recursos necessarios
para produzir produtos ou servigos que atendam as necessidades clientes em
termos de tempo, qualidade e localizagao.

Também é definido como a integragéo de todas as atividades (producgéo,
armazenamento e transporte), do consumidor final ao fornecedor primario para
que minimizar custos e maximizar o valor percebido pelo consumidor (Bond,
2002; Novaes, 2007).
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[...] o planejamento e a gestdo de todas as atividades envolvidas no
fornecimento e aquisi¢ao, conversao e todas as atividades de gestao logistica.
Importante, também inclui a coordenagao e colaboragao com parceiros do canal,
que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos
terceirizados e clientes. Em esséncia, a gestdo da cadeia de suprimentos integra
a gestdo da demanda e do fornecimento dentro e entre as empresas (CSCMP,
2009, p.1).

Desta maneira a gestdo da cadeia de suprimentos busca reduzir custos
e desperdicios organizacionais, aumentar qualidade e flexibilidade, além de
estar diretamente relacionado ao nivel de servigo oferecido ao cliente, assim, por
meio de uma gestdo bem implementada, os lucros organizacionais podem ser
aumentados, alcangados novos clientes e aumento da competitividade (Ballou,
2001). Assim, Ballou (2001) demonstra a importancia SCM para organizag¢des

com foco estratégico.

2.3 DISTRIBUIGAO E FROTA

Segundo Ballou (2001), o transporte é uma area chave dentro do mix
logistico, ndo s6 porque € responsavel pela realocagdo ou movimentagao fisica,
mas porque representa a maior parte do custo logistico. Os transportes podem
ser divididos em modais: aéreo, rodoviario, maritimo e ferroviario, exceto
intermodal.

“A logistica aplicada na area de transporte representa o elemento mais
importante em termos de custos logisticos para inUmeras empresas”. (Ballou
2006, p. 73)

Por estas razdes, existe um interesse constante na reducdo dos seus
custos. Podemos destacar diferentes modos transporte, também conhecido
como intermodalidade, e o surgimento de operadores logisticos, ou seja,
prestadores de servigos logisticos integrados capazes de criar economias de
escala, compartilhando suas capacidades e recursos mover com mais clientes.

Segundo Wanke (2011, p. 256): “[...] [é] o desenvolvimento de um sistema que

abranja todas as atividades, desde a saida da linha de producgao até a entrega”
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No caso da distribuigao fisica, Wanke (2011, p. 257) também "que no que
diz respeito os custos referem-se a precificagao, simulagdo de cenarios e gestao
de custos". Os pregos sdo fundamentais para o andamento de qualquer
processo.

Eles sdo formados com base direta nos custos, mas os custos sempre
influenciam informagdes de pregco. Os responsaveis pela distribuicdo fisica
operam, portanto, elementos especificos de natureza predominantemente
material: armazeéns, transporte, suprimentos, equipamentos de carga e

descarga, entre outros.

2.4 FRETE E TRANSPORTE

O desenvolvimento do frete rodoviario segue requisitos que devem
acompanhar o crescimento do fluxo de movimentagéo da organizagéo. Devido
ao aumento da demanda atual pela movimentacdo de mercadorias,
impulsionada pela expansdo dos negdcios pela internet (e-commerce), a
logistica tem papel fundamental no planejamento e execucédo das entregas.
Produzir produtos com o menor custo e menor indice de risco no menor tempo
possivel € um dos principais pontos de estratégia que a logistica deve levar em
consideragao para melhor assertividade nos processos padrdes que determinara
a empresa. Portanto, a logistica € o elo entre o mercado e as atividades
estratégicas, taticas e operacionais da empresa (GOULART, 2021).

Um grande desafio para as empresas de transporte rodoviario € manter
os custos em um nivel que garanta boas margens de lucro para a instituicao. As
areas de distribuicado e frota sdo responsaveis por melhor determinar o fluxo de
demanda, tanto de entregas, quanto de custos de manutencgéo, fluxo de rota, e
demais problemas direcionados aos transportes rodoviarios que a organizagao
utiliza. Diante desse cenario, independentemente da posse direta ou indireta de
frota, ou da contratacdo dos servicos de terceiros, torna-se fundamental o
monitoramento eficiente da gestdo e do dimensionamento da frota de veiculos,
para garantir o diferencial competitivo necessario para a sobrevivéncia dos
operadores logisticos (ARAUJO, 2014).

A logica de produgdo empurrada caracteriza-se pela antecipagao do

modelo de negdcio através da produgdo que se baseia numa antevisdo de
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vendas, enquanto a logica de produgédo puxada tem como uma das principais
caracteristicas a maior responsividade as vendas, através da tomada de decis&o
da produgédo baseada na informagdo em tempo real do comportamento da
demanda, reduzindo a dependéncia da previsdo e a incerteza inerente a ela
(BOWERSOX, CLOSS, & COOPER, 2020).

Ballou (2001) explica que a misséo da logistica € entdo o escoamento
das mercadorias ou servigo, no lugar e hora certos e nas condi¢des exigidas, a
fim de criar maior beneficio para a sociedade. Para isso, a logistica se concentra
no fluxo de materiais, informacéao e financas e busca melhorar esses fluxos por
meio de métodos e técnicas, modelos matematicos, softwares e tecnologia da

informacao para atender as necessidades do cliente.

3 METODOLOGIA

Nesta segmentagdo, serdo discutidos em detalhes os aspectos
metodoldgicos que nortearam a pesquisa. As fases da pesquisa serdo
apresentadas até que os resultados sejam alcangados.

A pesquisa pode ser classificada quanto a natureza, objetivos,
procedimentos técnicos e abordagem do problema.

Quanto a natureza, esta pesquisa se caracteriza como aplicada. A
pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas
atividades das instituicbes, organizagbes, grupos ou atores sociais. Esta
empenhada na elaboragao de diagndsticos, identificagdo de problemas e busca
de solucdes. Respondem a uma demanda formulada por “clientes, atores sociais
ou instituicées” (THIOLLENT, 2009, p.36) . Pois é uma atividade em que o
conhecimento previamente adquirido por meio de outros estudos € utilizado para
coletar, selecionar e processar fatos e dados. Assim, & possivel comparar os
resultados em geral com um determinado tipo de impacto.

No caso da pesquisa em questao, a pesquisa aplicada podera apoiar a
gestdo logistica da empresa, uma vez mensurado 0s principais problemas
identificados na gestao logistica.

Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como exploratéria e
descritiva. A pesquisa exploratéria proporcionar maior familiaridade com o

problema (explicita-lo), pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas
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com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a
forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Ja pesquisa descritiva demostra as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendbmenos. Uma de suas peculiaridades esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacao sistematica. A pesquisa descritiva representa tentativas de explorar
e explicar um determinado tépico e fornecer informagdes adicionais sobre ele
(GIL, 2008).

Pesquisa exploratéria tem como principal objetivo a coleta de
informacgdes, auxiliando assim na delimitacdo do tema referente a pesquisa
(PRODANOQV E FREITAS, 2013). Ja a pesquisa descritiva, objetiva a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos se caracterizara como bibliografica
e de Campo. A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008).

A pesquisa de campo foi utilizada com o objetivo de conseguir
informacgdes sobre o problema para o qual busca-se uma resposta, ou uma
hipétese, que se queira comprovar. Esse procedimento € realizado através de
observagédo de fatos e de coleta de dados para analisa-los (PRODANOQOV E
FREITAS, 2013).

Quanto a abordagem do problema foi classificada como quantitativa e
qualitativa. A pesquisa quantitativa € tudo que pode ser quantificavel, ou seja,
conseguir traduzir opinides e informagdes, em numeros, para depois classifica-
las e analisa-las. Ja a pesquisa qualitativa ndo requer o uso de técnicas
estatisticas, tem o ambiente natural como fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave (PRODANOV E FREITAS, 2013).

O universo desta investigagao revela um pouco sobre uma empresa de
grande porte sediada na cidade de Sousa-PB, com mais de 150 funcionarios
atualmente e com alto fluxo de receita para a demanda atual.

Fundada em 2002 com uma unica marca no portfolio, a empresa cresceu
em variabilidade de marcas e no mesmo ano era lider do unico marca que
possuia na regido de Paraibana de Sousa-PB e adjacéncias. A empresa atua no

ramo de bebidas alcodlicas e n&o alcodlicas e oferece uma ampla gama de
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produtos renomados no mercado. Estd no mercado ha quase 25 anos e seu
portfélio cresce cada vez mais.

A empresa em estudo foi selecionada devido a facilidade de acesso a area
e buscando contribuir com a gestdo da cadeia de suprimentos, abastecimento,
uma vez identificado os problemas e realizado as sugestdes de melhoria, a
empresa podera colocar em pratica e reduzir/minimizar problemas existentes
que afetam a gestéo logistica.

Quanto a coleta de dados, esta foi feita por meio de entrevistas nao
estruturadas com o gestor da area, o coordenador de frota e a coordenadora de
armazém, para identificar alguns aspectos da logistica da empresa e os
principais problemas dessa area, conforme apresenta no Apéndice A.

Apo6s a identificagdo dos problemas na area de logistica da empresa em
estudo, buscou-se mensurar o grau de importancia dos principais problemas
identificados na gestao logistica dentro da empresa. Para tal, utilizou-se o
Método de Processo Hierarquico Analitico (AHP).

O método AHP calcula a importancia das alternativas em uma razao
escalar através comparacdes pareadas (par a par) de avaliagdo qualitativa e
quantitativa de critérios a alternativas no que diz respeito a decomposicao de
uma decisdo complexa em uma hierarquia com meta ou objetivo no topo da
hierarquia, critérios e subcritérios em niveis e subniveis hierarquia, bem como
alternativas de decisdo no final da hierarquia (WANG et al., 2009) integrado com
técnicas como a légica fuzzy (COBO; VANTI; ROCHA, 2014).

Curto (2020) estende as analises que orientam a metodologia AHP como
um recurso que agrega valor importante ao planejar um determinado projeto,
porque exibe prioridades, fornece parametros eficazes, além de uma ampla
selecao alternativas.

Tais alternativas a serem escolhidas fazem parte da motivagcdo em um
determinado momento tomando uma decis&do. Por fim, o autor explica que o
resultado do método permite a analise varias alternativas e fazer comparacdes
mais precisas, o que reduz erros e problemas resultante de processos (CURTO,
2020).

Conforme explicado por Golden, Wasil e Harker (1989), o método AHP
sao as etapas que se iniciam com a decomposi¢ao do problema, julgamentos

comparativos e sintese de prioridades e critérios, que pode ser quantitativo ou
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qualitativo e as comparagdes sido feitas em uma base relativa entre as
alternativas.

Com base nas entrevistas realizadas com o Gerente Geral da Area, o
Coordenador da Frota e o Coordenador de Armazém foram identificados os
principais problemas na gestdo logistica, que sado: Falta de espago para
estocagem e alocagao; Manutencdo em Frota; Entrega perfeita; Mao de obra
qualificada da frota.

Em seguida, foi criada a matriz de julgamentos para os quatro problemas
identificados, acima mencionados e esta foi apresentada ao Gerente Geral da

Area para avaliar os problemas par a par, conforme pode ser observado no

quadro 1.
Quadro 1. Matriz de Julgamentos
Problemas Estocagem Manutengao Entregas Mao de Obra
g em Frota Perfeitas Qualificada
Estocagem Ay Aqy Az Ass
Manutengao em
Frots Ay A Az Az
Entregas Perfeitas Agq Az, Asq Az,
Mao de Obra
Qualificada As As Ass Asa
5 5 5 5
> das colunas ZAil ZAiZ ZAB ZAM
i=1 =1 =1 i=1

Fonte: Autoria_ propria (2023). )

Ao comparar o problema consigo mesmo, o valor da avaliagao € igual a
1, por exemplo manutengao da frota em relagdo a manutengéao da frota, o valor
da avaliagdo A, é 1. Ao comparar um problema ao outro, um sera inversamente
proporcional ao outro, exemplo armazenamento e manutengao da frota, temos o
valor da avaliagdo A,, igual a 5, portanto manutengdo em comparagdo com a
avaliacao de valor de instalagdo A,, igual a 1/5, uma vez que sao valores
inversamente proporcionais. Apds a avaliacdo dos problemas, a matriz de

avaliacao foi normalizada, conforme exposto no quadro 2.
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Quadro 2. Matriz Normalizada

Espaco Manutencio Entreaas Mao de Autovetor
Problemas para em Fro:}a Perfeﬁas Obra Normalizado
Estocagem Qualificada | Média (w)
Espaco para - - T T Y3A1
Estocagem All A12 A13 A14 5
Manutengéo - - - - Y5 A2j
em Frota A21 A22 A23 A24— 5
Entregas - - — — Y3A3)
Perfeitas Az Azz Az Az 5
M3o de Obra - - T 7 Y3 A4
Qualificada A Asz As Asa =

Fonte: Autoria propria (2023)
A normalizagcado da matriz de julgamento conforme o Quadro 2, esta foi

feita dividindo-se cada elemento (4;) pela soma da coluna correspondente. Em
seguida, foi realizado o calculo do autovetor normalizado (w) obtido pelas linhas
dos elementos da matriz normalizada, ou seja, calculamos o autovalor maximo
(Amax) multiplicando a matriz de julgamento Ac,: pelo autovetor (w) e dividindo

este novo vetor encontrado pelo vetor w, conforme mostrado na equacéo 1.
, ;7. Aw
Amax = média do vetor — (D

Para determinar se houve consisténcia nas respostas, foi calculado o
indice de Consisténcia no qual n (dimensao da matriz) foi retirado do autovalor
maximo (Amax) e ent&o dividido por (n-1). Logo apds, foi calculado o indice de
consisténcia, no qual o indice de consisténcia foi dividido pelo indice aleatério
meédio, cujos valores sao apresentados na Tabela 1. Para consisténcia em

avaliagdes pareadas, o indice de consisténcia deve ser menor do que 0,1.

Tabela 1 - indice Randémico Médio do AHP

Dimensao Indice

da matriz Rand6émico

Médio
0,00
0,00
0,58
0,90
1,12
1,24

OB WN=
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7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59

Fonte: Guimardes (2014)

4 ANALISE DO DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessao sera apresentados os resultados identificados na pesquisa
a partir do questionario utilizado para coleta de dados, bem como a mensuragao
dos problemas identificados na pesquisa, por meio do método AHP.

O gerente de logistica ao ser perguntado em relagdo a priorizagdo da
piramide organizacional dentro da area da logistica, determinou que essa
hierarquia na organizagao € importante porque esse método serve para definir
as responsabilidades de cada funcionario e suas funcdes especificas dentro da
area, bem como saber como se portar na frente dos outros. Seguindo a mesma
linha de questionamento, a coordenadora de armazém disse que a piramide
organizacional serve para delegar a segregacao das atividades rotineiras. O
coordenador de frota assumiu o sistema dessa organizagdo como uma fase dos
processos que cada empresa possui, seguindo assim a hierarquia da gestao
operacional.

Para Ballou (1993) foi dentro do ambiente empresarial que se iniciou o
processo de aperfeicoamento gerencial das fung¢des de logistica através do
agrupamento destas atividades, trata-se de uma evolugdo do pensamento
administrativo, pensar e gerenciar as fungdes logisticas de forma coletiva.

ROTONDARO (1997) afirma que para a sobrevivéncia das empresas, é
necessario que as atividades empresariais sejam vistas ndo em termos de
funcdes, departamentos ou produtos, mas em termos de processos-chave. Essa

teoria € conhecida como gerenciamento de processos.



23

Uma forte tendéncia € a superacdo dos modelos hierarquicos de
organizacgao, com os deles rigidez, compartimentalizagao e foco em tarefas e o
surgimento de outras flexivel, em que prevalece a participagao e os processos
decisorios coletivos consensuais. Isso significa que pode-se constatar que a
gestao hierarquica de cargos, departamentos e fungdes é importante para um
melhor fluxo da funcionalidade logistica.

O controle coercitivo e autoritario sai de cena; o controle entra pela cultura
organizacional (WOOD JR., 1995). A estrutura funcional usual sai de cena, entra
em cena modelos mais adaptados as constantes mudangas ambientais.

As empresas devem coordenar suas atividades funcionais dentro de uma
estratégia consistente que leve em consideragdo a natureza global de seus
negocios. Infelizmente, quando se trata de estratégia corporativa, a maioria das
funcbes de operagcdes e logistica permanecem relegadas a fungdes
reativas/taticas tradicionais. A alta administracao considera operagdes e logistica
como taticas por natureza, desenhando uma estratégia sem elas e relegando-as
ao papel de minimizagao de custos.

Além disso, a gestao das operagdes logisticas, por meio da definicdo de
metas e padrbes desempenho, associado a escolha de indicadores adequados
e posterior avaliacédo atividades, garantem a melhoria continua do processo.

Ao ser perguntado sobre como esta estruturada a area e a divisdes de
atividades o gerente do setor apontou que a organizagao através de um fluxo
hierarquico, que pode classificar como ponto de suma importancia para a gestao
de todos os processos logisticos que devem ser aplicados dentro da area.

O gestor de frota listou a classificagdo de toda a equipe operacional da
area, ou seja, incluindo analistas, auxiliares, motoristas, almoxarifados e
supervisores, que sao toda a equipe responsavel pelo fluxo continuo 24 horas
do setor.

Ja a coordenadora de almoxarifado classificou a estrutura de acordo com
o ponto de vista estratégico hierarquico, onde os maiores responsaveis sdo o
diretor e gerente, que tém papel importante em termos de estratégia de gestéao,
coordenadores e supervisores que atuam com tatica operacional e analistas,
assistentes e palestrantes que os auxiliam em atividades que lhes séo

segregadas para posteriormente agregar em estratégias, taticas e operagoes.
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Para BALOU (1993) a “logistica trata de todas as atividades de
movimentagado e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisicado da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos
fluxos de informacao que colocam os produtos em movimento, com o propdsito
de providenciar niveis de servico adequados aos clientes”.

Para CHRISTOPHER (1997) “o Gerenciamento Logistico exige que todas
as atividades que ligam o mercado fornecedor ao mercado consumidor sejam
vistas como um sistema interligado, pois o impacto de uma decisdo tomada em
qualquer parte do sistema afetara o sistema financeiro”.

A Gestao Logistica enfatiza a ideia de fluxo, tanto o fluxo fisico quanto o
fluxo de gestao e informagdes. Todo movimento, armazenamento, transporte,
devem ser planejadas com o objetivo de otimiza-los, enquanto as decisdes seréo
no que diz respeito ao seu impacto nos custos totais de toda a cadeia.

A formalizacdo dessa cadeia hierarquica soma quanto a uma boa
estratégia de campo e cientifico visando o lado administrativo. Além disso, a
gestdo das operagdes logisticas, por meio da definicdo de metas e padrdes
desempenho, associado a escolha de indicadores adequados e posterior
avaliagao atividades, garantem a melhoria continua do processo.

Ao ser perguntado sobre os principais problemas em sua area o gestor de
logistica identificou os principais, diante de todo o crescimento, inovagéo e
aumento da demanda, que € a manutencao da frota em termos de servicos e a
busca pela entrega perfeita, no prazo e corretamente.

Na mesma linha, o coordenador de frota em sua area de atuacgao afirmou
que o principal problema é a mao de obra qualificada para realizar os servigos
da frota, ou seja, o adequado seria um funcionario responsavel e com
conhecimento para se colocar a disposi¢ao e focar apenas nos servigos quanto
a toda frota da empresa.

Ja a coordenadora de armazém considerou como principal problema, a
falta de espago para estocagem e alocagéao, visto que o volume e a demanda
estdo aumentando cada vez mais, e o que dificulta a atuacdo na matriz de
correlagao.

Conforme indicado na Tabela 1, esta a taxa de importancia dos principais
problemas identificados na gestéo logistica na empresa, ou seja, o impacto de

cada problema do setor.
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Tabela 2. Impacto dos problemas identificados na gestéo logistica
Autovetor Normalizado

CRITERIOS Média (w)
Espago para Estocagem 5,21%
Manutengdo em Frota 8,45%
Entregas Perfeitas 65,79%
Mao de Obra Qualificada 20,55%

Fonte: Calculo da autora (2023)

Conforme observa-se na Tabela 1, o problema que teve maior impacto foi
a Entrega Perfeita com 65,79%.

Esse problema pode atrapalhar o fornecimento do produto certo e na
quantidade certa, o que pode aumentar o risco de perda de lucro, gerando uma
grave falta de credibilidade para a empresa e diminuigdo de sua reputagéo no
mercado. Também pode gerar estoques desbalanceados por falta de padrao de
abastecimento adequado.

Além disso, uma boa gestdo do abastecimento dos pontos de venda
(PDV’s), é obter resultados na qualidade do produto e na forma como ele chega
ao cliente, retroalimentagao para melhoria cada vez maior, organizagao da frota
e melhor roteirizacdo, cumprimento satisfatério e mais rapido das normas de
entrega.

O Gerente de Logistica da area leva em consideragdo o acompanhamento
diario de todas as rotas através da equipe de monitoramento, evitando atrasos
na comunicacao e melhorando o fluxo de suprimentos e solucionando problemas
que ainda ocorrem ao longo da rota como definigdo de solugéo.

E se olharmos para o lado do cliente, o gestor diz ser importante ter
sempre uma elevada relevancia no servico, na qualidade dos produtos, na
reposicao destes produtos, e na resolugdo dos principais problemas de acordo
com as necessidades de cada um.

Segundo Teixeira et. al. (2005) Os Sistemas Inteligentes de Transporte

(ITS), criados pela combinacao de telematica e ferramentas de gestédo e controle,
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apresentam-se como uma nova ferramenta a ser utilizada exclusivamente ou em
cooperagao com as técnicas tradicionais de transporte, transporte e transporte.

‘O Sistema de Gestdo das Operagbes na programacgao de tarefas é
monitorar a realizag&o, captar as horas ou quildmetros efetivamente trabalhados,
as horas paradas e seus motivos.” (BANCHI et al., 2012).

Em segunda posi¢cao temos a mao de obra qualificada com 20,55% do
autovetor total que cuja importancia € elevada. Afalta de mao de obra qualificada
também reduz significativamente as perdas de tempo do ponto de vista da frota
de veiculos, pois um funcionario qualificado para manutencdo e a0 mesmo
tempo na empresa poderia aumentar a agilidade do transporte, além de eliminar
os custos associados a manutencgao fora da cidade.

A aplicagdo de recursos informatizados, ou sistemas informatizados, e
ainda a tecnologia embarcada nos veiculos, dia apés dia vem fazendo surgir a
necessidade de se reciclar e treinar a mao-de-obra envolvida com manutencao,
chegando -se a propor Mcdowell (1991) até a aplicagao de testes individuais
para levantar e identificar as possiveis deficiéncias existentes em termos dessa
mao-de-obra atuante.

Manter um programa de manutengdo programada para cada um dos
veiculos da frota garante seu bom funcionamento e economia nas manutencdes
corretivas, porém essa programacao € realizada nas cidades onde possuem
essa mao de obra, o que determina que além de muitas pecas, mesmo que
atende em determinadas cidades, pode nao ter, por exemplo, peca de reboque
ou caminhao, e pior ainda, pode ser peca de empilhadeira.

Questionado, o coordenador de frota trouxe como solu¢gdo o método de
estratificacido de problemas, que buscou entender melhor o problema técnico
que esta ocorrendo e assim direcionar para a melhor solugdo, tentando assim
minimizar custos mais elevados e aumentar a agilidade da manutencao. Além
disso, isso é feito por meio de um checklist feito pelos motoristas, onde a partir
dai eles priorizam os maiores problemas para que as necessidades necessarias
sejam atendidas.

Com 8,45% e 5,21% ficam a manutencdo em frota e o espago para
estocagem, respectivamente. Ontem a manutencao em frota trata diretamente

aos servicos adequados para cada tipo de modal do qual a empresa possui, tanto
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quanto ao alto custo dessas manutengdes e o grau de desgaste que uma frota
pode ter em relagdo a grande demanda de fluxo que é exigida.

As modalidades s&do: moto entrega, caminhdo, carros para uso
administrativo, carrinhos, patinhas para movimentagdo manual e carrinho de
mao. Com o aumento da demanda e das vendas, a empresa chega a carregar
mais do que é possivel em estoque, 0 que pode impactar na frota e na sua
manutencgao, pois ambas andam de maos dadas, o que pode acarretar custos
mais elevados.

Quando a estocagem, uma gestdo de estoques tem um impacto
significativo na lucratividade de uma empresa. Pozo (2010) afirma que a funcéo
principal da gestdo de estoques € maximizar o uso de recursos envolvidos na
area de logistica da empresa e com grande efeito dentro dos estoques.
Acompanhar os indicadores de gestao de estoque é muito importante e pode ser
de vital importancia em uma empresa, apontou a especialista da area.

A mensuracgao exposta na Tabela 2 foi adequada, as respostas foram
consistentes de acordo com o valor da razdo de consisténcia mostrada de forma
clara na Tabela 3.

Tabela 3. Calculo de A max, IC e RC

A max 4 25894
IC 0,08631
RC 0,0959

Fonte: Calculo da autora

Com a aplicagao do método AHP foi possivel entao, priorizar o processo
produtivo da logistica, os problemas associados a cada processo, bem como
problemas em geral dentro da area, o que permite o desenvolvimento de
medidas mitigadoras que podem atuar diretamente no processo ou problema.

A identificacdo e hierarquizacdo permitem que os gestores tomem
decisdes a partir de uma situagao especifica em que seja possivel conhecer os
impactos relativos que cada critério tem sobre o processo.

Dadas as questbes acima, ha uma grande necessidade de mudanca e
investimento onde os maiores impactos foram identificados e melhor

direcionamento de estratégias.
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Com base nos problemas identificados, podem ser propostas as seguintes
sugestdes de melhoria: a empresa deve se empenhar para obter melhores
ajustes, como a entrega perfeita, que impacta diretamente na satisfacéo e
encaminhamento de todos os clientes, e acompanhar estrategicamente cada
entrega, cada fluxo de pedidos e o feedback atual de cada cliente € um grande
passo para uma melhor satisfacéao.

Além disso, um ponto importante para melhorar o fluxo de pedidos e
servigos seria um controle coordenado das trocas de produtos e do fluxo de
reposicao para melhorar a disponibilidade para os clientes.

Para um melhor fluxo logistico e menores gastos com combustivel de
manutengdo, uma mao de obra qualificada e focada apenas na empresa seria
uma grande ferramenta de gestdo com grande diferencial em termos de espaco
para melhorias no armazém, fluxo de viagens e aproximagao entre servigos e
pecas, pois a empresa tera em exclusivo a disponibilidade de pessoal dentro da
empresa, qualificado e pronto para resolver qualquer tipo de problema grave a
qualquer momento, e com uma grande frota como este distribuidor, esta
necessidade € ainda maior.

Toda a frota deve ter uma fila dedicada com indicadores de manutengdes
diarias ou semanais para manutencdes preventivas ou outras que necessitem
de maior qualificagao para solucionar e priorizar antecipadamente.

Seria de extrema importancia obter um fluxo de listas de verificagcao de
todos os servigos que precisam de mais acompanhamento, criando assim um
fluxo de servigos adequados onde e quando eles precisam ser feitos. Isso criaria
um fluxo para que toda a frota fosse utilizavel e ndo afetasse outras partes do

setor.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O método AHP permite comparacdes, muitas vezes empiricas, em valores
numéricos que sao processados e comparados, oferecendo informacdes
precisas ao tomador de decisao.

Como primeiro objetivo, foi proposto foi a identificacdo de cada um dos
problemas que causa mais impacto na empresa. Isso foi conseguido quando o

gerente de logistica, o coordenador de frota e o coordenador de armazém
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enfatizaram que os principais problemas na gestdo logistica que s&o: falta de
espaco para estocagem, manutencdo da frota, maéo de obra qualificada e
entregas perfeitas. Este objetivo foi alcangcado, que através de um questionario
tais problemas foram obtidos.

O segundo objetivo deste trabalho foi mensurar os problemas
identificados na gestao logistica da empresa em estudo por meio do método
AHP, a partir de um especialista se obteve os resultados necessarios quanto a
hierarquizacdo de cada problema. Esse objetivo foi alcangado, onde em primeiro
lugar desse ranking ficou a méo de obra qualificada (65,79%), o segundo lugar
foi a entrega perfeita (20,55%), o terceiro lugar € a manutencéo da frota de
veiculos (8,45%) e o ultimo lugar é a falta de espago para armazenamento
(5,21%).

Por meio dessa hierarquia geral, sdo identificados dois temas de alto
impacto, que sdao mao de obra qualificada e entregas perfeitas, ambos
vinculados a outros temas considerados causadores de mudangas em todas as
atividades logisticas. O objetivo foi concluido e apds serem demonstrados ao
gerente de logistica, esses assuntos foram comparados para criar uma
hierarquia para comecar por aqueles que deveriam ter maior prioridade.

A partir do Gerente Geral do setor foi determinado pontos importantes de
mudanca no campo de atuacdo, como o investimento em mao de obra
especializada e exclusiva para maior agilidade no atendimento a frota pesada e
leve, o que reduziria o custo com combustivel, pegas e servigos realizados em
localidades remotas.

Além disso, outro ponto apresentado em relagdo a sua solugao, foi a
entrega perfeita que foi 0 segundo maior impacto da hierarquia de problemas, e
0 que pode ser apresentado como solugao € o rastreamento em tempo real das
entregas, eles sempre engajam e resolvem os problemas no caminho, além
disso, devem a empresa aderir ao “Rating” que € um programa de exceléncia
para feedback dos clientes sobre as entregas feitas pela empresa e se eles
recomendariam tais servicos.

Outro ponto que entra no armazenamento e alocagao de todos os
produtos, pois devido ao aumento da demanda ha um espaco limitado, o que

poderia concluir que este local deve ser investido e gerenciado a curva ABC, que
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€ o fluxo de prioridades de produtos que mais vai para quem sai menos, o que
acompanhado mais de perto melhoraria as entradas e saidas da empresa.

Um fator importante desta pesquisa foi a utilizagdo de um questionario
para obter tais informagdes que, quando combinadas, se conseguiu localizar os
pontos importantes dos problemas, destaca-los entre os mais importantes, e
coletar com os respondentes possiveis solugdes.

Por fim, recomenda-se a aplicagao deste estudo e todos os seus aspectos
em outras areas como um método de facil compreensido dos problemas
empresariais dentro das empresas, ndo s6 em outras, mas também na
Distribuidora de Sousa-PB, que demonstrou interesse e seria necessario aplica-

lo na area de logistica para aproveitamento de alguns outros problemas atuais.
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APENDICE A -
ROTEIROS DE ENTREVISTAS UTILIZADOS NA PESQUISA

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
Unidade Académica de Ciéncias Contabeis

Curso de Administragao
Aluna: Maria Vitéria Sidrénio de Sousa
Tema: Hierarquizagao dos Principais Problemas Identificados na Gestao Logistica de uma

Distribuidora de Sousa — PB

Nome do entrevistado:

Funcgéo:

Obs: Nao é obrigatoério inserir os dados acima, desde que haja consentimento do entrevistado

Data da aplicagédo: / /_

Questéo 1 — Qual a importancia de uma pirdmide organizacional dentro da Logistica?

Questdo 2 — Como esta estruturado a area da Logistica na empresa? Inicie tendo um comego

segmentado a um fluxo de hierarquia.

Questdo 3 — Como esta dividido as atividades operacionais da area?

Questdo 4 — Quais os principais problemas identificados na gestdo logistica, baseado na sua area de

atuagdo?

Questdo 5 — Quais os métodos usados, tendo como prioridade os maiores problemas da gestédo, para a

resolugdo desse problema de forma eficaz? Como é determinada e priorizada esse problema?




