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Resumo

Diante do cendrio atual de recessdo econOmica, para que empresas hascentes de base
tecnoldgica sejam inseridas e se mantenham competitivas no mercado é necessario que estas
se voltem tanto para inova¢do em seus servicos ou produtos como para seu sistema de gestao.
Para isso, estas organiza¢des procuram desenvolver um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) comecando pela implementacdo da Gestao por Processos em sua empresa. Este artigo
tem como objetivo descrever a aplicacdo da metodologia de mapeamento de processos em
uma empresa participante do programa de incubacdo da Incubadora de Empresas de Base
Tecnoldgica CenTev/UFV, atuante na drea de mapeamento topografico. A metodologia
utilizada durante este trabalho foi a de pesquisa-a¢do, em que a pesquisa € realizada em
estreita associacdo com uma acdo, na qual os pesquisadores e os participantes representativos
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. Os resultados alcancados com o
projeto foram a identificacdo e padronizacdo dos principais processos da empresa incubada
por meio da elaboracdo de procedimentos operacionais padrdo, instrucdes de trabalho e

fluxogramas. Além disso, foi possivel identificar falhas e pontos de melhoria em toda a

organizacao.
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1. Introducao

A recessdo econdmica que vem abalando o mercado nacional nos ultimos anos acarreta
mudancas no cendrio empresarial brasileiro. Inseridas nesse contexto, estdo as empresas
nascentes de base tecnologica (ENBTs). Segundo a ANPROTEC (2012), essas empresas
fundamentam sua atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou processos,
baseado na aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e utilizacao de

técnicas avancadas ou pioneiras.

No entanto, atingir a plena inser¢ao de uma empresa nascente no cendrio atual ndo € uma

tarefa simples. Objetivando facilitar o desenvolvimento de uma ENBT, as incubadoras de
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empresa de base tecnologica (IEBT) “preparam as empresas para o mercado e ajudam-nas a
superar as grandes dificuldades existentes nos estagios iniciais de funcionamento” (ARAUJO,
2014). Uma das orienta¢des que uma incubadora fornece as empresas sob sua tutela é quanto
a necessidade de se procurar incessantemente a qualidade e melhoria continua de seus

processos de gestao.

A busca pela competitividade em um mercado cada vez mais acirrado faz com que boa parte
das empresas voltem sua atengdo para inovagdes tecnoldgicas e organizacionais. De acordo
com Faria & Suzuki (2009), para as pequenas empresas de base tecnoldgica, as tecnologias de
gestdo sdo tdo importantes quanto aquela embarcada nos produtos, pois contribuem para
tornar a empresa mais competitiva e aumentam suas chances de sobrevivéncia no mercado,

sobretudo em seus primeiros anos de existéncia.

Através da orientacdo da ISO 9001:2015 para o desenvolvimento de um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), as empresas vém apostando cada vez mais no conhecimento do processo
produtivo para suprir a demanda do mercado por qualidade. Aumento na confiabilidade dos
processos, melhoria na capacidade de producio e reducdo de custos sdo apenas alguns dos
beneficios de se realizar a gestdo dos processos em uma organizagdo. Segundo Carvalho &
Paladini (2006), a gestdo por processo “¢, por definicdo, uma metodologia para avaliacdo
continua, andlise e melhoria do desempenho dos processos que exercem mais impacto na

satisfagdo dos clientes e acionistas”.

Para possibilitar a padronizagdo dos processos € o gerenciamento dos mesmos, a empresa
deve primeiro identificar quais sdo seus processos-chave — aqueles que causam maior impacto
na relagdo com o cliente — e, em seguida, mapear tais processos. Conforme Faria (2008), “o
mapeamento de processos, € sua representacao em fluxogramas, é a etapa inicial para as

organizagdes que desejam implantar sistemas de gestdo da qualidade”.

Entretanto, ndo basta apenas padronizar os processos para obter qualidade em longo prazo.
Para Colenghi (2003), € necessario identificar a existéncia de disfun¢gdes nos processos e os
indicadores estabelecidos para controle dos mesmos. Portanto, acompanhar o desempenho dos
processos mapeados através de indicadores € fundamental para mensurar a eficiéncia das
operacdes executadas em uma empresa, permitindo identificar problemas nos procedimentos

e, consequentemente, facilitar a melhoria continua das operagdes.

Diante da oportunidade de melhorar a qualidade dos servicos de uma microempresa de base

tecnoldgica ingressa no programa de incubacdo da IEBT do Centro Tecnolégico de
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Desenvolvimento Regional de Vigosa (CenTev/UFV), este trabalho objetiva a descri¢do da
aplicacdo da metodologia de gestdo por processos na ENBT. A empresa analisada presta
servicos na 4drea de mapeamentos topograficos, inovando os processos de mapeamento

aplicados a projetos de engenharia para empreendimentos horizontais.

2. Referencial teorico

A qualidade é um conceito subjetivo que estd relacionado tanto a cultura e a histéria quanto
ao desenvolvimento econdmico e social do local em que ela € utilizada. Quando empregada
em relacdo a servicos ou produtos, a qualidade é definida pela capacidade de satisfazer os
clientes e pelo impacto pretendido e ndo intencional nas partes interessadas pertinentes

(ABNT, 2015).

Em termos competitivos, a qualidade nos processos se tornou um diferencial. O sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) comecou a surgir em 1940, na Segunda Guerra Mundial, quando
criar produtos bélicos de qualidade era uma necessidade. No Brasil, esse modelo s6 comegou
a ser utilizado em 1990. Com ele, as organizagdes passaram a identificar seus objetivos e
determinar 0s processos € recursos necessdarios para alcangar os resultados desejados (ABNT,

2015).

Por meio do Sistema de Gestdo da Qualidade, a empresa consegue aumentar a satisfacdo do
cliente quanto aos seus produtos ou servigos, melhorar a reputacdo da organizacdo e evitar
retrabalho diminuindo o nimero de produtos ou servi¢os niao conformes. Além disso, através
do controle dos seus processos, € possivel aumentar a sua receita e participagdo no mercado

conectando os objetivos da organizacdo com as necessidades e expectativas dos clientes.

Para um maior auxilio na implementacao do SGQ, foi criada a norma ISO 9000. Esta norma
tem o objetivo de auxiliar o usudrio a entender os conceitos fundamentais, principios e
vocabulario de gestdo da qualidade (ABNT, 2015). No Brasil, a NBR ISO 9000 foi elaborada
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), responsdvel pela publicacdo das
Normas Brasileiras (ABNT NBR) que contribuam com o desenvolvimento tecnolégico e

cientifico do pafs.

Segundo Valls (2004), a certificacdo das empresas, de acordo com os requisitos normativos da
ISO 9001, € reconhecida como um atestado de garantia de qualidade. Isso pode ser justificado
pelo aumento da conscientizacdo da organizacao dos seus deveres e do comprometimento em

atender as necessidades e as expectativas de seus clientes e partes interessadas, além de

- 3675 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

alcancar satisfacdo com seus produtos e servicos (ABNT, 2015). Sendo assim, a organizacao
que busca essa certificagcdo deve compreender a abordagem de controle dos processos da sua

empresa e de como gerencid-los.

Segundo Carvalho & Paladini (2006), para se conseguir as melhorias necessirias para a
sobrevivéncia das empresas, € necessdrio que as atividades empresariais sejam vistas ndo em
termos de funcdes, departamentos ou produtos, mas de processos-chaves. De forma andloga,
segundo a norma NBR ISO 9000:2015, um resultado desejado € mais eficientemente
alcangado quando as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados em forma de
processo. Logo, a abordagem de gerenciamento dos processos € altamente eficaz para a

organizacdo e melhoria das atividades que agregam valor em uma empresa.

Um processo pode ser definido como uma agregacdo de atividades e comportamentos
executados por humanos ou méquinas para alcangar um ou mais resultados (ABPMP, 2013).
No interior de um processo, ocorrem transformagdes para que insumos originem um produto
final a ser oferecido pela empresa, agregando valor a ele. Portanto, inputs, outputs, tempo e

ordenacao sdo palavras comuns quando se refere a um processo.

Segundo Scartezini (2009), os processos sdo classificados conforme seu nivel de

detalhamento, como:

— Macroprocesso: é um processo que geralmente envolve mais que uma funcdo na
estrutura organizacional, e a sua operacdo tem um impacto significativo no modo
como a organizagao funciona;

— Subprocesso: € a parte que, inter-relacionada de forma légica com outro subprocesso,
realiza um objetivo especifico em apoio a0 macroprocesso e contribui para a missao
deste;

— Atividades: ocorrem dentro do processo ou subprocesso. Sdo geralmente
desempenhadas por uma unidade (pessoa ou departamento) para produzir um
resultado particular. Elas constituem a maior parte dos processos;

— Tarefas: é uma parte especifica do trabalho, ou melhor, 0 menor micro enfoque do

processo, podendo ser um unico elemento e/ou um subconjunto de uma atividade.

Além dessa classificagdo, os processos podem ser dispostos em principais ou de apoio. Os
processos principais sdo assim chamados por influenciarem diretamente no negdcio da

empresa, relacionados ao atendimento das necessidades do cliente. J4 os de apoio, sdo aqueles
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o

que tém como objetivo garantir a efetividade dos processos principais, dando suporte

execugdo dos mesmos (SOUZA; MORALLES, 2009).

A Gestdo por Processos € uma metodologia que une processos de qualidade com o
gerenciamento dos mesmos. Segundo o guia BPM CBOK (2009), a gestdo por processos €
uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar (ou projetar), executar, medir,
monitorar e controlar processos de negdcio, automatizados ou ndo, para alcangar consisténcia
e resultados alinhados aos objetivos estratégicos da organizagdo, envolvendo, ainda, com
ajuda de tecnologia, formas de agregar valor, melhorias, inovacdes e o gerenciamento dos
processos ponta a ponta, levando a uma melhoria do desempenho organizacional e dos

resultados de negdcios.

Uma organizagdo € disposta de um conjunto de processos e, para gerencid-los, deve-se ter
conhecimento da integracdo dos mesmos, de como sdo desempenhados e das pessoas
envolvidas na execucdo destes. Assim, o mapeamento de processos € uma ferramenta
essencial quando se trata de ter uma visdo geral de todas as atividades da empresa, ou seja,
conhecer detalhadamente, organizar e melhorar todas as operagdes para a producdo de um

servico ou produto final.

O mapeamento de processos visa identificar os processos e atividades que mais impactam a
empresa, agregando valor ao produto final, além de buscar eliminar falhas e tarefas
desnecessdrias. Apo6s identificados, € de extrema importdncia que 0S processos sejam
descritos e padronizados para que a variabilidade dos mesmos seja reduzida ou até mesmo
eliminada. Conforme Vargas et al. (2008) a elaboracdo dos procedimentos operacionais
padronizados, é a forma mais adequada para se obter um desempenho eficaz das funcdes
operacionais, um componente indispensdvel em qualquer organizagcao que busca a eficiéncia e
a melhoria continua dos seus processos, a reducdo de custos e a satisfacdo das exigéncias dos

clientes.

z

O mapeamento € realizado através de técnicas que indicardo as atividades realizadas e a
sequéncia em que elas ocorrem para a criagdo de um produto ou realizacdo de um servico.
Para se ter uma visao sistémica de todos as atividades que sdo realizadas, deve-se criar mapas
de processos. A ferramenta grafica utilizada para isso é o fluxograma. Segundo Rebougas
(2009), o fluxograma é definido como uma representacdo grafica que apresenta a sequéncia
de um trabalho de forma analitica, caracterizando as operacdes, os responsaveis e/ou unidades

organizacionais envolvidos no processo.
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A fim de garantir que os processos sejam realizados conforme o planejado, a partir do
fluxograma devem ser elaborados os Procedimentos Operacionais Padrao (POP). De acordo
com Lima (2005), um Procedimento Operacional Padrdo (POP) € um documento que divulga
o planejamento do trabalho repetitivo que deve ser executado para o alcance da meta padrdo e
tem como objetivo primdrio fazer com que as pessoas que executem a mesma atividade a

facam de forma uniforme, ou seja, padronizando o processo.

Existem algumas atividades que ndo sdo totalmente compreendidas a partir de um
Procedimento Operacional Padrdo. Para esses casos, deve ser elaborada uma Instrugcao de
Trabalho. Segundo Santos (2010), a Instru¢do de Trabalho (IT) consiste no detalhamento do
modo de execu¢do de uma determinada atividade do processo, que devido a sua complexidade
precisa ser melhor definida, para que os envolvidos entendam o processo no qual estdo
inseridos de uma maneira mais minuciosa, considerando todas as suas etapas como
fundamentais. Uma IT contém informacdes escritas de forma simples e direta, além de

representacdOes por meio de imagens, facilitando sua visualizacdo e entendimento.

Para que a implementagdo da Gestao por Processos seja efetiva, além da elaboracdo e revisao
dos documentos citados anteriormente, € necessdrio desenvolver acdes para que esses
documentos sejam utilizados durante a rotina da organizacdo. Para isso, é imprescindivel o
comprometimento da alta administracdo da empresa e o envolvimento e treinamento de todos
os funciondrios, informando-os das modificagdes que ocorrerdo na empresa e da importancia

da padronizacdo das atividades.

3. Metodologia

Quanto a sua natureza, este estudo classifica-se como uma pesquisa-a¢do. Segundo Vergara
(2000), a pesquisa-agao pode ser definida como um tipo de pesquisa social concebida e
realizada para a resolu¢do de um problema, onde o pesquisador é envolvido no problema
trabalha de modo cooperativo ou participativo. No entanto, a participacdo isoladamente nao
pode ser vista como a caracteristica principal da pesquisa-acdo e sim a solu¢do de um

problema ndo-trivial envolvendo a participacao dos diversos atores do processo.

Em relacdo aos objetivos este estudo € classificado como pesquisa descritiva. Conforme Gil
(1999), a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacdes entre as varidveis. Bervian e Cervo
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(2006) descrevem ainda, que tal pesquisa tem o objetivo de classificar; explicar e interpretar

os fendmenos que ocorrem.

Este trabalho se originou da necessidade de se realizar o mapeamento de processos em uma
empresa nascente de base tecnoldgica, como etapa inicial para implantagdo da gestdo por
processos. Buscou-se essa ferramenta devido aos indmeros beneficios que ela poderia
oferecer a organizacdo, como a diminui¢cdo de erros nos processos € a identificacdo de
melhorias. Sendo assim, haveria um maior nimero de clientes satisfeitos em relacdo aos

servicos oferecidos e uma reducao nos custos da empresa incubada.

Para o desenvolvimento desse trabalho, os pesquisadores realizaram uma série de etapas
utilizando a metodologia de pesquisa-a¢do. Inicialmente, foi realizado um diagndstico
empresarial, ou seja, uma andlise detalhada do sistema de gestdo da empresa para que os
pesquisadores pudessem ter uma visdo sistémica dos seus processos € de como eles sdo

realizados.

Em seguida, foram realizadas diversas entrevistas com os membros da organizagdo, a fim de
confeccionar os documentos que iriam compor o Manual de Gestdo de Processos: os
Procedimentos Operacionais Padrdao (POP), as Instru¢des de Trabalho (IT) e os Fluxogramas.
Além disso, procurava-se identificar pontos de melhoria, riscos que poderiam interferir nos

procedimentos e indicadores para mensurar 0S processos.

Paralelamente a realizacdo das entrevistas, os pesquisadores foram elaborando os POPs, ITs e
fluxogramas dos procedimentos que a empresa realiza. Apds todas as informagdes terem sido
compiladas, os documentos gerados foram agrupados no Manual de Gestao por Processos. Ao
final, foi feita uma apresentacdo para valida¢do dos documentos confeccionados com intuito

de corrigir possiveis erros e avaliar sugestdes de melhorias.

4. Resultados e discussoes
4.1. Mapeamento de processos

A proposta do mapeamento de processos foi de criar representacdes precisas do
funcionamento dos processos da organizagdo e da inter-relacdo entre eles, possibilitando que
todas as operacOes na prestacdo de um servico sejam conhecidas e entendidas pelos
envolvidos no processo. A partir dessa atividade, insumos foram gerados para promover a
identificacdo de falhas e permitir uma reformula¢do na padronizagdo, para que a geracao de

produtos e/ou servigos oferecidos pela organizacdo seja mais eficiente e de melhor qualidade.
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Através dos fluxogramas confeccionados, os funciondrios e sécios da empresa puderam ter
em maos uma representacdo grafica do sequenciamento das atividades dos processos
executados por eles. O modelo de fluxograma utilizado € dividido em faixas funcionais, para
facilitar o entendimento da atribui¢ao das responsabilidades entre diferentes dreas da empresa.
Na Figura 1, € exibido um exemplo de fluxograma elaborado para o processo de “Confeccdo e

Andlise do Desenho” da empresa nascente de base tecnologica.

Figura 1 — Fluxograma do processo de confeccio e andlise do desenho

@ certev/utv CONFECGAO E ANALISE DO DESENHO Logo da Empress

Elaboracgo: Responsavel: Diretor de Operagdes Aprovagdo: RevisSo: o o /2050 Vers3o: 01

1) Fechar o
1 {2} Padronizar o
Inicio perimetra do
desenho
desanho

4 Inserir
informagdes (5) Sahvar amuive
adicionals

(9} Elaborar

N
(3 tneet memarial descritive

informagBes padréo

Gerente de Operagdes

¥y

(&) validar desanho

Diretoriade
Operagdes

h 4

[7) Analisar 18) Validar projeto Projetn
resultados com o clisnte sprovado?

f

Diretor Comercial

Fonte: Elaboragao prépria (2016)

O cabecalho do fluxograma possui informacdes como o nome do processo, logo do
CenTev/UFV, logo da empresa e o responsavel pelo processo. Além disso, foram incluidos
alguns campos que permitem o controle de atualizagdes, como: as pessoas que elaboraram e
as que aprovaram o documento, a data da revisdo e a versao do fluxograma. Assim, os autores
reforcam a necessidade da revisdo periddica dos documentos e a busca pela melhoria

continua.
4.2. Procedimentos operacionais padrao

A padronizacdo dos processos ¢é facilitada através da elaboracdo de procedimentos
operacionais padrao (POPs), uma vez que esse tipo de documento permite que cada atividade
de uma operac@o possa ser cumprida de acordo com o que foi descrito. Desse modo, uma
pessoa tem capacidade de assumir os resultados desejados por determinado trabalho ao seguir
o procedimento padronizado. De acordo com Vargas et al. (2008), um POP ¢ “um

componente vital em qualquer organizacdo que busque eficiéncia em seus processos, € que

contribui para a satisfacdo das exigéncias dos clientes e na reducdo de custos de perdas e

- 3680 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

refugos dos processos”. Na Figura 2, ¢ retratado um recorte do POP do processo de

“Confeccao e Analise do Desenho”.

Figura 2 — POP do processo de confec¢do e andlise do desenho

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Logo do Empresa

CODIGO P ] ol r 0 [ o | 6 VISAO
RESPONSAVEL Diretoria de Operacies 2% ] @
TITULO CONFECCAO E ANALISE DO DESENHO
OBJETIVO
Digitalizar o campo atravdés de uma representagio grafica do mesmo ¢ analisar oz resultados, validando-o com o
cliente
ABRANGENCIA

Dhiretoria de Operaghes, Diretoria Comercial

DOCUMENTOS ASSOCIADOS REGISTROS ASSOCIADOS
o Crdem de Servigo de Campo = Plants em formato dwg ¢ em pdf
= ART e Memorial Descritivo

o Planilha Banco de Dados
o Modelo Plantas em formato dwg

*  Arguive dwg do processamento de dados
ITEM ATIVIDADE METODOLOGIA RESPONSAV EL
Os pontos gerados no processamento de dados devem ser
ligados a partir de uma sequéncia descrita no codigo do ponto
e com o auxilio do croqui presente na O8 de Campo, Deve-se
alentar para gue sejam ligados apenas pontos referentes a
divisas.

0 perimetro fechado deve ser preenchido com uma hachura
solida na cor amarela padrio da empresa, Além disso, o8 Gerente de
pontos devem ser enumerados ¢ colecados no padiio de Orperagies
representagio utilizados pela empresa,

Gerente de
Cyperages

Fechar o perimetro do
desenho

L)

*adronizar o desenho

Adicionar o Morte (rosa-dos-ventos), malha de coordenadas,
escala cartoprifica e textos padrdes, como: informagdes
cartoprificas, carimbo ou rdlule padrie da empresa (gue
devem ser preenchidos de acordo com o servigo), legenda de
cores ¢ linhas, guadro de assinatura do proprictirio (com
nome complets ¢ CPF) ¢ do responsdvel téenico (com nome
completo, identificagiio no CREA e numeragio da ART),

Gerente de
Ohperagbes

Inserir informagdes

pradrioe

()

Mo caso de serviges de desmembramento ou unificagiio,
adicionar & planta um Quadre de Areas e Perimetros, Em
servigos de retificaglo, adicionar espago para a assinatura dos
confrontantes (nome completo e CPE/CNPI), bem como a
identificagho da divisa dos terrenos dos mesmos com o
perimetro do cliente da empresa. Caso o cliente solicite,
podem ser inserides no desenho: planta de localizagio do
lerrend, representagio de rios e estradas, Se a planta contiver
todas as informagdes necessirias e tiver sido aprovada pelo

Gierente de
Orperagdes

Inserir informagbes
adicionais

Elaborag i Verificacio o
Lo o Pagina 2 de 3

Fonte: Elaboracao prépria (2016)
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Com a finalidade de instigar a melhoria continua da gestdo dos processos da ENBT, foi
incluido na primeira pagina do documento um controle de alteracdes, representado na Figura
3. Essa medida se mostra um passo para que a empresa busque continuar desenvolvendo um
Sistema de Gestdo da Qualidade seguindo os pardmetros da ISO 9001:2015. Além desse

elemento, a estrutura do documento conta com outros componentes:

— Cabecalho: Presente em todas as pdginas do documento. Apresenta a logomarca da
empresa, 0 nome e codigo do processo, o responsdvel pelo procedimento e 0 nimero
da revisdo;

— Rodapé: Informa os elaboradores do documento, quando foi realizada a ultima

verificacdo, por quem ela foi executada e o nimero da pédgina.

Figura 3 — Controle de alteragdes dos documentos

Versio Data Descricio Elaboracio | Aprovacio

Fonte: Elaboragao prépria (2016)

A segunda pagina de cada POP apresenta o objetivo do procedimento e as dreas que sdo
abrangidas pelo mesmo. Além disso, sdo destacados os documentos associados, que
compreendem os dados de entrada que sdo requisitados durante o processo. Os registros
gerados a partir da execucdo das operacdes também sdo especificados. Por fim, as atividades
do processo sdo descritas nos campos de metodologia, seguidas pelo responsdvel pela
execucdo das mesmas. No total foram elaborados onze POPs de processos-chave e outros

cinco referentes a processos de apoio.

4.3. Instrucoes de trabalho

Segundo Faria & Suzuki (2009), uma “IT ¢ o detalhamento do modo de execucao de uma
determinada atividade no processo. O seu objetivo bdsico € o de garantir, mediante
padronizacao, os resultados esperados por cada atividade executada no processo”. Devido aos
poucos anos de existéncia da EBNT, verificou-se a necessidade de detalhar somente seis

atividades no formato de instrucdes de trabalho.

A Figura 4 apresenta um recorte de uma das ITs confeccionadas, referente ao processamento

de pontos cartograficos no software Leica Geo Office. O modelo do documento € muito
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semelhante ao utilizado nos POPs. No entanto, imagens sdo adicionadas no campo de

“Tarefas Criticas” para auxiliar o responsavel pela atividade a executa-la.

Figura 4 — Instrucao de trabalho da atividade Processamento no Leica Geo

INSTRUCOES DE TRABALHO

Logo da Empresa
1 (| e |0 |1
REVISAO | Revisao 0
m“m Gerente de Operagbes

Processamenio ne Leica
L

OBJETIVO
Realizar o processamento dos dados coletados em campo para possibilitar a confecglo do desenho.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Arguivo o, arguivo . pdf gerado pelo PPP e IT - Posicionamento por Ponto Procise
REGISTROS ASSOCIADOS

Planilla GNES xlsx

TAREFAS CRITICAS
I. Abrir o software LEICA Geo Office

1. Clicar napasta de “Projetos” (doestacadanaimagem abaixo) com o botdo direito do mouse ¢ selecionar
aopedio “Movo...", conforme ilusirado o seguir

® A Utk Pl i ] = .—

L e e e e

Dw 803 Ld . . LT N

3. Uma pova janela com o thulo “Novo Projete” ird aparccer. Assim como na imagem abaixo, o campo
*Nome do Projato” deve ser alterado para o padrio definido pela Delimit

Bgar Profeic: * Il
wegenssFuvk | Apawa A0 e e
Mo m fops  EEBEE
Ladal & bk Cpmarsanty' 150 Ariton CENTTY

Mk bt Doos il Subriimis

Mt it b e g ol e B
Vilpirg Tatin s e Perim iobaimhisl Lo #
Voo ks Tt .
S b 4 -

o Eaida

4, Deve-se configurar o sistema de coondenadas sdlecionando a opgdo “Coordenadas”, destacada na
imagem a seguir. O campo “Sistema dé Coordenadin”™ - indicado pela seta - deve ser alterado para &
conreta referéncia da regiio ma gual o ereno se encontra. Por exemplo, seleciona-se SIRGAS-
UTM235 para um perimetro localizado em Vigosa

Elaboragio Apoio Aprovagio Data
Lucas 1122018
Fgmal &V

Fonte: Elaboracdo prépria (2016)
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5. Conclusao

Por meio desse trabalho, foi comprovada a importancia da implantacdo da gestdo por
processos em uma organizagdo. A partir dos documentos confeccionados (fluxogramas, POPs
e ITs), os sécios e funciondrios da empresa nascente de base tecnoldgica conseguiram
desenvolver visao sistémica dos principais processos que eles desempenham. Os resultados do
mapeamento de processos, incluindo todos seus documentos, foram compilados em um

Manual de Gestao por Processos.

Durante as entrevistas conduzidas com os membros da empresa, foi identificada a dificuldade
de expor, com detalhes, as atividades realizadas diariamente. Devido a frequéncia com que
essas sdo feitas, € criada uma falsa impressdo de que os procedimentos sdo triviais e de que
nao ha como serem detalhados. Entretanto, na reunido de validacio do mapeamento de
processos, foi nitido o impacto positivo provocado pela metodologia nos funciondrios. Os
socios destacaram os beneficios que a padronizacdo dos processos trard para um futuro

crescimento da empresa e para contratacdo de novos colaboradores.

Além disso, durante as entrevistas foi levantado um grande niimero de potenciais melhorias
para as operagdes da empresa. Uma planilha foi criada para assessorar a melhoria continua da
gestdo por processos na ENBT. Nesta, todas as propostas de melhorias foram compiladas para
serem analisadas e, se consideradas vidveis, implementadas pela organizacdo. Uma das
propostas apresentadas foi a criacdo de indicadores operacionais. Para esse fim, foi criada
uma aba na planilha que contém sugestdoes de indicadores que podem ser utilizados para

mensurar a qualidade e eficiéncia dos processos executados.

Vale ressaltar a necessidade de se realizar periddicas revisdes e atualizacdes do Manual de
Gestdo por Processos e seus documentos, visto que, embora os processos tenham sido
padronizados, os mesmos nao sdo imutaveis. Portanto, para garantir a eficiéncia das operacdes
e maximizar a satisfacdo dos clientes, o gerenciamento sobre os processos deve ocorrer

sempre que possivel, assegurando a melhoria continua da empresa.
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