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Resumo

Este estudo tem como objetivo analisar a gestdo de compras de insumos em uma empresa de
instalacdes na construgdo civil que vise a otimizagdo de estoques. Ao enfatizar a 4rea de
compras na construgdo civil, € possivel afirmar que essa problemética tem mais espago nos
dias atuais, mostra que ndo se limita apenas em solicitacdo, demanda do setor de suprimentos,
cotacdo e a efetivacdo de compra. A andlise do planejamento dessa gestdo assume um
importante papel nas empresas € o monitoramento dos fornecedores passa a ser de
fundamental interesse. No que diz respeito aos aspectos metodoldgicos, este artigo
caracteriza-se como uma pesquisa de campo através de uma observacdo participativa. E
bibliogréfica, descritiva e foi realizado um levantamento documental. Foram levantados, a
partir do estudo realizado, métodos que identificam a inclusdo de um fluxograma
exemplificando todo procedimento de aquisicdo dos insumos, que garante eficdcia, eficiéncia
e a otimizacdo nas atividades que irdo desempenhar. Por fim, pode-se afirmar que o setor de
suprimentos da empresa estudada possui um plano estratégico definido para atender a
demanda de seus clientes.

Palavras-Chaves: (Compras. Sistema de informacao. Estratégia.)

1. Introducao

Na busca por redugdo de custos, o desenvolvimento e o crescimento econdmico exigem que
as pequenas e grandes empresas da construcdo civil, e de qualquer outra natureza juridica,
sejam levadas a tomarem decisdes estratégicas que agreguem valor em seus negocios e
maximizem o grau de competitividade.

As permanentes preocupacdes na procura do equilibrio entre o desenvolvimento e o
crescimento econdmico num mundo que estd cada dia mais globalizado, em meio as diversas
crises politicas e econdmicas, exigem a busca de aperfeicoamento através da tecnologia que
procura um decréscimo dos custos. Para Maximiano (2004, p.124) “o ambiente de uma
organiza¢do compreende todas as pessoas, outras organizagdes, eventos e situagdes que com
ela mantém qualquer espécie de relagdo”.

O profissional atual deve ser eficiente, proativo, devendo desenvolver sua atividade com

qualidade e estar disponivel a conhecer todos os setores da instituicdo em que atua, pois seu
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trabalho depende de outras dreas. A relevancia de ter conhecimento das ramificacOes da
empresa pode contribuir para o crescimento desse profissional. Deve-se pensar que um
ambiente estruturado, satisfatério e acolhedor, favoreca o desenvolvimento da sua atividade
com eficécia para que tenha uma produtividade maior nos seus servigos.

A drea de compras € um setor, muitas vezes, de acdes fundamentadas em modelos tradicionais
e engessadas. Quando se tem novos pensamentos e técnicas aprimoradas, encontrar-se-a4 um
diferencial que toda empresa necessita para ser mais rentavel.

Esse trabalho tem como objetivo geral apresentar os métodos de gestdo de compras de
insumos em uma empresa de instalacdes no ramo da constru¢do civil € como os mesmos
contribuem para a otimizacdo de estoques. Especificam-se os objetivos em identificar as
técnicas adotadas no periodo de aquisicdo de insumos da instaladora analisada e descrever o
fluxo operacional da unidade de compras da mesma.

De acordo com o sistema de gestao de qualidade Norma ISO 9001 (2008), o presente trabalho
tende a apontar os aspectos mais significativos, que sdo analisados em relagdo a gestdo de
compras de insumos nas organizacdes. E importante pesquisar o setor da construgdo civil, que
cresce aceleradamente e ajuda o desenvolvimento da economia cearense.

Vale destacar que os objetivos do setor de compras precisam ser ordenados as finalidades

estratégicas da organizacdo do ramo de instalacdes na construgdo civil.

2. Metodologia

Quanto a metodologia, realizou-se uma pesquisa descritiva e, quanto aos meios, uma pesquisa
de campo com observacdo participativa e levantamento documental e bibliografico. Segundo
Vergara (2004, p.46) “as pesquisas se classificam quanto aos fins e aos meios”. A pesquisa
descritiva buscard descrever caracteristicas dos métodos e técnicas de gestdo de compras de
insumos em uma empresa de instalacdes na construcdo civil. A pesquisa descritiva feita
através de levantamento objetivou descrever as caracteristicas de determinado fendmeno
(MATIAS PEREIRA, 2012).

A pesquisa desenvolvida dividiu-se em duas etapas: a primeira consistiu no levantamento
bibliogréfico, por pesquisar material ja publicado, e envolveu diversas fontes de pesquisas,
como livros e trabalhos disponibilizados na internet com o objetivo de conhecer e analisar as

contribuicdes cientificas do passado existente sobre o assunto, o tema e o problema.
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Na segunda etapa, desenvolveu-se uma pesquisa de campo e documental, apresentando como
€ realizado o gerenciamento da unidade de compras em empresa de instalagcdes na construcao
civil. A pesquisa documental € elaborada a partir de material que nio recebeu tratamento
analitico como, por exemplo, documento de procedimentos de gestio em aquisicdo de
materiais e fluxograma de aquisi¢cao de materiais.

O estudo foi aplicado em uma empresa que atua no segmento de instalacdes na construcao
civil entre os meses de Outubro/2016 a Novembro 2016. Trata-se de uma empresa que atua
desde 1983 através da prestacdo de servicos com qualidade nas dreas de instalacdes elétricas,
hidrossanitdrias, telefonicas, vapor, ar comprimido, vdcuo, combate a incéndio (hidrantes e
sprinkles), detec¢do e alarme de incéndio, automacao (predial e industrial), CFTV, controle de
acesso, prote¢do patrimonial, informdtica, atuando em todo Ceard. Com sua experiéncia
adquirida com 25 anos de mercado, a referida empresa obteve reconhecimento no ano de

1999, com a certificagao ISO 9001.

3. Fundamentacao tedrica
3.1. A funcao compras

A palavra “compras” dentro de um contexto organizacional nada mais € do que a atividade de
obter, com efici€éncia, os materiais corretos, nas quantidades corretas, dentro de uma
administracdo que também leva em consideracdo as entregas na data certa e com os precos
mais vantajosos para a empresa, tornando-se assim mais acessivel para o consumidor final.
Também € vélido destacar que o setor na atualidade vem desempenhando papel estratégico
nas organizacdes.

Para Dias (2004, p. 259):

A funcido compras é um segmento essencial do Departamento de Materiais ou
Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou servicos,
planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar
armazenamento.

Suas atividades envolvem um conjunto de fatores os quais sdo evidenciados por Garcia
(2013): selecao de fornecedores, qualificagdo dos servicos, determinacao de prazos de vendas,
previsao de precos, servicos e mudancas na demanda, entre outros.

Geralmente, “o fluxo de uma solicitagdo de compras ¢ composto por seis etapas principais”

(MCCORMACK, 2005, p. 138). Vale ressaltar que essas etapas ndo necessariamente se
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adéquam a todos os tipos de organizacdo. Nas etapas descritas a seguir, no quadro 1,

considera-se que a empresa utiliza ferramentas de tecnologia da informac¢do no processo de

compras.
Quadro 1 - Fluxo de Solicitacao
Emissao da A solicitagdo de compras ou servigo pode ser emitida por qualquer usudrio do sistema. A
Solicitagdo emissdo da solicitagdo € feita através de um formulario contendo a descri¢io do item (ou
servico) e o tipo de conta ao qual a solicitacdo se destina: despesa ou investimento.
Aprovacdo da A solicitacdo disponivel para a aprovacdo é encaminhada para o aprovador de compras.
Solicitagdo A data da aprovag@o ou ndo aprovagdo serd preenchida automaticamente pelo sistema
quando o aprovador selecionar a op¢do do formuldrio.
Escolha do A solicitacdo de compra deve ser encaminhada para o comprador, independente do tipo
Comprador do item a ser adquirido. Uma vez que o gerenciador de compras consulta sua worklist
com frequéncia, ele serd sempre notificado da existéncia de novas solicitagdes através de
email. No caso de ndo aprovacdo, por falta de saldo, a solicitacdo é cancelada e o
aprovador e o solicitante sdo notificados.
Cotacdo de A 1identificacdo dos fornecedores e o preco cotado serdo preenchidos em campos
Fornecedores especificos no préprio formuldrio de solicitacdo pelo comprador. Assim se torna mais
facil o comparativo de preco para a futura compra pela escolha de melhor preco.
Negociagao Final Nesta etapa, o comprador deverd informar o preco final apds a negociacdo com o
fornecedor de melhor prego. O prego final deve ser preenchido no préprio formulério.
Transferéncia da Ao final de cada dia, as solicitacdes de compras com o estado Pre¢o Final Confirmado
Solicitagdo serdo enviadas para o sistema ERP (sistema de gestdo empresarial) programado para
Aprovada para o rodar diariamente. A data da escolha serd preenchida automaticamente pelo sistema
Sistema de ERP quando o gerenciador de compras pressionar o botdo submeter do formuldrio.

Fonte: Mccormarck (2005, p. 138).

As etapas detalhadas anteriormente envolvem uma intensa procura por um fornecedor capaz
de atender a todos os requisitos solicitados. Vérios sio os atributos do fornecedor que podem
ser considerados em um relacionamento tipico, sendo eles: I- entregar pontualmente; II-
fornecer qualidade consistente; III- oferecer preco bom; IV- ter antecedentes estdveis; V-
fornecer bom servico; VI- ser responsivo as necessidades do cliente; VII- cumprir o
prometido; VIII - dar apoio técnico; IX- manter o comprador informado sobre ao andamento
do pedido (DIAS, 2004).

Basicamente, o processo de compra € evidenciado quando se verifica a real necessidade de
aquisicdo, ou seja, foi percebido que ndo existe o item pretendido em estoque, o que €&
comunicado internamente A organizagdo através de uma solicitacdo. E importante ressaltar
que a solicitacdo de compra € um documento que autoriza o gestor da unidade a

operacionalizar o pedido.

De acordo com Bertaglia (2003, p. 109-110),
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A evolucdo dos processos empresariais tem afetado a forma de realizar compras nos
dias de hoje, pois comprar servigos ou materiais pelo menor preco é uma
preocupacdo constante, entretanto, a busca de um balanceamento entre o preco,
qualidade, servico, relacionamento e capacidade de entrega, ainda tem sido uma
discussao importante.
verifica-se, portanto, que o objetivo prioritirio é encontrar fornecedores que tenham
condi¢des de fornecer os produtos ou servigos necessarios dentro dos padrdes de qualidade
exigidos, no tempo acordado, com preco acessivel, condi¢cdes de pagamento favordvel, e,
sobretudo, confiavel.
Outro fator determinante para a exequibilidade da gestdo de compras estd condicionado a
capacidade de negociagdo. E importante ressaltar que a palavra negociacdo faz uma alusdo ao
poder de barganha junto ao fornecedor, otimizando, assim, possiveis gastos adicionais.
Segundo Fisher, Ury e Patton (2005), negociacdo é o caminho que leva a melhores resultados.
Chegar a uma conclusdo mutuamente satisfatoria € o objetivo basico de qualquer negociagao.
E preciso encontrar equilibrio entre ser amigédvel e dspero com a outra parte, concentrando-se
nos méritos € nao nas pessoas.

No processo de negociacdo, todos os aspectos supracitados devem ser levados em

consideragdo para chegar a um bom resultado para ambas as partes.

3.2 Sistemas de informacao na gestiao de compras

O mundo atual impulsiona as empresas a encontrarem alternativas eficazes e eficientes
visando aperfeicoar seu gerenciamento. Dentre as vardveis possiveis, destaca-se a
possibilidade de aquisi¢do de softwares, quais sejam: TOTVS, GESTOR 90, EGESTOR, que
gerenciem suas informagdes e sejam capazes de atender suas necessidades na area de
compras, por exemplo.

Segundo Bertaglia (2003, p. 4), a logistica de compras corresponde a varios processos obtidos
para adquirir materiais com a fun¢do de “agregar-lhes valor de acordo com a necessidade do
cliente e disponibilizar esses mesmos produtos para o lugar e quando os clientes desejarem”.
Abreu (1999) define sistema como um conjunto de partes interagentes e interdependentes,
que formam um todo unitdrio com determinado objetivo e efetuam determinada funcdo. Cada
uma dessas partes € denominada de subsistema. Os componentes do sistema sdo objetivos,
entradas do sistema, processo de transformacdo, saidas do sistema, controles e avaliagdes do
sistema, e retroalimentacdo ou feedback (reintroducdo de uma saida em forma de

informacao).
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O desafio gerencial central da contemporaneidade estd em como usar a informagdo
para projetar e gerenciar empresas efetivas e competitivas. Os sistemas de
informag@o sdo vitais para a gestdo, organizacdo e operagdo das empresas. O enorme
saldo tecnoldgico ocorrido na dltima década transformou, de maneira decisiva, a
execucdo do trabalho. Cada vez mais as empresas passam a ver na informagdo o
principal recurso estratégico (REZENDE;ABREU, 2003, p. 107).

Percebe-se que um software apropriado a necessidade da empresa auxilia o gestor no processo
de tomada de decis@o. Torna-se necessdrio, portanto, o uso de sistema de informacao na drea
de compras com o objetivo de melhorar o gerenciamento das atividades de produto/servico,
integracdo com as demais unidades administrativas, relatério quantitativo e qualitativo das
transacoes efetuadas.

Para Padoveze (2004, p. 50),

Sistema de informagdo € um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos
e financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para o processamento dos
dados e tradug@o em informagdes, para, com seu produto, permitir as organizag¢des o
cumprimento de seus objetivos principais.

E importante ressaltar que a operagio de uma empresa depende do gerenciamento eficaz dos
sistemas que a mesma executa. O aumento da participacdo no mercado, a implementacdo de
tecnologias visando a criagdo de novos produtos, o efetivo controle de estoque e a redugdo de
custos de producdo, dependem mais e mais de sistemas de informacdo precisos. Fica
evidenciada a necessidade de integralizar as informacgdes dentro do contexto organizacional
para facilitar a tomada de decisao.

Rezende e Abreu (2003, p. 106) mostram, com clareza, que a gestdo empresarial, nessa era da
informacao, “demanda um alto nivel de expertise ou conhecimento focado para o
desenvolvimento de estratégias, planejamento de longo prazo e controles de gestdo e de

negocios”.

3.3 Analise estratégica da gestao de compras

Na visdo de Monteiro Junior, Vianna e Silva Filho (2003), para o desenvolvimento de uma
estratégia empresarial efetiva, um principio importante € compreender como criar ou agregar
valor para os clientes.

Esse valor € agregado especialmente através de posicionamentos competitivos que sao

selecionados para apoiar determinada estratégia.
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Segundo Aradjo e Gava (2012), a implementacdo das estratégias tracadas continua sendo um
dos grandes desafios das empresas, e, pode-se dizer, o calcanhar de aquiles da administracao
estratégica. Gerentes e executivos geralmente nos garantem que € muito mais facil formular
uma boa estratégia do que garantir sua execugao.

E de suma importancia ressaltar a abordagem na gestdo de compras, tendo em vista seu papel
elucidativo e dindmico, orienta os gestores a tracar planos e metas exequiveis para o negdocio.
Segundo Wrigth, Kroll e Parnell (2007) administracdo estratégica refere-se aos planos e
decisdes da alta administracdo para alcangar resultados consistentes com a missao e os
objetivos gerais da organizacao.

A abordagem estratégica pode assumir algumas perspectivas que determinam a metodologia a
ser utilizada. O quadro 2 mostra algumas perspectivas de administragdo estratégica.

Ressaltando o aspecto tradicional, a visdo baseia-se em recursos € os publicos interessados ou

stakeholder.
Quadro 2 - Dimensdes e perspectivas da estratégia
Perspectiva Tradicional Visdo baseada em Visdo dos Stakeholder
Recursos
Origem Economia, outras disciplinas | Economia, competéncias | Etica empresarial e
de administracio e empresas | diferenciadas e capaci- responsabilidade social.
de consultoria. dade gerencial global.
Visdo da Uma entidade econdmica. Um conjunto de Uma rede de relagdes entre a
Empresa recursos, habilidades e empresa e seus stakeholder ou
aptiddes. publicos interessados.
Meétodo de Andlise de situagdo dos Andlise dos recursos, Andlise de poder econdmico,
formulagdo da | ambientes interno e externo, | habilidades e aptiddes influéncia politica, direitos e
estratégia levando a formulacdo da organizacionais; exigéncias dos varios
missdo e das estratégicas. aquisicdo de recursos, stakeholder.
habilidades e aptiddes
superiores.
Fonte de Melhor adaptacao da Posse dos recursos, Ligacdo superior com os
vantagem organizagdo a seu ambiente | habilidades e aptiddes stakeholder, gerando confianga e
competitiva tirando vantagem de seus que sejam valiosos, raros | boa vontade, reduzindo a
pontos fortes e superando e dificeis pelos incerteza, melhorando os acordos
pontos fracos e ameagas. concorrentes. comerciais e o desempenho da
empresa.

Fonte: Wrigth, Kroll e Parnell (2007).

E possivel afirmar que a abrangéncia no delineamento do plano estratégico depende,
indubitavelmente, do escopo do negdcio, da cultura, do envolvimento dos colaboradores e

da participacgao da alta administragao.

4. Gestao da unidade de compras em uma empresa de instalacdo da constricao civil
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Nesta etapa, desenvolve-se uma andlise de como € o gerenciamento da unidade de compras
em uma empresa de instalacdo na construgdo civil com base no referencial tedrico estudado e
no objetivo geral proposto.
Seguindo para a andlise da empresa estudada, é possivel identificar, através de documentos,
que todas as unidades administrativas possuem um fluxograma de trabalho claro e bem
definido. A seguir, na figura 1, é evidenciado o fluxograma da unidade de compras da
empresa objeto de estudo.
Se houver o material no estoque, serd feita uma solicitagdo ao Setor de Expedic¢do, ou seja, a
unidade requisitante formaliza via sistema e o gestor responsdvel autoriza para a retirada na
Expedicdo. Porém, se ndo houver o material no estoque, o setor de suprimentos recebe a
solicitacdo através da RM — Requisi¢do de Materiais no Sistema, ou via e-mail/telefone, na
qual devem vir especificados todos os dados referentes ao material a ser adquirido. E
importante destacar a necessidade de ser obedecido um prazo méximo de cinco dias tteis para
efetivacdo da compra.
Outro ponto a ser tratado estd relacionado a verificacio se o fornecedor ja possui cadastro; se
ndo, preencher o formulario de cadastro e qualificacdo de fornecedores. Ressalta-se que novos
fornecedores de materiais sdo selecionados e qualificados a partir do atendimento aos
critérios:

— Capacidade em atender aos requisitos especificados quanto ao prazo de entrega,

preco, garantia, certificagdes, atendimento pos venda etc;
— Atendimento as leis vigentes, quando aplicdvel;
— Atingir a pontuagdo igual ou superior a 70% na qualificacdo e monitoramento de

fornecedor de materiais.

E importante destacar que, caso o fornecedor ndo atenda aos critérios estabelecidos no item 2,
o mesmo elabora um plano de agdo corretivo e o setor de suprimentos monitora o
cumprimento destas acdes. Apds verificar que as agdes descritas no plano de acdo foram
realizadas com eficdcia, é feita uma nova qualificacdo utilizando o monitoramento de

fornecedor de materiais.
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Figura 1 - Procedimento de Gestao - Aquisi¢do de materiais
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O gerente de suprimentos verifica a posicdo do estoque existente, via sistema, a fim de
também identificar a necessidade da reposicao de mercadorias para manuten¢do do estoque
ideal. O estoque ideal é analisado conforme software de controle de estoque e/ou andlise
critica do Setor de Suprimento. Caso haja disponibilidade de material no estoque, a requisi¢do
¢ atendida. Caso contrério, a requisi¢ao € enviada para o setor de suprimentos, e € solicitada a
aquisicdo dos materiais. Quando for necessario realizar compra, o setor de suprimentos recebe
a solicitagdo e efetua a coleta de precos por e-mail ou telefone em média de trés fornecedores.
Para compras com valores até R$ 10.000,00, o gerente de suprimentos pode autorizar a
compra. Valores acima de R$ 10.000,00 devem apresentar autorizagdo do diretor comercial
por meio de planilha de andlise ou proposta do fornecedor. Na auséncia do diretor comercial,
qualquer membro da diretoria poderd autorizar a compra.

O fornecedor que apresentar melhores condi¢des de fornecimento, considerando prego, prazo,
estoque e forma de pagamento e levando em conta o custo-beneficio da compra, serd o
escolhido. A compra sé poderd ser efetuada com fornecedor habilitado, caso ndo seja, o setor
de suprimentos verifica junto ao mercado, as condi¢des de fornecimento do mesmo, e, niao
havendo restri¢des, faz o cadastro do fornecedor, sendo este considerado habilitado até a sua
primeira avaliacdo que garantird ou ndo a sua permanéncia no cadastro. Se houver restrigdes
quanto as condi¢des de fornecimento do fornecedor, o mesmo tem o cadastro bloqueado e nio
podera fornecer a empresa. O setor de suprimentos volta a analisar a coleta de precos e faz a
escolha de um novo fornecedor.

Com o fornecedor escolhido e habilitado, o pedido de compras é emitido apds autorizagdo do
gerente e/ou diretor e enviado para o fornecedor. O gerente de suprimentos faz andlise critica
do pedido. Apéds terem sido solucionadas todas as pendéncias, a compra € autorizada,
evidenciando-se através de assinatura eletronica do gerente ou qualquer membro designado.
Com a compra aprovada, a copia do pedido € encaminhada ao fornecedor para efetivacdo da
compra e para a obra ou depdsito para recebimento do material. Caso o pedido ndo seja
aprovado, o mesmo retorna ao comprador para que todas as pendéncias sejam ajustadas e
novamente passa pela andlise do gerente de suprimentos.

Para o recebimento de material na obra, o almoxarife encaminha a NF ao setor de suprimentos
para lancamento no sistema. E apds o recebimento do material no depdsito, faz-se a
conferéncia com o pedido via sistema, emitindo-se o relatério para conferéncia fisica. A nota
fiscal é entdo encaminhada ao setor de suprimentos para lancamento no sistema. As
informacdes referentes ao pagamento sdo encaminhadas ao setor financeiro via sistema. Com

o pedido carimbado com o resultado da inspe¢ao, o almoxarife da obra preenche a avaliacao
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de fornecedor de material e envia ao setor de suprimentos mensalmente. J4 no caso da
inspec¢do realizada no depdsito, a avaliacdo € feita no préprio sistema informatizado.

Trimestralmente, os resultados sdo apurados considerando o nimero de entregas conforme o
numero de fornecimento do periodo atribuido, obtendo assim um conceito para o fornecedor

da seguinte forma como mostra no quadro 3:

Quadro 3 - Conceito e situacao do fornecedor

Conceito atribuido Nota Situacdo do fornecedor
Fornecedor habilitado 70% a 100% Estd apto a continuar a fornecer para a empresa.
Fornecedor em observacdo 50% a 69% Necessita de aprovacgdo da diretoria para continuar a fornecer.
Fornecedor ndo habilitado 0% a 49% Diretoria decide permanéncia no cadastro de fornecedores.

Fonte: Sistema de gestdo de qualidade norma ISSO 9001(2008).

Caso a empresa tenha interesse de desenvolver um fornecedor considerado “em observacao”,
esse sO poderd ser mantido no cadastro de fornecedores mediante aprovacao da diretoria no
sistema, caso contrdrio o mesmo serd considerado desabilitado. Apds a atualizacdo do status
do fornecedor no cadastro de fornecedores, o setor de suprimentos aguarda nova solicitacao
de compras ou necessidade de reposicdo de estoque e segue a rotina definida. A falha no
processo, além das descritas nesse procedimento, deverd gerar um registro de nao
conformidade — RNC. No quadro 4, os dados gerados nesse procedimento deverdo ser
analisados para avaliacdo de desempenho do processo em alcangar os resultados planejados,

por meio de defini¢do de indicador que atenda os objetivos de qualidade.

Quadro 4 - Registros obrigatorios

Registro Forma de Forma de Responsdvel | Quem tem Tempo de Descarte
armazenamento | recuperar pela guarda | acesso retengao
Cadastro de | Em meio Por Suprimentos | Suprimento Enquanto o Deleta
fornecedor eletronico via fornecedor diretoria /eng® | fornecedor
sistema de da obra ou estiver
compras sala técnica fornecendo
Pedido de Em pasta sus- Por data Suprimentos | Suprimentos/ Até o final Deleta
compras pensa ou az ou diretoria /eng® | da obra
aprovado em meio eletro- da obra ou
nico via sistema sala técnica
de compras
Avaliagdo Em meio Por obra/ Suprimentos | Suprimentos/ Por 6 meses | Deleta
de fornece- | eletronico c/ Fornecedor Diretoria ap0s o tlti-
dor de avaliacdo mo forneci-
material fornecedor mento
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Requisi¢do | Em meio Por obra Suprimentos | Suprimentos/ | Até o final Deleta e/ou

de material | eletronico e/ou Diretoria da obra Descarta
pasta suspensa

Planilha de | Em meio Backup Suprimentos | Suprimentos/ | 5 Anos Deleta

analise eletronico Diretoria

Fonte: Sistema de gestdao de qualidade norma ISSO 9001(2008).

2

E preciso considerar uma organizacdo independentemente da sua natureza juridica como um
sistema em que € possivel visualizar varios subsistemas, por exemplo: o de coordenagdo das
atividades para que os resultados sejam alcancados; o decisério sobre as informacgdes
existentes, para que as agdes sejam desencadeadas, visando os resultados a serem alcancados;
e o da realizacdo das atividades operacionais que vao tocar a empresa no seu dia a dia.

Com relagdo ao processo de otimizacdo de estoque, hd no mercado vdrias opgdes de
ferramentas para um bom planejamento que possibilitam a empresa ter mais agilidade em seus
estoques e eliminacdo de seus pedidos. No momento atual, o processo de planejamento e
organizacdo nas empresas contribui para respostas positivas em relacdo ao retorno da
satisfacdo de seus clientes, enxergando que sé automatizar seu trabalho nio leva ao sucesso de
sua gestdo. Por isso, as empresas, mesmo as de pequeno porte, buscam novas informagdes que
otimizem os estoques, bem como o gerenciamento de pedidos.

Com i1sso, a principal prioridade dentro do gerenciamento dos estoques € a otimizagao,
melhorando a avaliacdo das metas a serem alcancadas em toda a rede de clientes. Dai,
enxerga-se que a otimizacdo do estoque em vdrios niveis dd as empresas a capacidade de
eliminar de 15% a 25% de seus estoques (GRUPO IMAM, 2017). Essa porcentagem leva a
crer, que, depois da implementacdo desse sistema, os ganhos se multipliquem.

O objetivo desse gerenciamento de varios niveis € a otimizacdo em toda uma rede de parceria
comercial. E essa otimizacdo, quando agregada a gestdo de compras, bem como ao
gerenciamento dos pedidos que trazem consigo as informagdes dos estoques em tempo real,
faz com que as empresas tendam a melhorar no atendimento aos clientes, sem deixar que seu

estoque fique acumulado por tempo prolongado.

5. Consideracoes finais

No ambiente competitivo das organizacdes, verifica-se um crescimento significativo da
divulgacdo sobre a importancia da gestdo de compras para o objetivo de melhoria no processo

de tomada de decisdo.
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Os objetivos do presente estudo foram alcancados. Inicialmente, foi apresentada a importancia
da gestdo de compras para as empresas. Foi identificada e evidenciada a rotina administrativa
da unidade de compras no processo de aquisi¢do de mercadorias e/ou produtos em uma
empresa no ramo de instalacdes na construgao civil.

As organizacdes, sejam publicas ou privadas, buscam encontrar solu¢des para ndo serem
ultrapassadas por seus concorrentes. Nesse sentido, a estratégia de gerir compras € fator
preponderante na organizacdo, como fundamentado no referencial tedrico e pesquisa
realizada. Percebe-se, entdo, que a gestdo de compras € vista como unidade estratégica pela
alta administracao.

E de suma importincia salientar que hd, na empresa estudada, a preocupacio de adquirir,
disseminar e prioritariamente compartilhar o conhecimento, ao ver a possibilidade de
mudancas, pois, quando a mudancga ocorrer, € natural que o individuo participante desse
processo de aprendizagem leve consigo os saberes adquiridos.

E sabido que um dos principais desafios enfrentados pelas empresas atuais é o de construir e
manter negocios vidveis em um mercado e ambiente empresarial bastantes diversificados.
Desse modo, defende-se que esta pesquisa seja estendida a outras organizacoes
independentemente do porte, bem como que se utilizem outras formas de coleta de dados, as
quais permitam explorar com mais clareza a percepcao dos gestores acerca do gerenciamento
dos recursos que utilizam.

Pode- se afirmar, por fim, que a gestdo de compras informatizada e articulada com a estratégia
organizacional pode trazer excelente retorno para qualquer organizacdo, seja publica ou

privada, quando trabalhada com exceléncia.
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