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Resumo

A construcdo civil opera em uma cadeia de suprimentos com diversos fornecedores, logo um
melhor relacionamento interorganizacional torna-se fundamental para a formacdo de parcerias
duradouras evitando a interrup¢do de abastecimento de materiais, propiciando ganhos de
produtividade, diminuindo a informalidade, reduzindo custos e desperdicios. O presente artigo
tem como caracterizar o relacionamento interorganizacional entre construtoras e fornecedores
de materiais de construcio. Foi realizada uma pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa em
100 empresas do setor da constru¢do civil (50 construtoras e 50 fornecedores), sendo os
resultados analisados por meio de estatistica descritiva. O estudo evidencia que os elementos
chave (confianca e cooperagdo, relacionamento de longo prazo e compartilhamento de
informacgdes) ndo estdo presentes de forma efetiva e intensa. O relacionamento
construtora/fornecedores, normalmente estabelecido por meio de contratos de longo prazo,
encontra-se em estdgio competitivo, de nivel comercial e de fornecimento comum. Nao ha

formacdo de parcerias, mas, tdo somente, um bom relacionamento comercial.

Palavras-Chaves:  construgdo civil, cadeia de suprimentos, relacionamento

interorganizacional, fornecedores, construtoras

1. Introducao

A industria da Constru¢gdo Civil (CC) caracteriza-se por apresentar uma cadeia produtiva
complexa, heterogénica, formada por um conjunto de atividades com graus diferentes de
dificuldades, interligados por diversos produtos e processos tecnoldgicos variados (MELLO;

AMORIM, 2009).

A cadeia de suprimentos da CC € caracterizada pela fragmentacdo, instabilidade, projetos
unicos, € por ser composta por um sistema de multiplas empresas ligadas comercialmente
com o fim de realizar um empreendimento (ISATTO, 2005). O fato da inddstria da CC ser

fragmentada gera problemas de eficiéncia, como a falta de coordenacgdo e integracdo entre as
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variadas faces funcionais da cadeia de suprimentos, em fun¢do da separagdo entre o projeto e
a construcdo do empreendimento (XUE et al., 2005). Logo, o0 modo como sdo assumidos os
processos de aquisicdo e de integracdo de fornecedores é fundamental para obteng¢do de
resultados positivos, aumento da produtividade e para a redugdo de custos unitdrios

(VRIJHOEF; KOSKELA, 2000; CHRISTOPHER, 2012).

Vale ressaltar que a industria da CC opera em uma cadeia produtiva com muitos fornecedores,
de forma que as relacdes interorganizacionais sdo uma realidade e impactam no desempenho
das empresas da cadeia (ISATTO, 2005). O funcionamento em conjunto dos agentes
envolvidos na cadeia de suprimentos garante a plena e correta execugdo das atividades dentro
do canteiro de obras. Segundo Bandeira et al. (2009), a realizacdo de parcerias duradouras
evita a interrupcdo de abastecimento de materiais, diminui o risco de atrasos e multas
contratuais, além de tornar a empresa confidvel e de qualidade. Santos (2006) elenca trés
elementos chaves para a formagdo de parcerias: confianca e cooperagdo, relacionamento de

longo prazo e compartilhamento de informacdes.

Para Isatto (2005), a cooperacao entre empresas possibilita a realizacdo de a¢des conjuntas e a
transacdo de recursos para alcancar objetivos organizacionais. A cooperacao € fundamental
nos processos de inovagdo, obtencdo de tecnologia e de abertura para mercados diferenciados,
pois permite o acesso a complementacdo da produgdo, a recursos, o que pode reduzir riscos

e/ou criar vantagem competitiva (GUERRINI; VERGNA, 2011).

Dessa forma, pesquisas focadas no relacionamento interorganizacional entre construtoras € 0s
fornecedores de insumos, como a presente, justificam-se pela necessidade da melhoria na
coordenacdo e fluxo de matérias primas no processo produtivo da construgdo civil,
propiciando ganhos de produtividade, mudanca de paradigmas, propagacao de tecnologia,
diminui¢do da informalidade, reducdo de custos e desperdicios. Nesse contexto, esta pesquisa
tem por objetivo caracterizar o relacionamento interorganizacional entre construtoras e

fornecedores de materiais de construcao.

2. Revisao Bibliografica

Para Isatto (2005), a cadeia de suprimentos de um empreendimento de construcdo se
desenvolve da mesma forma que o empreendimento, com inicio e fim bem definidos, o que
dificulta a reproducdo do arranjo de empresas da cadeia no futuro, tornando-a dnica.

Vrijhoef e Koskela (2000) acrescentam que a cadeia de suprimentos da construgdo civil é:

- 499 -



Anais do V Simpdsio de Engenharia de Producgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

a) Convergente: os suprimentos convergem para o canteiro de obras;

b) Tempordria: as organiza¢des que se formam para a realizacdo de um empreendimento
tnico ndo costumam perdurar para o empreendimento seguinte e podem assumir uma
configuracdo diferente da anterior;

c) Make-to-order: cada projeto cria um produto Ginico e com pouca repeticao.

Segundo Christofpher (2012), a gestao da cadeia de suprimentos, com foco nas relagdes, na
confianca, no reconhecimento e na cooperacdo, ¢ essencial para a busca por resultados
positivos, aumento da produtividade, eficiéncia e reducdo de custos unitdrios. Afinal, o
objetivo da gestdo da cadeia de suprimentos € a eficiéncia em termos de producdo e de custos
para todo o sistema desde a producdo das matérias primas até a distribuicdo dos produtos
acabados (SIMCHI-LEVI et al., 2010). Além disso, a industria da CC opera em uma cadeia
produtiva com muitos fornecedores, servicos de comercializagdo e manutencdo, logo as
relacOes interorganizacionais sdo uma realidade no setor e com grande impacto no

desempenho das empresas da cadeia (BANDEIRA et al., 2009).

Considerando que uma empresa, em geral, participa de mais de um tipo de operagdo, Fusco e
Sacomano (2009), a partir da adaptacdo do modelo de Sharpe (1970), classificam os

fornecedores de uma determinada organizacao em trés niveis:

— Parceiro: valor envolvido alto, com risco alto;
— Preferencial: valor envolvido e risco médio;

— Comercial: valor envolvido e risco baixo.

Os tipos de relacionamentos clientes x fornecedores sugeridos por Fusco € Sacomano (2009),

com base no valor envolvido e no nivel de risco, estdo representados na Figura 1.

Figura 1 — Relacionamento clientes x fornecedores
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Fonte: Fusco e Sacomano (2009)
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Santos (2006) reforca a importancia da busca de parcerias entre os elementos da cadeia e que

essa acdo deveria ser constante dentro das empresas. A autora explica que a principal razdo

para isso € que a criagdo de parcerias tem como consequéncia um representativo impacto

positivo na competitividade para ambos os agentes envolvidos.

Merli (1994) aborda trés niveis de relacionamento operacional em razdo do grau de

desenvolvimento do que ele denomina comakership ou relacionamento de parceria, na qual as

acdes sdo tomadas em conjunto:

Classe III (fornecedor comum): negociagdes estabelecidas com base em especificagdes
de qualidade minima; estoques de seguranca; precos; lotes individuais a curto prazo; e
inspecoes sistematicas dos suprimentos;

Classe II (fornecedor “integrado” ou comakership “operacional”): qualidade garantida
e autocertificada com base em critérios preestabelecidos; melhora sistemética da
qualidade e dos precos dos produtos fornecidos; reabastecimento automatico e sem
intermediario; concordados;

estoque ajuste dos precos baseado em critérios

fornecimentos frequentes em pequenos lotes para pedidos “em aberto”;
relacionamento de longo prazo e com revisdes periodicas; responsabilidades globais
pelos produtos fornecidos; auséncia de inspecdo de recebimento; e consultoria e
treinamento dos fornecedores;

Classe I (fornecedor comaker ou parceiro): comakership global com caracteristicas de
parceria; atividades operacionais da classe II; cooperacdo no projeto de novos
produtos/tecnologias; investimentos comuns em planejamento € desenvolvimento e
em realizacOes tecnoldgicas; e intercambio continuo de informagdo sobre os processos

e produtos.

Segundo Li et al. (2001) ha quatro estagios de parceria, conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Estdgios de Parceria
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Fonte: Li et al. (2001)
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— Estdgio 1 (competitivo): as trés empresas parceiras (A, B, e C) estdo em contato entre
si em um unico ponto. Elas ndo estdo em busca de comprometimento e ha um alto
grau de confrontacdo, o que podera resultar em disputas e conflitos. A parceria existe
apenas para atender a exigéncias de contrato. E o caso mais comum em parcerias na
construgao civil;

— Estégio 2 (orientado para a cooperacdo): hd uma maior comunicacao e interacdo entre
as partes devido a mudanca de formato das organizacGes para se adaptarem ao
empreendimento. Ainda assim, as fronteiras continuam impermedveis e inflexiveis;

— Estadgio 3 (integrado): intensificam-se ainda mais as comunicagdes e interagdes,
havendo troca de conhecimentos e de recursos entre 0s parceiros;

— Estagio 4 (cooperagdo estratégica): forma-se uma alianga estratégica que promove
uma comunicagio efetiva, troca de conhecimentos, acesso a tecnologia e a recursos.

Cria-se uma parceria baseada na confianga e no comprometimento.

Santos (2006) aponta trés elementos chaves para a formacdo de parcerias: confianca e
cooperacao, relacionamento de longo prazo e compartilhamento de informagdes. Quando
presentes estes elementos, reforca a autora, a probabilidade de um resultado positivo, como a

ampliacdo do nivel de valor agregado e a reducdo do desperdicio, € maior.

A confianca se baseia na crenca de que as partes t€m o acordo de ndo agir em oposi¢do aos

interesses em comum (NEVES; GUERRINI, 2010).

A cooperacdo € essencial nos processos de inovacdo, aquisi¢do de tecnologia e de abertura
para mercados diferenciados, pois possibilita o acesso a complementacdo da producgdo, a
recursos € a produtos, o que permite a redugdo de riscos e/ou em vantagens competitivas
(GUERRINI; VERGNA, 2011). Neves e Guerrini (2010) afirmam ser necessario estrutura de
informacao, com métodos de criagdo, administracdo e comunicagdo, para que haja cooperacao

entre empresas.

O elemento relacionamento de longo prazo também garante maior confianga; € normalmente
estabelecido por meio de contratos. Os contratos, além de consolidarem a confianga,
permitem uma visdo estratégica compartilhada e uma maior colaboracdo entre as empresas,
pois um bom comprador trabalhard junto com o seu fornecedor, e vice-versa, para que ambos
permanec¢am fortes financeiramente (PURDY; SAFAYENI, 2000). Santos (2006) aduz que as

relagdes de longo prazo permitem a elaboracdo de uma visdo estratégica compartilhada e sdo
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estabelecidas por acerto de contratos de longo prazo, com renovagdo automatica conforme o

atingimento de resultados esperados.

O terceiro elemento chave para a formacdo de parcerias é o compartilhamento de
informacdes, que pode se dar desde as especificacdes de produtos e projetos, planejamento e
programacdes de compras, até o acesso total a uma base de dados dos clientes e/ou dos
fornecedores. Tal elemento impulsiona a integragdo interorganizacional, na medida em que
pode viabilizar a transferéncia de know-how e a realizacdo conjunta de treinamentos e

reunides entre compradores e fornecedores (PURDY; SAFAYENI, 2000).

3. Metodologia

Para o alcance do objetivo deste trabalho levou-se em consideracido as percepcoes de dois
agentes da cadeia de suprimento da construgdo civil: os fornecedores e as construtoras.
Realizou-se uma pesquisa aplicada, descritiva e quantitativa. Os dados foram coletados em 50

construtoras e 50 empresas fornecedoras do setor da construgao civil brasileira.

Optou-se por uma amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia, selecionando-se
membros (construtoras) acessiveis da populacdo (empresas que retornaram ao apelo da
pesquisa). O mesmo se deu (amostragem nao probabilistica) com relagdo a coleta de dados
junto aos fornecedores, logo, a presente pesquisa ndo pode ser considerada como

representativa da populacdo, as extrapolagcdes e generalizacdes ndo sdo possiveis.

Como instrumento de coleta de dados foi aplicado um questionario subdividido em duas

partes:

a) Perfil da organizagdo e do entrevistado (9 questdes fechadas de miltipla escolha);
b) Identificacdo dos elementos que constituem o relacionamento construtora-fornecedor

(20 questdes fechadas de multipla escolha).

O questiondrio foi desenvolvido com base no referencial tedrico pesquisado, tendo como

fonte diretiva os trabalhos de Santos (2006) e de Bandeira et al. (2009).

Para transformar as varidveis qualitativas em quantitativas utilizou-se da escala de diferencial
semantica que compreende um par de adjetivos ou frases antonimas. Os entrevistados
distribuiram as respostas em uma escala de 1 a 7 pontos. Segundo Hair Jr et al. (2005), o

numero de categorias mais apropriado é de no maximo 7 niveis.
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Os resultados foram analisados descritivamente, de forma comparativa, com vistas a
identificar caracteristicas relacionadas a gestdo da cadeia de suprimentos das empresas

construtoras e das fornecedoras.

Para facilitagdo da andlise foram aplicadas medidas que resumem ainda mais os dados
obtidos, apresentando valores que sejam representativos da série toda. Empregou-se dois tipos
de medidas: as de posi¢cdo central e as de dispersdao. As medidas de posicdo utilizadas sdo:
moda, mediana e média aritmética, e a medida de dispersao aplicada foi o desvio padrao. Um
desvio padrdo <1 significa que as respostas sdo coerentes e para um desvio >3, hd uma alta

variabilidade nas respostas (HAIR JR. et al.,2005).

4. Analise de Resultados

Primeiramente, a amostra foi identificada (empresas pesquisadas e pessoas respondentes).
Compuseram a amostra 50 empresas construtoras € 50 empresas fornecedoras do ramo da
constru¢do civil. O Quadro 1 resume as caracteristicas das organiza¢des pesquisadas,

retratando as respectivas ocorréncias de destaque (em percentual).

Quadro 1 — Perfil das empresas pesquisadas

Perfil da Empresa Construtora Perfil da Indistria Fornecedora
Caracteristicas % Caracteristicas %
Curitiba — 64% Curitiba — 46%
Pinhais — 6% Londrina — 8%, Pinhais — 4%, Maringd — 2%
Sao José dos Pinhais — 4% Almirante Tamandaré, Colombo — 2%
L Campo Grande — 8% et Campo Largo, Campo Magro — 2%
Bombinhas, Cascavel —2% Piraquara, Sdo José dos Pinhais — 2%
Campina Grande, Itapema, Londrina — 2% Tijucas, Joinville — 6%, Cagador, Bombinhas — 2%
Passos, Brasilia — 2% Tambau, Cricitima — 2%
Rondondpolis, Sdo Paulo — 2% Sdo Paulo — 4%, Porto Alegre, Tabodo da Serra — 2%
Até 5 anos — 12% Até 5 anos— 12%
Entre 5 e 10 anos — 16% Entre 5 ¢ 10 anos — 22%
Fundagdo Entre 10 ¢ 20 anos — 34% Fundagdo Entre 10 e 20 anos — 28%
Mais de 20 anos—32% Mais de 20 anos — 36%
Néo responderam — 6% Nao responderam — 2%
Familiares — 38% Familiares — 28%
Tipo de administra¢ao Prloﬁssionais =alok Tipo de administracdo Prf)ﬁssionais =SXk
Mista — 20% Mista — 14%
Outro — 2% Outro — 0%
Sociedade Limitada — 76% Sociedade Limitada — 70%
Capital Misto — 8% Capital Misto — 0%

SA Capital Aberto — 4% SA Capital Aberto — 6%

Tipo de constitui¢do Tipo de constitui¢do

SA Capital Fechado — 4% SA Capital Fechado — 24%
Outro — 6% Outro — 0%
Néo responderam — 2% Nao responderam — 0%
Até 19 funcionarios — 52% Até 19 funcionarios — 12%
. Entre 20 e 99 funcionarios — 22% . Entre 20 e 99 funcionarios — 32%
Numero de L. Numero de L.
L Entre 100 e 499 funcionarios — 8% . Entre 100 e 499 funcionérios — 20%
funciondrios R . funciondrios . L.
Mais de 500 funcionarios — 6% Mais de 500 funcionarios — 26%
Niéo responderam — 12% Nao responderam — 10%
Nenhuma — 54% Nenhuma — 58%
PBPQ-H - 24% PBPQ-H - 6%
P 18O 9001 - 28% P IS0 9001 - 28%
Certificagdo Certificagdo
ISO 14000 - 2% ISO 14000 — 10%
Outros — 2% Outros — 10%
Nao responderam — 4% Nao responderam — 0%
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Extrai-se dessa primeira aproximac¢do que a maioria das organizagdes pesquisadas situam-se
em Curitiba (64% das construtoras e 46% dos fornecedores); t€m mais de 5 anos de fundacgdo
(82% e 86%); tratam-se de sociedades limitadas (76% e 70%). Nota-se, também, que as
construtoras sdo administradas tanto por familiares (38%), quanto por profissionais (40%) e
os fornecedores, por profissionais (58%); as construtoras (52%) tém até 19 funciondrios e os
fornecedores (32%) tém de 20 a 99 funciondrios; as construtoras dispdem de PBQP-H (24%)

ou nao dispdem de nenhuma certificacdo (54%) e os fornecedores detém ISO 9001 (28%) ou
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nenhuma certificagao (58%).

Com relagdo aos respondentes, do que se infere do Quadro 2, a maioria pertence ao
departamento de engenharia (50% - nas construtoras) ou de vendas (44% - nos fornecedores).

Esclareca-se que os vendedores das empresas fornecedoras sdo trabalhadores especializados,

em geral, engenheiros ou administradores de empresa.

Quadro 2 — Perfil dos respondentes

Perfil do Respondente Perfil do Respondente
Cargo /Funcao % Cargo /Funcao %
Diregdo 42% Diregdo 20%
Coordenagdo 10% Coordenagdo 8%
Geréncia 28% Geréncia 32%
Engenharia 50% Engenharia 4%
Técnico 2% Vendedor 44%
Compras 18% Analista 2%
Supervisores/ mestre 8% Outro 0%

Na sequéncia, deu-se inicio a andlise descritiva propriamente dita. O Quadro 3 apresenta os

resultados obtidos (medidas de localizacdo e de dispersdo) em relagdo as perguntas aplicadas

as construtoras (P1 a P20).

Quadro 3 — Resultados obtidos — construtoras

P Pergunta Média [ Moda |Mediana Desvio
Padrio
1 Qual o grau de comprometimento do fornecedor na participagdo e contribuicdo no ciclo de desenvolvimento de 476 5 5 141
seus proprios produtos?
2 |Hd relacionamento operacional com os seus fornecedores? 3,54 3 35 1,54
3 JQual o nivel de confianca da empresa em relagdo a seus fornecedores? 5,72 6 6 0,83
4 |Qual a expectativa de que os seus fornecedores cumpram com o que foi combinado? 5,88 6 6 0,96
5 | A relagdo entre a empresa e os fornecedores ¢ duradoura? 5,66 6 6 1,26
6 |Ha renovacdo automatica de contrato de fornecimento quando se atinge o desempenho e objetivo esperado? 422 6 5 2,19
7 |Ha previsdo de novos contratos com os seus atuais fornecedores? 5,50 6 6 1,15
8 ] Os seus fornecedores incentivam e investem no desenvolvimento de novas tecnologias? 4,70 5 5 1,45
9 | Os fornecedores tém acesso a formagdo de custos dos seus produtos (empreendimentos)? 2,88 1 2,5 1,77
10 J A empresa pressiona seus fornecedores para um aumento da qualidade? 5,30 6 6 1,54
11 JComo a empresa se percebe no que diz respeito a poder de barganha sobre seus fornecedores? 4,80 6 5 1,23
12 | O fornecedor oferece uma politica de preco diferenciada para a empresa? 5,16 6 5 1,09
13 | Seus fornecedores interferem nos programas de produgio? 3,32 2 3 1,79
14 | A empresa possui acordos de exclusividade de fornecimento nos seus empreendimentos? 2,84 1 2 2,06
15 ] A empresa possui fornecedores que representam igual ou mais de 50% dos custos de fornecimento da empresa? 3,54 1 4 2,22
16 | A empresa exige de seus fornecedores certificacdo de qualidade de seus produtos e/ou processos? 4,74 5 5 1,59
17 | Os fornecedores tém autonomia para a entrega de materiais sem pedidos? 1,48 1 1 1,07
18 ] O fornecedor participa de reunides com o corpo técnico e o setor de suprimentos da empresa? 3,18 1 3 1,83
19 | A empresa realiza processos seletivo para escolha de seus fornecedores? 4,04 5 4 1,69
20 | A empresa realiza processo de avaliacdo de desempenho de seus fornecedores (insumos)? 4,46 6 5 1,74
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Na visdo das construtoras o relacionamento delas com os fornecedores tem as seguintes
caracteristicas de destaque: baseia-se na expectativa de que os fornecedores cumpram com o
combinado (5,88); nivel de confianca moderado (5,72); relacdo duradoura (5,66); previsao de
aquisicao de novos contratos (5,50); e politica diferenciada de preco ofertada pelo fornecedor

(5,16).

Entretanto, as construtoras relatam que: exercem pressao sobre os fornecedores para aumento
de qualidade (5,30); celebram poucos acordos de exclusividade de fornecimento (2,84); e nao
costumam compartilhar a informagdo de custo de seus produtos/empreendimentos (2,88).
Importante destacar que as construtoras oferecem aos fornecedores pouca autonomia para a
entrega de materiais sem pedido para ressuprimento ou manuten¢do de estoque minimo

(1,48).

Outros pontos a destacar sdo: pouca participagdo do fornecedor em reunides do setor de
suprimentos com o corpo técnico da empresa (3,18); baixo nivel de relacionamento
operacional, tais como: consultorias, treinamentos, transferéncia de know-how, eventos de
integragdo e troca de informacdes (3,54); processos de selecao e de avaliacao de fornecedores

pouco desenvolvidos (4,04 e 4,46, respectivamente).

Os resultados obtidos, bem como as medidas de localizagdo e dispersdo, referente ao

questiondrio aplicado nos fornecedores estd apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Resultados Obtidos — Fornecedores

P Pergunta Média | Moda |Mediana Desvio
Padrio
1 Qual o grau de comprometimento da empresa na participagdo e contribuicdo no ciclo de desenvolvimento dos 6.10 7 65 123
produtos de seus clientes/ construtoras?
2 |Hd relacionamento operacional com os clientes/construtoras? 5,34 7 6 1,57
3 |Qual o nivel de confianca da empresa em relagdo a seus clientes/construtoras? 6,36 7 7 0,85
4 ]| Qual a expectativa de que os seus clientes/construtoras cumpram com o que foi combinado na parceria? 6,52 7 7 0,89
5 | A relagdo entre a empresa e os clientes/construtoras é duradoura? 6,28 7 7 0,96
6 |Ha renovagdo automadtica de contrato de parceria quando se atinge o desempenho e objetivo esperado? 4,62 7 5,5 2,49
7 |H4 previsdo de novos contratos com os seus parceiros? 5,84 7 6 1,3
8 |Os seus parceiros incentivam e investem no desenvolvimento de novas tecnologias? 4,90 6 5 1,58
9 ]Os clientes tém acesso a formagdo de custos dos seus produtos? 2,52 1 1 2,16
10 |H4 uma pressdo por parte de seus clientes/construtora para um aumento da qualidade? 3,72 1 3 2,08
11 |Como a empresa se percebe no que diz respeito a poder de barganha quanto ao seu cliente (comprador)? 4,40 4 4 1,48
12 |Existe uma politica de prego diferenciada para clientes/construtoras que mantem parceria com a empresa? 6,06 7 7 1,41
13 |Seus parceiros interferem nos programas de produgdo? 3,42 1 4 2,08
14 | A empresa possui acordos de exclusividade de fornecimento nos empreendimentos de seus clientes/construtoras? 2,76 1 2 2,22
15 | A empresa possui clientes parceiros que representem igual ou mais de 50% do faturamento da empresa? 3,70 1 3,5 2,36
16 | Os seus parceiros exigem certificagdo de qualidade da sua empresa? 4,42 7 5 2,04
17 | A empresa tem autonomia para a entrega de materiais sem pedidos? 2,48 1 1 2,15
18 | A empresa participa de reunides com o corpo técnico e o setor de suprimentos do cliente/construtor? 4,04 5 4 1,86
19 | A empresa participa de processos seletivos realizados por clientes/construtores? 4,26 5 4 1,85
20 | O cliente/construtor avalia o desempenho da empresa? 4,80 5 5 1,74
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Semelhante aos resultados obtidos com as construtoras, porém com maior intensidade, o
relacionamento do fornecedor com seus clientes/construtoras tem as seguintes caracteristicas:
baseia-se na expectativa de que as construtoras cumpram com o combinado (6,52); nivel de

confianca moderado-alto (6,36); e relacao duradoura (6,28).

Os fornecedores afirmam ter: elevado comprometimento, participacdo e contribui¢do no ciclo
de desenvolvimento dos produtos dos clientes/construtoras (6,10); politica diferenciada de
preco (6,06); previsao de celebragao de novos contratos (5,84); um ambiente de cooperagao
operacional com seus clientes/construtoras (5,34); e sofrer pouca pressdo por aumento de

qualidade (3,72).

Os fornecedores firmam poucos acordos de exclusividade com os clientes/construtoras (2,76)
e ndo costumam compartilhar a informagdo de custos de seus produtos (2,56). Por fim,
importante salientar que as construtoras franqueiam aos fornecedores pouca autonomia na
entrega de materiais sem pedido para ressuprimento ou manutenc¢do de estoque minimo

(2,48).

No Quadro 5 apresenta-se as diferencas das médias e desvios padrdo das respostas dos
construtores e dos fornecedores para cada pergunta do questiondrio. O sinal negativo significa

que a média das respostas das construtoras foi inferior a média dos fornecedores.

Quadro 5 — Diferencas entre os resultados das construtoras e fornecedores

Construtoras Fornecedores
P N N Diferenca
weain | Peave | wean | pesve ‘
1 4,76 1.41 6,10 1,23
2 3,54 1,54 5,34 1,57
3 5,72 0,83 6,36 0,85
4 5.88 0.96 6.52 0.89
5 5,66 1,26 6,28 0,96
6 4,22 2,19 4,62 2,49
7 5,50 1,15 5.84 1,30
8 4,70 1.45 4,90 1.58
9 2,88 1,77 2,52 2,16
10 5,30 1,54 3,72 2,08
11 4,80 1,23 4,40 1.48
12 5,16 1,09 6,06 1.41
13 3,32 1,79 3,42 2,08
14 2,84 2,06 2,76 2,22
15 3,54 222 3,70 2,36
16 4,74 1,59 4,42 2,04
17 1,48 1,07 2,48 2,15
18 3,18 1,83 4,04 1,86
19 4,04 1,69 4,26 1.85
20 4,46 1,74 4.80 1,74

As maiores médias (Quadro 05) referem-se ao nivel de confianca (P3), a expectativa no

cumprimento de acordos (P4) e ao tempo de duracdo da relacdo (P5). As menores médias
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observadas relacionam-se ao acesso na formacdo dos custos (P9), aos acordos de
exclusividade de fornecimento (P14), e a autonomia dos fornecedores na entrega de materiais

sem pedidos (P17).

Note-se (Quadro 05) que ha diferenca nas respostas das construtoras e dos fornecedores,
retratando que os agentes tém percepgdes diferentes sobre seu relacionamento. O Quadro 6

sintetiza as principais diferencas de percepcoes.

Quadro 6 — Resultados da andlise descritiva

PERGUNTA RESULTADOS DA ANALISE DESCRITIVA CONSTRUTORA FORNECEDOR DIFERENCA

Fornecedores afirmam ter relacionamento moderado a intenso.
P2 o . ) ) . . 3,54 5,34 1,80
A maioria das construtoras afirmam relacionamento operacional baixo a mediano.

Fornecedores relatam sofrer pouca pressao (grau 2 e 3) para aumento de qualidade
P10 5,30 3,72 1,58
Construtoras relatam fazer pressdo de moderada a elevada para aumento de qualidade.

Fornecedores se declararam muito comprometidos.
P1 4,76 6,10 1,34
Construtoras declaram que o comprometimento ¢ moderado.

Fornecedores afirmam ter politica de preco muito diferenciada.
P12 5,16 6,06 0,90
Construtoras, em sua maioria, atribuiram grau variando de 4 a 6.

Fornecedores declaram participar com frequéncia de reunides.
P18 X o 3,18 4,04 0,86
Construtoras declaram que fornecedores participam pouco.

A maior discordancia entre os respondentes € a existéncia de relacionamento operacional. Os
fornecedores dizem atender as necessidades operacionais de seus clientes, enquanto a
construtora sinaliza em sentido contrdrio (Quadro 6). Alids, a relacdo operacional entre
fornecedores e construtoras também demonstra fragilidade quanto a autonomia para entrega
de materiais sem pedido (geralmente inexistente), a pouca celebracdo de contratos de

exclusividade e ao acesso restrito aos custos de producao de ambos os agentes.

As construtoras afirmam fazer pressao moderada a elevada, porém os fornecedores afirmam
sofrer pouca pressdo para aumento da qualidade. Vale ressaltar que 58% dos fornecedores

pesquisados ndo t€ém nenhum tipo de certificacdo de qualidade.

Outro ponto de discordancia relaciona-se a confianca e a cooperagdo. Diferente do que para as
construtoras, os fornecedores referem maior nivel de confianca. Além disso, os fornecedores
consideram-se muito comprometidos, porém as construtoras percebem fornecedores
medianamente comprometidos. Logo, as construtoras, menos confiantes, ndo percebem a

cooperacao e o envolvimento que os fornecedores, mais confiantes, afirmam ter.

Quanto ao relacionamento de longo prazo, os respondentes sinalizam para uma relacdo
duradoura, apesar dos resultados indicarem insatisfacdo das construtoras no que se refere aos
servicos e produtos oferecidos pelos fornecedores. Em contrapartida, ainda que insatisfeitas, a

existéncia de processos medianamente desenvolvidos de selecdo e de avaliagdo dos
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fornecedores, a ndo intensificacdo das renovacgdes automética de contratos e o ndo predominio
de acordos de exclusividade no fornecimento de materiais, contrapdem-se a consolidacao da
confianga e a extensdo da cooperacdo desejadas numa parceria. Afinal, relacionamento de
longo prazo consolidam a confianca, viabilizam uma maior colaboracio entre as
organizagdes, permitem a renovagdo automatica de contratos e garantem a plena e correta

execugdo das atividades do canteiro de obras (PURDY; SAFAYENI, 2000; SANTOS, 2006).

Por fim, as empresas pesquisadas apresentam baixa frequéncia de reunides e interagdo,
relacionamento operacional ineficaz e falta de transparéncia quanto a formacdo de custos.
Logo, a relag@o construtora/fornecedor também nao atende ao elemento compartilhamento de

informacao na formacao de parceria proposto por Santos (2006).

5. Consideracoes Finais

A presente pesquisa teve por finalidade caracterizar o relacionamento interorganizacional

entre construtoras e fornecedores de materiais de construcgao.

O estudo evidencia que os elementos chave propostos por Santos (2006) — confianga e
cooperacdo, relacionamento de longo prazo e compartilhamento de informacdes — ndo estdao

presentes de forma efetiva, intensa, assim nao ha formacao de parcerias.

Dentre os quatro estdgios de parceria de Li et al. (2001), as empresas pesquisadas enquadram-
se, na sua maioria, no estdgio competitivo (estdgio 1). As relagdes sdo pontuais,

descompromissadas e a parceria existe apenas para atender a exigéncias de contrato.

Por apresentarem, em geral, valor envolvido e risco baixos, os fornecedores pesquisados
classificam-se como de nivel comercial, em conformidade com a tipologia de Fusco e

Sacomano (2009).

As negociagdes entre construtora/fornecedor sio estabelecidas com base em especificacdes de
qualidade minima, precos, lotes individuais de curto prazo e ha inspe¢des sistemadticas dos
suprimentos, logo, de acordo a classificagdo de Merli (1994), o nivel de comakership das

empresas pesquisadas € de Classe III (fornecedor comum).

Do que se percebe, o relacionamento interorganizacional entre as construtoras € os
fornecedores pesquisados encontra-se no primeiro estdgio evolutivo da classificagdo dos
autores consultados nesta pesquisa. Nao hd, portanto, formacdo de parcerias, mas, tdo

somente, um bom relacionamento comercial entre as organizagoes.
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As construtoras e os fornecedores costumam manter um relacionamento de longo prazo,
normalmente estabelecido por meio de contratos, porém sem explorar os beneficios de uma
visdo estratégica compartilhada e de uma maior colaboracdo entre as empresas, conforme
previsto por Safayeni e Purdy (2000). O fornecedor, em geral, busca vender seus produtos a
construtora, sem se preocupar com o desempenho, como um todo, da cadeia produtiva do
setor, o que, somado ao baixo compartilhamento de informacgdes, contribui para a falta de

coordenacdo e integrag¢do dessa cadeia.
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