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Resumo

A gestdo tradicional de cadeias de suprimentos € vista como eficiente e eficaz em ambientes
estaveis, porém a medida que ambiente e o mercado se tornam dindmicos e instaveis, cadeias
inteiras podem ser tornar vulnerdveis a inimeros eventos (controldveis e ndo controlaveis).
Para lidar com tais vulnerabilidades, surge a necessidade de uma nova abordagem de gestdo
da cadeia de suprimentos, denominada neste estudo como resiliéncia. Esse artigo tem como
objetivo entender a evolucdo do conceito de resiliéncia na cadeia de suprimentos e identificar
oportunidades de estudos futuros. Para tanto, realizou-se uma revisao sistematica de literatura
em uma base cientifica internacional (PROQUEST) no periodo de 2000 a 2016. Observou-se
um aumento considerdvel nas publicacdes sobre o tema, porém hd ainda muitas lacunas
tedricas a serem preenchidas para sedimentar maiores conhecimentos sobre esta nova

abordagem de gestao.

Palavras-Chaves: Cadeia de Suprimentos, Resiliéncia, Ruptura de fluxo.

1. Introducao

Em um cendrio de incertezas econdmicas e instabilidades ambientais, rupturas de fluxo de
informacao, pessoas e materiais podem ser tornar algo recorrente, especialmente em cadeias
de suprimentos complexas e com players dependentes. Além disso, rupturas podem ainda ter
diferentes origens: um incéndio em uma planta fabril, pela perda de um fornecedor critico, por
um desastre da natureza ou ainda por ataque terrorista. Segundo a agéncia federal de gestao de
emergéncias dos Estados Unidos, aproximadamente 40% das empresas impactadas

gravemente por uma ruptura, vao a faléncia (FEMA, 2016).

Assim, com o intuito de mitigar riscos previsiveis e se preparar para situacdes de rupturas
repentinas e ndo previsiveis, gestores tém se preocupado nio s6 em agir corretivamente, mas
também elaborar acOes preventivas para superar rupturas de maneira mais responsiva €

efetiva, utilizando apropriadamente seus recursos. Neste contexto, saber como lidar com
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rupturas a partir de uma gestdo estratégica dos recursos € uma caracteristica marcante da
resiliéncia em organizacoes e, se difundida, nas cadeias de suprimentos. Sabendo disto, esse
artigo tem como objetivo entender a evolucdo do conceito de resiliéncia na cadeia de

suprimentos e identificar a possibilidade de estudos futuros.

O artigo € estruturado em quatro secdes. A primeira contextua brevemente o cendrio de
incertezas e esclarece brevemente o conceito em estudo, seguida da definicdo do objetivo. A
segunda expde o método de pesquisa utilizado - revisdo sistemdtica da literatura. A terceira
discute os resultados encontrados, respondendo a cada questdo de revisdo estabelecida na

secdo anterior. A dltima faz, portanto, um fechamento sobre os resultados obtidos.

2. Método de Pesquisa

A revisdo sistematica da literatura busca sintetizar evidéncias de estudos existentes, com a
possibilidade de criacdo de novos conhecimentos (HOHENSTEIN et al., 2015). Esse tipo de
revisdo traz principios implicitos de transparéncia, critérios de selecdo e heuristica, os quais
elevam a qualidade da pesquisa realizada pela reducdo das tendéncias e erros devido a um
foco refor¢ado na observacdo dos objetivos e replicabilidade dos resultados (TRANFIELD;
DENYER; SMART, 2003). Fundamentado nessa metodologia, trés questdes de revisdo foram

elaboradas para auxiliar este estudo a atingir o seu objetivo:
a) O que é cadeia de suprimentos resiliente (SCRES)?
b) Quais os estudos realizados até o momento sobre essa temdtica?
c) Quais as oportunidades de estudos futuros dentro dessa temdtica?
Para responder a tais perguntas, desenvolveram-se strings de busca a partir da identificacio de

constructos e palavras-chave (Quadro 1). “String” ¢ como um codigo de busca para

identificacdo eficaz de artigos nas bases cientificas.

Quadro 1 — Critérios de busca

Constructo Palavras-chave String
Cadeia de  Suprimentos | - cadeia de suprimentos "supply chain*" N/5
Resiliente - resiliéncia (resilien* OR risk* OR
- 11SCO disruption® OR vulnerab*)
- ruptura
- vulnerabilidade

Nota: o cédigo N/5 foi utilizado para que as palavras entre paréntesis fossem localizadas até 5 palavras de
distancia da palavra-chave supply chain (cadeia de suprimentos). O asterisco (*) foi devido a possibilidade das
variagoes das palavras, como o gerindio, participio ou plural (PEREIRA; SILVA, 2013).
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Para obtencdo da replicabilidade da pesquisa, o periodo definido de busca foi de 01/01/2000
até 30/09/2016 na base de dados on-line PROQUEST e os idiomas priorizados foram o inglés
e o portugués. O processo de revisdo sistemadtica deste estudo pode ser visualizado na Figura

l.

Figura 1 — Processo de revisao sistemdtica da literatura

Pesquisa realizada com a string
formada

765

Lertura do titulo. palavras-chave e
resumo

[Leitura da mtrodugio e concluséio

[Leitura completa do artigo

[Total de artigos para a revisio

Com a string formada, obteve-se inicialmente 765 artigos na base PROQUEST (1°filtro). Em
seguida, leu-se o titulo, palavras-chave e resumo de cada um e selecionou-se 28 artigos que
possuiam potencial para ajudar a responder as questdes de pesquisa (2°filtro). Apds a leitura

da introducdo e conclusdo dos 28 artigos, 13 artigos foram selecionados para leitura completa

(3°filtro).

3. Resiliéncia em Cadeias de Suprimentos (SCRES)

Em marco de 2001, um incéndio na fébrica da Philips, em Albuquerque — Meéxico,
interrompeu o fornecimento de chips de radio frequéncia para as fabricantes de celulares
Nokia e Ericsson. A Nokia, em razio de seus aparelhos celulares serem fabricados de maneira
modular, reagiu prontamente, efetuando uma pequena mudanga na caracteristica do aparelho
para que pudesse aceitar o chip vindo outro fornecedor. Ja a Ericsson, demorou a identificar e
responder a ruptura, e como confiou exclusivamente nesse fornecedor ndo conseguiu atender

sua demanda. Em razdo da flexibilidade desenvolvido para o produto, a Nokia conseguiu
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atender sua demanda, mais 3% da demanda do seu concorrente (Ericsson) que obteve um

prejuizo de £400 milhdes em vendas (TANG, 2006).

Observa-se que mesmo se tratando de um mesmo fornecedor, as cadeias de suprimentos
agiram de maneira completamente diferente e, por consequéncia, obtiveram resultados
diferentes. Essa diferenca de atitudes, acOes, praticas e/ou estratégias das empresas sao fatores
determinantes a geracdo de uma cadeia de suprimentos resiliente (Supply Chain Resilience —
SCRES). O artigo segue tratando como esse conceito deu origem e evoluiu ao longo do

tempo, e quais as oportunidades de estudos futuros.

3.1. O que é SCRES?

O conceito de resiliéncia ndo € novo. Teve inicio na ciéncia dos materiais, € seguiu
amplamente discutido em dreas como a psicologia e a ecologia (PONOMAROYV;
HOLCOMB, 2009). Em meados de 2000, o termo resiliéncia foi inserido em estudos voltados
a gestdo de negdcios, onde ganhou grande destaque na abordagem de gestdo da cadeia de
suprimentos (CHRISTOPHER; PECK, 2004). Muitos autores t€m buscado uma definicao
completa para o conceito de cadeia de suprimentos resiliente, porém ndao hd ainda uma
definicdo comumente aceita. Hohestein et al. (2015) identifica, em seu estudo, defini¢des de

vérios autores; algumas delas podem ser visualizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Diferentes defini¢des de SCRES

Autores Definicao
Christopher e Peck (2004) Um sistema capaz de voltar ao seu estado original, ou um melhor, ap6s
a perturbacdo.
Carvalho et al. (2012) Capacidade de um sistema de retornar ao seu estado original, ou um
novo, mais desejavel, apds o distirbio, evitando modos de falha.
Datta, Christopher e Allen (2007) Além da capacidade da manutencdo do desempenho varidvel durante

uma perturbacdo, é também uma capacidade de se adaptar e ser capaz
de responder de forma sustentdvel a mudangas repentinas e
significativas no ambiente através da incerteza da demanda.

Ponomarov e Holcomb (2009) A capacidade de se adaptar para estar preparado para eventos
inesperados, responder e recuperar-se das interrup¢des, com as
operacdes continuas no nivel desejado de conexdo e controle sobre a
estrutura e funcgdo.

Hohenstein et al. (2015) Capacidade de estar preparado para um evento de risco inesperado,
com uma resposta eficiente e recuperando-se rapidamente a potenciais
interrupgdes para retornar a sua posi¢do original ou crescer para um
melhor, a fim de melhorar o atendimento ao cliente e aumentar sua
participagcdo de mercado e por consequéncia o desempenho financeiro.

Nota-se uma evolucdo dos conceitos, com a abrangéncia de mais termos e areas, conforme o

assunto foi se popularizando e evoluindo em pesquisas tedricas e empiricas. De maneira geral,
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a resiliéncia pode ser definida como a habilidade da cadeia de suprimentos em se preparar
para eventos de riscos inesperados, além de responder e se recuperar rapidamente destas
rupturas de modo a retornar ao seu desempenho operacional atual ou atingir um estado melhor

(financeiro e econdmico) a partir do despreparo dos seus concorrentes.

3.2. Estudos em SCRES

Dos 765 artigos identificados inicialmente, 13 artigos foram selecionados, os quais serdo

discutidos nesta secdo (Figura 2).

Figura 2 — Linha do tempo sobre estudos SCRES

Christopher Glickmane Ponomarov Boin, Kelle Tittnere Hohenstein
ePeck White e Holcomb e Whybark Maklan Carvalho et etal.
(2004) (2006) (2009) (2010} (2011) al (2012) (2015)

)

Tang Datta_ Hanna_ Colicchia, Samvedie Vlachos et
(2006) Christopher Skippere Dallarie Jain (2012) al. (2012)
e Allen Hall{2010) Melacini
(2007) (2010)

Um dos primeiros trabalhos sobre a temdtica é o de Christopher e Peck (2004). Neste estudo,
os autores destacaram cinco principios a resiliéncia: reengenharia da cadeia de suprimentos,
colaboracdo, agilidade e cultura de gestdo de riscos. Tais principios se desdobram em outros
elementos importantes para obtengdo de resiliéncia (Figura 3). Muitos deles sdo discutidos
hoje como facilitadores a resiliéncia, tais como agilidade e colaboracdo. Também definiram o
risco como sendo probabilidade de um dado evento versus gravidade dos impactos negativos.
Outro conceito abordado e discutido foi a diferenca entre resiliéncia e robustez. Eles afirmam
que um processo robusto (capaz de operar com erros durante um processo) pode até ser
desejavel, mas ndo equivale a resiliéncia na cadeia de suprimentos (capacidade de toda a

cadeia, de voltar ao estado original, ou um mais desejado).

- 490 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

Figura 3 — Construindo a cadeia de suprimentos resiliente
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Fonte: Christopher e Peck (2004)

Em seguida, Tang (2006) destacou a importancia de se implementar uma estratégia robusta,
que por um lado permitird a empresa gerir as flutuacdes regulares de forma eficiente sob
condi¢cdes normais independente da ocorréncia de grandes rupturas, mas também por outro
lado ajudard a mesma a sustentar suas operacdes durante uma ruptura. O autor destaca nove
estratégias que promovem robustez a cadeia: postponement (habilidade de mudar
configuragdes de diferentes produtos rapidamente), estoque estratégico (para ser capaz de
responder a demanda de mercado durante a ruptura), base flexivel de fornecedores
(abastecimento multiplo para que seja possivel de ocorrer a mudancga entre os fornecedores
rapidamente), make-and-buy (cambio entre produgdo interna e produgdo externa), incentivos
econOmicos a fornecedores (habilidade de ajuste da quantidade do pedido rapidamente),
transporte flexivel (mudanga no modal do transporte rapidamente), gestdo de receita
(influencia na selecdo de produtos dinamicamente), planejamento de variedade (influencia na

demanda de diferentes produtos rapidamente), rollover silencioso de produtos (gerencia a
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demanda de diferentes produtos rapidamente). Entretanto, o autor destaca que esta

caracteristica auxilia no desenvolvimento de resili€éncia na cadeia de suprimentos.

No mesmo ano, Glickman e White (2006) frisaram a correlagdo entre a terceirizacao de varios
processos e a ocorréncia de interrupgdes ou perturbacdes no fluxo logistico de entrada de uma
empresa. Neste sentido, advertiu para as organizagdes que tem pouco ou nenhum controle
sobre disturbios na sua cadeia de suprimentos a necessidade de concentrar seus esfor¢cos em
uma gestdo eficaz da cadeia de suprimentos para lidar com rupturas diversas. Destaca que
nem todos os riscos sao vulneraveis; uma vulnerabilidade é um risco que, na ocorréncia de um
evento adverso, pode causar uma ruptura significativa. E entdo aponta trés chaves para
minimizar as vulnerabilidades: seguranca, visibilidade e resiliéncia. Seguranca para minimizar
as probabilidades de ruptura; visibilidade € a chave para esfor¢os eficazes e oportunos para
intervir, minimizar e responder rapidamente a perturbacOes; e resiliéncia para dar
continuidade as operacdes. Destaca ainda a importincia da TI para gerar confianca, garantir

seguranca, ajudar na visibilidade e, portanto, promover resiliéncia.

Posteriormente, Datta, Christopher e Allen (2007) apresentaram um modelo para melhorar a
resiliéncia de um sistema complexo de producdo. Cada membro foi considerado como um
agente independente com autonomia na tomada de decisdo. Com base na literatura, estratégias
para tomada de decisdo apds rupturas foram projetadas para incorporar as melhorias na linha
de base da rede de suprimentos. Sdo elas: compartilhamento de informacdes ao longo dos
diferentes membros da cadeia de suprimentos, estrutura descentralizada promovendo
autonomia aos diferentes membros, capacidade de atender diferentes perturbacdes a qualquer
ponto da cadeia por meio do monitoramento regular dos indicadores-chave de desempenho e

fabrica flexivel para produ¢do sob demanda com informagdes baseadas local e globalmente.

Outro trabalho de grande destaque na tematica € o de Ponomarov e Holcomb (2009). Eles
discutem resiliéncia e estabilidade, afirmando que a resiliéncia € a capacidade de absorver
mudancas e a estabilidade, a capacidade de retornar ao equilibrio pés-perturbacdo temporéria.
Os autores comentam que a resiliéncia ndo estd apenas preocupada com a recuperacgao,
flexibilidade ou preparacdo para a crise, mas também em obter vantagem competitiva. Eles
definem cadeia de suprimentos resiliente como uma capacidade adaptativa das cadeias para
preparacdo a eventos inesperados, respondendo, recuperando e continuando suas operagdes
com controle e conexdo. A adaptacdo € essencial, pois o estado desejado pOs-ruptura, em
muitos casos, € diferente do original. O artigo traz algumas proposi¢des pesquisadas: quanto

melhor a integracdo dinamica das capacidades logisticas, maior a resili€éncia na cadeia de

492 -



Anais do V Simpésio de Engenharia de Produgdo - SIMEP 2017 - ISSN: 2318-9258

suprimentos; quanto maior a resiliéncia da cadeia de suprimentos, melhor a manuten¢do do
controle das capacidades logisticas quando um distirbio ocorre; quanto maior a resili€éncia da
cadeia de suprimentos, melhor a manutencdo da coeréncia das capacidades logisticas quando
um distirbio ocorre; quanto maior a resiliéncia da cadeia de suprimentos, maiores sao 0s
niveis de conexdo através das capacidades logisticas quando lida com um distdrbio; quanto
maior o nivel do risco compartilhado na cadeia de suprimentos, mais forte € o relacionamento
entre as capacidades logisticas e a resiliéncia na cadeia de suprimentos; e quanto maior a

resiliéncia na cadeia de suprimentos, maior € a vantagem competitiva sustentdvel.

Com énfase na alta administracdo, Hanna, Skipper e Hall (2010) iniciam seu trabalho
expondo a flexibilidade como uma caracteristica que permite que as organiza¢des respondam
rapidamente a eventos inesperados. Conceituaram a colaboracdo como o processo de trabalhar
em conjunto para atingir sincronicamente um resultado benéfico. Também apontaram que a
abrangéncia do processo de planejamento e o uso de TI para a comunicagdo estdo
relacionados positivamente com a colaboracdio que, por sua vez, estd relacionada
positivamente com a flexibilidade organizacional. Neste contexto, o apoio da alta
administracdo influencia favoravelmente, tornando ainda melhor as relacOes positivas e

minimizando as negativas.

Simultaneamente ao trabalho anterior, Boin, Kelle e Whybark (2010) relatam que nas atuais
sociedades just-in-time, pequenas perturbacdes se propagam rapidamente por meio das
cadeias altamente interconectadas. Devido a esta complexidade, torna-se dificil entender a
origem da perturbacdo e como ela se propagou ao longo da cadeia. As complexidades
inerentes colocadas pelas crises e desastres, exigem uma cadeia de suprimentos que possa
operar em situagdes extremas. No intuito de nortear o comportamento em situacdes extremas,
os autores destacam algumas estratégias, tais como: planejamento onde possivel: por
exemplo, dreas geograficas podem ser possiveis de prever (furacdes, terremotos, incéndios ou
enchentes) de modo a estabelecer um pré-posicionamento; preparagcdo: cultura de
conscientizacdo e apoio executivo; autonomia: estrutura hierdrquica nao sufoca a iniciativa e
a improvisagdo; recursos: nada se materializa sem recursos; confianga: auséncia de confianca

alimenta as tensdes politico-burocraticas; e lideranga: uma dire¢do que guie a equipe.

Jiittner e Maklan (2011), em sequéncia, salientam que um dos principais objetivos da gestdao
de riscos da cadeia de suprimentos € reduzir a vulnerabilidade da cadeia de suprimentos
dando énfase em gestdo e mitigacdo de riscos para promover resiliéncia na cadeia de

suprimentos. Questionam que uma medicao de risco por si s6 ndo necessariamente diminui a
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vulnerabilidade e aumenta a resiliéncia; acdes devem ser tomadas para gerenciar oOS
indicadores monitorados. Acrescentam ainda que flexibilidade, colaboragdo e visibilidade sao
capacidades dinamicas intangiveis da cadeia de suprimentos, que podem ndo sé conter a

ruptura, mas podem também gerar vantagem competitiva em condi¢cdes normais de operacao.

Samvedi e Jain (2012) focam no compartilhamento de informacdes e explicitam que a partilha
aumenta a visibilidade do que acontece com os membros da cadeia. Isto facilita a
identificacdo de distirbios, aumenta o nivel de prontiddo, aumenta a probabilidade de uma
resposta mais eficiente e, consequentemente, reduz incerteza que geram o efeito chicote e
rupturas. A troca de informacao, acrescida da visibilidade, sdo elementos favoraveis a geracao

de resiliéncia.

Ao mesmo tempo, Carvalho et al. (2012) enfatizam algumas varidveis que devem ser
monitoradas para a geracdo e manutencdo de resiliéncia, tais como: nivel de inventdrio,
ado¢do de uma base maior de fornecedores (multiple sourcing), atividades de terceirizacdo e
nivel de compartilhamento de informacao entre parceiros. Diferenciam, ainda, redundancia de
flexibilidade. Redundancia € a capacidade adicional que pode ser usada para substituir a perda
de capacidade causada por uma perturbacdo, enquanto que flexibilidade implica na
capacidade de reestruturacdo previamente existente. Estes autores utilizam a simulacdo para
explorar varidveis reais em diferentes cendrios desejados, o que auxilia na obtencdo de

resultados confidveis e sem grandes gastos envolvidos.

Do ponto de vista da vulnerabilidade, Vlachos et al. (2012) a define a partir da avaliagdo de o
que pode dar errado, da probabilidade do acontecimento e, se acontecer, suas consequéncias.
A partir disso, facilita a identificacdo dos fatores que aumentam o risco de ruptura e a
possibilidade de criacdo de préticas de reducdo de eventos adversos. Classificam ainda os

processos resilientes em: flexiveis, dgeis e adaptdveis.

Hohenstein et al. (2015), finalmente, retratam que o objetivo especifico da gestdo em cadeia
de suprimentos € construir cadeia resilientes de modo a desenvolver vantagem competitiva
sustentdvel em momentos de atividade normal, e saber superar crises em momentos de
desalinhamento dos fluxos de informagdo, pessoas ou materiais. Os autores destacam que o
processo de criacdo de resiliéncia ocorre em quatro fases: proativas (planejamento), as fases
de prontiddo para o evento e crescimento pds-recuperacdo, € em reativas (pds-ruptura), as
fases de resposta e recuperacdo. O caso da Nokia ilustra essas quatro fases, na prontidao ao
agirem rapido quando souberam do evento, na resposta eficaz ao transferir as instalagdes dos
fornecedores e mudar rapidamente as configuracdes do aparelho, a recuperagdo, por
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consequéncia, observando que a ruptura ndo teve impacto no cliente final e o crescimento ao

aumentar sua parcela de mercado.

Todos estes estudos tiveram suas contribuicdes tedricas a literatura de cadeia de suprimentos
resiliente. Christopher e Peck (2004), Ponomarov e Holcomb (2009) e Hohenstein et al.
(2015) sao artigos fundamentais que exploram mais amplamente fatores geradores de
resiliéncia na cadeia de suprimentos, além de destacar pontos de origem do termo. Os demais
artigos acrescentam em particularidades de acdes, praticas ou estratégias que empresas devem
observar e gerenciar para se tornarem resilientes. Adquirida tal capacidade, é essencial que
tais estratégias para obtencdo desta seja disseminada a seus parceiros, de modo a atingir

resiliéncia ndo apenas no nivel organizacional, mas ainda a nivel de cadeia de suprimentos.

3.3. Oportunidade de estudos futuros em SCRES

O ponto de partida para estudos nesta temdtica foram os protestos a crise do combustivel em
2000, no Reino Unido. Quando o ataque terrorista as torres gémeas ocorreu de 11 de setembro
de 2001, o assunto j4 tinha florescido, porém destacou ainda mais a importancia e a relevancia
de estudos nesta tematica (CHRISTOPHER; PECK, 2004). Assim, diante dos estudos
identificados e discutidos, observaram-se vdérias lacunas tedricas que podem contribuir

consideravelmente com a literatura, se explorada em estudos futuros.

7z

Uma lacuna constatada € a falta de estudos e evidéncias empiricas sobre o fenomeno de
resiliéncia nas cadeias. Apenas cinco dos treze estudos (DATTA; CHRISTOPHER; ALLEN,
2007; VLACHOS et al., 2012; COLICCHIA; DALLARI; MELACINI, 2010; HANNA;
SKIPPER; HALL, 2010 ¢ CARVALHO et al, 2012) validaram os dados tedricos com
estudos empiricos. Aprofundar conhecimentos tedricos sobre resiliéncia por meio de dados
reais € de grande relevancia para o avanc¢o do tema. Conhecer situagdes reais de rupturas, suas
causas e consequéncias, as acoes tomadas e as licdes aprendidas constituem oportunidades a

serem exploradas para melhor explorar lacunas sobre a geracao de resiliéncia nas cadeias.

Existe, ainda, uma auséncia de estudos sobre esta temdtica nas cadeias de suprimentos
brasileiras. Estudos empiricos neste cendrio seriam de grande relevancia, visto que o ambiente
social, politico e econdmico € diferente da maioria dos outros artigos (foco em regides da
Europa e Estados Unidos), podendo assim surgir consideracdes diferentes. Ainda, estudos em
diferentes setores da cadeia de suprimentos poderiam trazer significativas implicac¢des

tedricas. H4 uma estratégia genérica de obtencdo de resiliéncia aplicada a diferentes setores
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ou cada setor possui uma estratégia em particular? Complementarmente, serd que estratégias e
praticas de criacao de resili€ncia sdo as mesmas tanto para empresas a jusante € a montante da

cadeia?

Explorar esta temdtica juntamente com outras abordagens (tais como sustentabilidade, gestio
enxuta e sistemas de medi¢do de desempenho) sdo oportunidades para trabalhos futuros.
Estudos quantitativos também sdo tteis para apoiar as conclusdes tiradas em pesquisa
puramente qualitativas. Neste caso, a utilizagao de métodos mistos (qualitativo e quantitativo)

sdo formas de sedimentar o conhecimento no tema.

4. Consideracoes Finais

Com a realizacdo desse trabalho foi possivel sintetizar diferentes conceitos de SCRES em
uma defini¢do tnica e geral. O artigo possibilitou ainda ver a evolu¢do do tema ao longo do
tempo € como mais conceitos e topicos foram adicionados conforme o assunto foi se
desenvolvendo. Como conseguinte, sugestdes de estudos futuros foram destacadas. Contudo,
este estudo se limita ao se apoiar apenas em uma base de dados cientifica (PROQUEST).
Como continuacdo deste estudo, novas bases (tais como SCIELO, WEB OF SCIENCE e
EBSCO) serdo exploradas no mesmo sentido de modo a melhor entender o estado da arte de

SCRES.
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