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Resumo

O uso das abordagens da qualidade no Processo de Desenvolvimento de Produtos
(PDP) pode melhorar os resultados das organizacdes, entre esses os das Pequenas e
Médias Empresas (PME’s). O objetivo deste trabalho € identificar as abordagens da
qualidade que sao utilizadas no PDP das PME’s, além de verificar as dificuldades
enfrentadas na implantagdo do PDP em empresas deste porte. Esse estudo utiliza uma
revisdo bibliografica sistemdtica, com levantamento na base de dados Web of Science,
no periodo compreendido entre 2004 a 2014. Entre as abordagens da qualidade
levantadas podem-se citar: ISO9000, Fun¢ao Desdobramento da Qualidade, Seis Sigma
e melhoria continua. Algumas das dificuldades enfrentadas s@o: resisténcia a mudanca,

capital financeiro insuficiente, baixa capacidade de gestdo e baixa maturidade gerencial.

Palavras-Chaves: pequenas e médias empresas, processo de desenvolvimento de

produtos, qualidade.

1. Introducao

Muitos estudos abordam a necessidade de uma estratégia de desenvolvimento de novos
produtos, tanto em nivel global corporativo como em nivel de produto, isto é, de cada
projeto realizado (OLIVEIRA, 2007). Com as Pequenas e Médias Empresas (PME’s),
cada vez mais relevantes no ambito socioecondmico de diversos paises, situacdo
semelhante pode ser encontrada. A sobrevivéncia dessas empresas pode ser determinada
através de vantagens estratégicas, que possibilitem desenvolver de forma efetiva novos
produtos, com modificacdes inéditas ou incrementais, disponibilizando essas novas
propostas rapidamente no mercado (SEBRAE, 2005). O uso das abordagens da
qualidade nos processos produtivos pode melhorar os resultados das PME’s ou de

qualquer outra organizacdo. Essa qualidade pode ser entendida como a exceléncia na
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utilizagdo dos diversos recursos e meios disponiveis para a obtencdo de um produto
adequado as necessidades dos clientes e das possibilidades de fabricacdo, buscando a
melhoria continua e o dominio dos processos e controles (GOULART; BERNEGOZZI,
2010).

Slack et al. (2007) e Montgomery (2009) afirmam que a qualidade pode ser considerada
o principal fator determinante da competitividade, pois afeta diretamente a percepcao do
cliente em relacdo aos produtos e servicos prestados. Para garantir o padrio de
qualidade € preciso fabricar produtos de uma forma similar e estdvel, padronizando os
sistemas de produ¢cdo (MONTGOMERY, 2009). Métodos para garantir a regularidade
sao imprescindiveis, o que possibilita a reducdo da variabilidade dos processos e
consequentemente a producdo de produtos padronizados e conformes

(MONTGOMERY, 2009).

Além disso, a garantia da vantagem competitiva estd diretamente ligada a introducao de
novos produtos no mercado, sendo assim, as linhas de produto devem ser atualizadas,
de boa qualidade e com desempenho, custo e distribuicdo que atendam as necessidades
dos consumidores finais (MUNDIN et al.,2002). Nas ultimas décadas, estudos e
aplicacdes do Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP) se intensificaram devido
principalmente a crescente internacionaliza¢do dos mercados, aumento da diversidade e
variedade de produtos e reducdo do ciclo de vida dos mesmos (MAGANHA et al.,
2014). Para alcangar o sucesso no mercado, as empresas devem desenvolver e introduzir
os seus produtos o mais rapidamente possivel (GAITHER; FRAZIER, 2001). O
objetivo deste trabalho € identificar as abordagens da qualidade que sdo utilizadas no
PDP das PME’s, além de verificar as dificuldades enfrentadas na implantacdo do PDP
em empresas deste porte. Este trabalho utiliza como método de estudo uma revisdao
sistematica da literatura adaptada de Conforto et al. (2011), utilizando a base de dados

da Web of Science no periodo de 2004 a 2014.

Este artigo estd estruturado em oito sec¢des, incluindo o capitulo introdutério. Na secao
2, s@o apresentados os conceitos e dados sobre as PME’s no Brasil e em algumas partes
do mundo. Conceitos e abordagens do PDP s@o expostos na secdo 3. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados nesta pesquisa encontram-se na se¢ao 4. Um quadro-sintese
sobre as principais dificuldades encontradas pelas PME’s ao implantarem o PDP, assim
como a sua andlise e discussdo sao encontrados na secdo 5. Na secdo 6, sdo

apresentadas as abordagens da qualidade que as PME’s utilizam na implantacdo do
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PDP. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho (secdo 7), e em

seguida, as referéncias bibliograficas.

2. Pequena e média empresa

Segundo o Ministério da Industria e Comércio (2012), a definicdo de PME no Brasil é
estipulada pelo Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei n°
9.841/99) e o SIMPLES (Lei n° 11.196/2005), que usam o critério de renda bruta anual,
mesmo critério utilizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). Ja o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
e a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), 6rgdo ligado ao Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), definem o porte dos estabelecimentos de acordo com o

numero de empregados, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Defini¢cao De Micro, Pequena e Média Empresa no Brasil

rte da Empresa Micro Empresa Pequena Empresa Media Empresa
Ord. Juridico
Estatuto da MPE R3 433.000,00 R$ 2.133.00.00 -
Receita bruta anual
SIMPLES RS 240.000.00 R$ 2.400.000.00 .
Receita bruta anual
BNDES Menorouigual aR$ Maior que R$2.4 milhdes | Maior que R$16 milhdes e menor
Receita bruta anual 2.4 nulhdes ¢ menor ou igual a R$16 ou igual a R390 milhoes
milhdes
MTIERAIS 0-19 20-99 100-499
N° de empregados
SEBRAFE/Industria 0-19 20-99 100-499
N° de enmpregados
SEBRAF/Com. e Serv. 0-9 10-49 50-99
N® de empregados

Fonte: Adaptado de Ministério da Indistria e Comércio (2012)

As PME’s possuem grande relevancia social e econdmica ao Brasil em relacdo a
distribuicdo de emprego e renda. Mais de 93% das seis milhdes de empresas registradas
no pais sao de micro, pequeno ou médio porte e geram 52% dos empregos diretos
(SEBRAE, 2013). Além disso, representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, cerca de R$700 bilhdes de reais (ASSIS; CAMPOS, 2015). A importancia das
PME’s € notdria também em outros paises, como a Poldnia, cuja condi¢do de mercado

da economia € determinada pelas PME’s. De 8,8 milhdes de empregados daquele pais,
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69,9% estao inseridos em PME’s (KURCZEWSKI, 2013). Essas empresas na Europa
representam 99% daquelas que atuam no setor de comidas e bebidas (SMITH, 2014).
No comércio, 30,6% das empresas sao de pequeno ou médio porte, j4 o setor de
servicos € representado por 44,3% de PME’s e 10,6% da industria europeia é
constituida por PME’s (KURCZEWSKI, 2013). Gusberti (2006) afirma que para as
PME’s continuarem crescendo e permanecendo em um mercado cada vez mais
competitivo, o PDP ¢é extremamente importante, pois estd intimamente ligado ao

sucesso de uma corporagdo, independentemente do seu porte.

3. Processo de desenvolvimento de produtos

O PDP se baseia em uma série de atividades por meio das quais se busca chegar as
especificagcdes de projeto do produto e de suas etapas e métodos de elaboragdo para que
as organizacoes sejam aptas a produzi-los, atendendo as necessidades do mercado e da
tecnologia (ROZENFELD; FORCELINI, 2006). O PDP constitui-se no esfor¢o
realizado por um conjunto de colaboradores de uma empresa na transformacgao de dados
sobre oportunidade de mercado e possibilidade de técnicas em bens e informacdes para

a fabricagdo de um produto (SILVA, 2002).

Um PDP eficiente e com desempenho superior a concorréncia torna-se condicao
imprescindivel para garantir linhas de produtos atualizadas tecnologicamente e com
caracteristicas de desempenho, custo e distribuicdo condizentes com o atual nivel de
exigéncia dos consumidores (FARIA et al., 2008). Motta et al. (2007) ressaltam que o
PDP deve ser criado com atencdo especial, principalmente no que tange as
competéncias, conhecimentos e recursos da empresa, assim como o reconhecimento das
oportunidades do mercado e das caracteristicas do produto valorizadas e desejadas pelos

consumidores.

Hé4 um grande nimero de metodologias propostas para o PDP, constituida de diversas
etapas ou fases, dentre as quais: avaliagdo de conceito, planejamento e especificagdo,
desenvolvimento, teste e avaliagdo e liberacdo do produto (TAKAHASHI;
TAKAHASHI, 2007). Cada fase de um PDP € marcada pela conclusdo de um conjunto
de resultados importantes do projeto, essas fases visam facilitar a compreensdo e o
controle do processo. (ROZENFELD; FORCELINI, 2006). O PDP também identifica as

possibilidades tecnoldgicas de desenvolver um produto que atenda as expectativas em
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termos de qualidade do mesmo (ROZENFELD; FORCELINI, 2006). A qualidade do
produto se define como uma caracteristica relevante e que deve ser assegurada durante o

PDP (OLIVEIRA, 2007).

Diferentes técnicas auxiliam no PDP, dentre elas podem-se citar: sistemas Aided Design
(CAD), Computer Aided Manufacturing (CAM) e Computer Aided Engineering (CAE)
(respectivamente projeto auxiliado por computador, manufatura auxiliada por
computador e engenharia auxiliada por computador), Design for manufacturing/Design
for assembly (DFM/DFA), (respectivamente projeto para a manufatura e projeto para a
montagem), Quality Function Deployment (QFD) ou Desdobramento da Funcgado
Qualidade, Design of Experiments (DOE) ou planejamento de experimentos, Fault Tree
Analysis (FTA) ou arvore de andlise de falhas, Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA) ou andlise dos modos e efeitos das falhas, Value engineering/Value analysis
(VA/VE) ou engenharia de valor e andlise de valor, dentre outras (MIGUEL, 2009).
Esses e outros métodos e técnicas podem ser aplicados em uma ou vérias fases do PDP

(CHENG; FILHO, 2007).

Os fatores criticos de sucesso para o PDP se baseiam em um trabalho consistente na
defini¢do do produto; dedicacio profunda na captagdo dos dados do mercado; produto
com valor superior para o cliente através da diferenciacdo e beneficios especiais;
defini¢do clara, precisa e antecipada do produto; bom planejamento para o lancamento
do produto no mercado; pontos rigorosos de decisdo sobre continuar ou abortar o
projeto; equipe responsavel, dedicada e com lideres fortes; e por fim, boa orientacdo em
termos de grupos de trabalho, pesquisas de mercado e produtos globais (CHENG;
FILHO, 2007).

4. Método de estudo

A pesquisa desenvolvida neste artigo utiliza como método de estudo uma adaptacdo da
revisdo bibliogréfica sisteméatica “RBS Roadmap” proposta por Conforto et al. (2011).
A revisdo sistematica constitui uma forma de “estudo secundario”, enquanto os estudos
individuais que constituem as “entradas” para uma revisdo sistemadtica sdo intitulados
“estudos primarios” (KITCHENHAM, 2004). Este modelo estd organizado em 3 fases e
15 etapas, conforme Figura 1 mais detalhes sobre os métodos e ferramentas deste tipo

de pesquisa, podem ser encontrados em Conforto et al. (2011).
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Figura 1- Modelo para conducao da revisao bibliogréfica sistematica (RBS Roadmap)
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Fonte: Adaptado de Conforto et al. (2011)

O periodo da pesquisa compreendeu-se entre os anos de 2004 a 2014, na base de dados
Web of Science. No que tange as strings de busca, primeiramente, visou identificar as
dificuldades enfrentadas pelas PMEs ao se implantar o PDP, para isso, utilizou-se os
seguintes termos: “Product Development” (Desenvolvimento do Produto), “Small and
Medium Enterprise” (Pequenas e Médias Empresas) e “Difficulties” (Dificuldades),
foram encontrados 36 resultados, e a partir da selecdo destes artigos, considerou-se 11
relevantes para esta pesquisa. Com as palavras-chave “Product Development”
(Desenvolvimento do Produto), “Small and Medium Enterprise” (Pequenas e Médias

Empresas) e “Critical Points” (Pontos Criticos) foram encontrados 4 artigos, sendo que

1 foi julgado importante para esta pesquisa. Ressalta-se que tais pesquisas foram

realizadas na base de dados Web os Science no dia 10/12/2014.

Em 09/01/2015 se pesquisou quais sdo os modelos e abordagens da qualidade que as
PME’s adotam no PDP e como tais abordagens podem auxiliar no estabelecimento do
PDP em PME’s. Com tal objetivo, realizou-se uma pesquisa com as seguintes strings de
busca: “Quality” (Qualidade), “Product Development” (Desenvolvimento de Produtos)
e “Small and Medium Enterprises” (Pequenas e Médias Empresas). Como resultados

foram encontrados 93 artigos, dos quais 37 foram considerados importantes para esta

pesquisa.
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Ressalta-se que os artigos considerados para esta pesquisa necessariamente deveriam
conter estudos de caso ou pesquisa-acdo, caso contrdrio, seriam excluidos. Dessa forma,
realizou-se a leitura, traducdo e interpretacdo de 49 artigos. Em seguida, fez-se um
fichamento e posterior arquivamento destes artigos. Em sequéncia elaborou-se um
relatério com as informagdes mais relevantes obtidas dos fichamentos ocorridos na
etapa anterior. Durante todo o processo os resultados foram analisados e discutidos

pelos autores participantes desta pesquisa.

5. Fatores criticos do PDP em PME’s

Para enfrentar o mercado cada vez mais competitivo, o sistema de gestdo caracteristico
das PME’s tende a ficar cada vez mais semelhante ao modelo de gestdo das grandes
corporacdes (GUSBERTI, 2006). Porém, no que tange ao PDP, a mesma autora afirma
que a maioria dos gestores das PME’s ndo considera facil entender e implantar um
modelo de referéncia que se adeque a essas empresas. Quando se compara o processo de
inovacdo e o PDP com as grandes companhias, nota-se que estes critérios sio menos
estruturados e mais informais nas PME’s, pois hd um menor nimero de funcionérios
qualificados e a gestdo por competéncias € considerada limitada (KUSAR, 2004;
GUSBERTI, 2006; NASSIMBENI, 2013; XUEMEI, 2013). Além disso, Alessandrini
(2010) afirma que os recursos financeiros disponibilizados pelos bancos sdo menores se
comparados as grandes empresas € 0os empréstimos sdo concedidos com maior rigor as
PME’s. No Quadro 1, € apresentada uma sintese sobre as principais dificuldades

enfrentadas por essas empresas ao se implementar o PDP.
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Quadro 1- Sintese das principais dificuldades enfrentadas pelas PME s ao se implantar

o PDP

Abordagem (autor)

Resumo dos principais pontos criticos

Nassimbeni (2004)

Resisténcia as mmdancas (forte mércia cultural e organizacional):

Pouco conhecmmento técnico em Engenhana Stmltinea;

Fraca formalizacio do PDP. resultando ematrasos no projeto;

Falta de mvestmento em tecnelogia, resultando em pouce know-how nesta area;
Conesbes fracas entre a crattvidade técniwca, design e as fases de fabneacdo:
faltam mstrumentos para a organtzacio de coordenagio que ligana estas
diferentes competéncias;

Nivel de mvestimento € considerado demasmdamente elevado, para a quantidade
de produtos que serio produzidos;

Falta de mteracio com outras PME's do mesmo setor;

Dificuldade em atrawr mdio de obra qualificada;

Processo de movacio pouco estruturado;

Falta de mcentivo bancano para mvestr em movagio e PDP;

Falta de almhamento no PDP, resultando em atrasos no projeto.

Kusar (2004)

Utilizacio de modelo de PDP semelhante ao modelo das grandes empresas;

Nio considerar os proncipais desejos do cliente;

Tempo excessivo para o desenvoelvanento de novos produtos:

Nio hi uma estratégia para estppular o preco do produto, assim como of
mvestimentos, as despesas estimadas, os recursos disponivels e os recursos
Necessinos;

Inexisténcia de equipe enxta para a elaboracio e mplementacio do PDP.

Gusberti (2006)

Bapa matundade gerencial;

Falia de sequenciamento. almhamento e mtegracio entre as fases do PDP;
Bapa sistematizagio do PDP;

Falta de habito de mplementar um processo de melhona continua;

O processo de inplantacio do PDP nio € formalizado ou documentado;
Falta de tremamento e/ou conhecmento especifico ao se mplementar o PDP;
Falta de aprovetamento das wdeias e dos talentos mtemos da empresa:

Nio consideraros poncipais desejos do chente.

Alessandnmi (2010)

Dificuldades mnpostas pelos bancos hiemrquicamente organizados ac conceder
empréstmmos as PMEs. Quanto menor € a empresa, maior € o racionamento de
crédito as mesmas;

Falia de fontes de financiamento adequadas;

Quanto maior a distincia das PMEs ao sistema bancano local menor € a
probabikidade das PMEs locass mtroduzwem novoes produtos no mercado;

Os grandes bancos tendem a escolher apenas as nelhores pequenas empresas,
limitando assim o crédito as demais enpresas do mesmo porte.

Xueme: (2013)

Falta de capital financeiro na fase de desenvolvimento dos produtos das PME's:
Auséncia do setor de Pesquisa e Desenvolvimento;

Falta de equipe tecnicamente qualificada:

Nio ha uma boa estrutura no setor de Tecnologia da Informacio;

Falia de unma estratégia de negocios e redes de inovacio entre as PMEs;

Bapa capacidade de gestio;

Falta de politicas eficazes de protecio i proprnedade mtelectual
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Apesar das dificuldades citadas anteriormente, as PME’s também podem entrar com
sucesso no mercado de trabalho e satisfazer as necessidades dos clientes, como fazem as
grandes companhias (KUSAR, 2004). Para isso, de acordo com o mesmo autor, as
PME’s ao desenvolverem um novo produto devem harmonizar todo o PDP de maneira a
evitar que um produto chegue cedo ou tarde demais as maos do cliente ou ainda que
tenha um custo de aquisicdo muito elevado, por exemplo. A Engenharia Simultanea
(ES) pode ser um aliado no PDP para as PME’s (KUSAR, 2004; GUSBERTI, 2006;
NASSIMBENI, 2013). A ES deve se atentar especialmente para a equipe do PDP, a
fim de tornar o produto mais competitivo (KUSAR, 2004). Kusar (2004) também
afirma que uma das vantagens ao se utilizar a ES, € a reducdo de 50% ou mais no tempo
de desenvolvimento do produto, pois as atividades sdo executadas em paralelo, as
equipes de trabalho s3o mais enxutas e hd um maior nimero de reunides, permitindo
uma maior troca de informacdes e um alinhamento de todos os membros da equipe ao
projeto. Além disso, ha reducdo dos custos do PDP, uma melhoria da qualidade dos

novos produtos e como consequéncia a satisfacio do cliente. (KUSAR, 2014).

Por fim, € importante ressaltar que autores como Nassimbeni (2003), Gusberti (2006) e
Xuemei (2013) destacam uma caréncia na literatura se tratando do PDP para as PME’s.
Estes autores afirmam ainda que o PDP, assim como suas ferramentas e modelos, é

amplamente abordado e estudado apenas para as grandes corporagdes.

6. Qualidade e PDP em PME’s

O conceito de qualidade tem se concretizado entre as empresas, independente do seu
porte (SALEEN, 2011). A permanéncia de uma empresa no concorrido mercado atual
depende fortemente da qualidade, haja vista que existe uma ampla variedade de
produtos e servigos disponiveis ao cliente, seja em lojas fisicas ou virtuais (WITCZAK
et al.,, 2014). Com a ampla sensibilizacdo mundial para as questdes da gestdo da
qualidade, as praticas produtivas baseadas em exceléncia na qualidade tornam-se a
principal abordagem para as corporacdes alcancarem vantagens competitivas,

principalmente para as PMEs (LI, 2007).

Dentre as diversas abordagens da qualidade existentes, Saleen (2011) ressalta a
necessidade da certificagdo da norma ISO 9000 para um melhor desempenho das PME:s.

O autor destaca que, do ponto de vista empresarial, a norma ISO 9000 pode oferecer
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beneficios como a reducgao dos custos ao se desenvolver um novo produto, contribuindo
com o aumento da produtividade e até mesmo facilitando futuras exporta¢des. Outra
abordagem que pode auxiliar as PME’s e tem sido bastante difundida entre as mesmas €
o Seis Sigma, tal método, que tem por finalidade incrementar a qualidade por meio da
melhoria continua, pode contribuir para o aumento da satisfacdo do cliente baseado nos
procedimentos de melhoria do produto (YAN, 2010). O estudo feito por Yan (2010)
ressalta que a geréncia precisa entender o que é Melhoria Continua, criar um ambiente
propicio a ela em todos os niveis hierdrquicos da empresa, identificar os desafios
enfrentados e estende-la ao PDP. Segundo Aykan (2013) o treinamento das
habilidades, especialmente técnicas, no processo de Melhoria Continua irdo reduzir
erros e proporcionar conhecimentos e competéncias capazes de fornecer inovagdes em

produtos e processos.

As PME’s tém se destacado como a forca motriz do crescimento econdémico € geragao
de emprego principalmente em paises emergentes, sendo vital o desenvolvimento de
uma estratégia para o PDP, a fim de obter impactos significativos no mercado (YAN,
2010). Além da melhoria continua, autores como Lottun (2006), Germani (2011) e
Marjudi  (2013), destacam a importincia do Quality Function Deployment —
Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD) no PDP das PME’s. O método QFD
permite que o projeto se concentre em requisitos-chave para o cliente, no que diz
respeito a concep¢do de um produto, desta forma, a fase do projeto ficard mais curta,
pois se concentrard nos elementos dos quais os clientes consideram relevantes para o
produto desenvolvido (MARJUDI, 2013). Em um estudo de caso realizado em PME"s
do setor de alimentos da Maldsia, Marjudi (2013) afirma que produtos que levavam
dezoito meses para serem desenvolvidos, com o auxilio do QFD, tiveram o seu tempo

de desenvolvimento do produto reduzido entre nove e doze meses.

Segundo Li (2007) e Colombo (2011) existem programas que auxiliam as PME’s a
atingirem a exceléncia em gestdo da qualidade dentro do PDP. Esses autores destacam a
existéncia de softwares que modelam abordagens da qualidade como o QFD ou a ISO
9000 para o PDP a partir da Linguagem de Modelagem Unificada (UML) ou a
Dinamica dos Fluidos Computacional (CFD), utilizando programas de compilagdo
como o Delphi 7. Também para auxiliar nas dificuldades que as PME’s enfrentam em
setores como PDP e Gestao da Qualidade, Waring (2011) propde parcerias entre essas

organizacoes e as universidades, as quais resultam mutuos beneficios. Ao desenvolver
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a Gestdo da Qualidade no PDP, as PME’s ndo precisam recorrer as empresas de
consultoria, o que pode demandar um elevado investimento financeiro, e os académicos
envolvidos neste tipo de projeto, ganham experiéncia ao lidar com novas propostas de

pesquisas (WARING, 2011).

7. Consideracoes finais

A forcga social e econdmica proveniente das PME’s, tanto em paises ricos, quanto em
paises emergentes € notdria. Ressalta-se que apesar de promoverem emprego e renda, as
PME’s de todo o mundo enfrentam dificuldades semelhantes (KUSAR, 2004,
XUEMEI, 2013). Um dos fatores determinantes para o sucesso dessas empresas e que
contribui significativamente para a sua sobrevivéncia e permanéncia no mercado é o
estabelecimento de um PDP adequado as caracteristicas das PME’s (GUSBERTI,
2006). As empresas devem se concentrar em satisfazer as necessidades do consumidor,
utilizando ferramentas, como o QFD, para o desenvolvimento de um novo produto. Para
implementar essa técnica e outras, Nassimbeni (2004) afirma que € fundamental que
barreiras como a inércia cultural e organizacional seja superada a fim de obter sucesso e
inovacdo empresarial.  Além disso, que sejam consideradas as caracteristicas
particulares de cada empresa. Considerando a superacdo das dificuldades enfrentadas
pelas PME’s ao implantarem estas ferramentas, destacam-se parcerias com institui¢des
de ensino (WARING, 2011), e o desenvolvimento de meios de financiamento

especificos para tais empresas (ALESSANDRINI, 2010).
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