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RESUMO

O artigo abordar aspectos que norteiam a importancia da implementagéao do sistema RT/ESD
(Registro de testes de descargas eletrostaticas) como redugao de custos nos processos. Além
de apresentar a forma obsoleta de como era realizado estes registros. Constatou-se durante a
pesquisa que a falta de disciplina de alguns colaboradores em nao realizar os testes
antiestaticos corretamente, gerava grandes prejuizos e custos desnecessarios para a
organizagdo. A implementagdo do sistema RT/ESD apresentou resultados significativos,
transformando dados em informacdes geradas, para auxiliar na tomada de decisdo. Por fim, os
resultados apresentados por esta pesquisa, foram de grande relevancia para a empresa em
estudo, para ajudar registrar todas as acdes de nao-conformidade, bem como eliminar
desperdicios, erros, ociosidade e gerando graficos estatisticos na apresentacdo de seus
resultados. Para o desenvolvimento do presente artigo, foram utilizadas as principais
metodologias de pesquisa, tais como: Pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e estudo de

caso.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema RT/ ESD; Testes ESD; Custos; Melhoria Continua.

1. Introducao

Em busca de reducdo de custo as empresas enfrentam desafios de controlar os custos
operacionais, gerenciais, administrativos, comerciais, industriais ou de qualquer

natureza, mas que compde a integragao de seus processos.
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Os Sistemas de Informacdo se apresentam como a melhor proposta para
integrar, controlar, distribuir e gerenciar todo fluxo de informagOes presentes numa
organizacdo ou dentro das muitas etapas do processo. O RT/ESD (Electrostatic
Discharge) é um sistema que quando implementado no processo produtivo ajuda a
registrar todas as acdes de nao conformidade de seus usudrios, eliminando desperdicios,

erros, ociosidade e gerando graficos estatisticos na apresentacio de seus resultados.

O estudo foi realizado na empresa DBI componentes LTDA, Fundada desde
a década de 70 na cidade de Nova Taipé, Taiwan. Possui uma planta no polo Industrial
de Manaus, localizada no Distrito Industrial, que atua no mercado na producdo de

produtos Set-Top box. Por motivos éticos, optou-se por um nome € ficticio.

Entretanto, através do estudo foi possivel detectar algumas falhas no
processo produtivo, tais falhas, pode-se mencionar a falta de disciplina de alguns
funciondrios em ndo realizar os testes antiestaticos corretamente, utilizando apenas um
formuldrio obsoleto para controlar o registro destes testes, gerando assim, prejuizos
expressivos, além de comprometer a imagem da companhia junto aos seus clientes.
Com as observagoes realizadas, surgiu a seguinte questdo. Como eliminar este problema

e como reduzir os custos gerados pelo o0 mesmo?

O objetivo geral deste artigo é apresentar uma proposta simples e eficiente
na reducdo de custos operacionais causados pela ESD (Através da implementacdo do
sistema RT/ESD. Tendo como objetivos especificos: Avaliar a principal nao
conformidade do processo e demonstrar o sistema antiestdtico; Analisar os indicadores

operacionais; Propor um método simples e eficaz para a melhoria dos processos.

Este artigo destaca a importancia dos sistemas, na automagdo, controle e
alcance de resultados. O mercado atual é formado por indudstrias que inovam
diariamente como estratégias para crescerem ou se manterem diante da globalizacdo que

se configura como uma nova ordem econdmica.
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2. Fundamentacio Teérica

2.1 Fatores que influenciam para uma boa gestao na producao

Entende-se que a funcdo deste gerenciamento além de manter os resultados
satisfatorios. Tem a preocupacdo de obter a satisfacio financeira da empresa. Por meio
de normas e procedimentos, que se atendam os objetivos esperados. Envolvendo o
supervisor da operacdo sobre a responsabilidade pelos erros e defeitos assim como a
corre¢do deste problema. E mantendo os operadores bem informados sobre as técnicas e
método de controle facilitando o conhecimento das causas que possam comprometer a

qualidade dos produtos.

Para Martins (2015), produzir ndo se configura apenas em aproveitar
conhecimentos bem fundamentados. Devem-se integrar diversos fatores tais como ter
foco nos critérios de qualidade, produtividade, custos, responsabilidade social ”. Ou
seja, cabe ao gestor e sua equipe entender a importancia de estabelecer desafios
constantes para o sistema produtivo. De modo que seja possivel alcangar niveis

melhores que terdo impactos positivos em todas as dimensdes de seu sistema produtivo.
2.2 Reducao de custos e aumento da produtividade

Toda empresa quer aumentar o desempenho de sua producgdo, lucro, sem
precisar aumentar custos. Para isso sdo grandes os esforcos que elas precisam para
influenciar positivamente em seus negocios. A produtividade estd ligada com a
transformacdo de entradas e saidas. Os processos das organizagdes que transformam
matérias primas em pacotes de valor a serem entregues aos clientes se tornam mais
produtivas quando passam a utilizar menos recurso para produzir um mesmo produto,

com as mesmas caracteristicas.

Segundo Alencar (2016), a capacidade de uma companhia atender os requisitos
de qualidade de produtos e servicos, prazos de entrega e precos que garantem atender as
demandas e expectativas dos clientes é de suma importancia para seu futuro. No
processo de reducdo de custo o argumento bastante utilizado é: Os gastos estdo no

limite, ndo hd mais o que reduzir. Toda corporagdo que ja enfrentou e venceu uma crise
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financeira, sabe que ndo existem despesas irredutiveis. A forma mais eficiente para
retencdo de consumo € a diminui¢do do estoque da divida. Porém, isto s6 é possivel

quando a geragdo do caixa for suficiente.

Atualmente, ndo existe nenhuma grande empresa que nao possua um
sistema ou equipe de melhoria. Focar esforcos cada vez mais com objetivo de melhorar
a produtividade e qualidade dos produtos de uma organizagdo, geralmente resulta em
maior satisfac@o interna e externa. Isto €, garantindo melhores resultados na produgdo,

diminui¢do de defeitos, menores atrasos e reducdo de custos.

De acordo com Alencar (2016), os colaboradores de uma companhia sdo o
recurso mais valioso que ela possui. Portanto, ressalta-se a importancia de manté-los
sempre motivados, pois, caso o contrdrio, o desempenho deles se torna ameacado. Na
procura de bens e servigos a velocidade das decisdes do gestor, se torna importante. De

modo que as oportunidades de negécios podem ser perdidas para outros concorrentes.
2.3. Integracao de Sistema

A integracdo entre sistemas de informac¢do € um dos tépicos mais importante no
processo de desenvolvimento de software adaptando componentes, plataforma de
desenvolvimento ou subsistemas para identificacdo de problemas com interagdo.
Embora seja uma atividade muito comum. Ainda se tem muitas dificuldades mesmo

com existéncia de técnicas, ferramentas e melhores praticas.

Para Sommerville (2005), os prazos de entrega de um projeto podem ser
comprometidos durante a negociacdo da solucdo de problemas, quando os
programadores de sistema identificar algo de errado na interacdo entre subsistemas.
Porém, um programa em determinadas condi¢es pode trazer muitos beneficios para as

empresas:

Reducdo dos custos das operagdes;

Melhoria no acesso as informacoes;

Relatérios mais precisos com menor esfor¢o;

Melhoria na produtividade;
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Isto é, assegurando o fortalecimento do processo de gestdo da corporacdo
para obter o diferencial de atuacdo, e vantagem competitiva. Afirma Lee (2008),
geralmente na integracdo de sistemas segue-se o padrdao Develop-Build-Fix o qual é
realizado a customizacdo de uma funcionalidade especifica, caso apresente algum

problema, € feita a corregao.

2.3.1 Sistemas de Informacao - SI

Os sistemas de informagdo tem como objetivo principal coletar, processar e
transformar dados em informagdes que sdo geradas para a tomada de decisdes. Possuem

cinco principais recursos:

e Recursos humanos;
e Recursos de hardware;
e Recursos de software;
e Recursos de dados;

e Recursos de rede;

Para Oliveira (2008), na maioria das organizacdes que utilizam sistemas. Os
programas gerenciais sdo de suma importancia para estas companhias, pelo fato de

existir muitos dados com a necessidade de interpreta-los para que se tornem informagao.

Com o grande crescimento do volume de informagdo que as empresas veem
adquirindo durante os anos. Surgiu a necessidade de informatizar seus processos. Os
sistemas de informagdo desempenham papéis importantes em qualquer entidade. Eles
apoiam na tomada de decisdo de seus funciondrios e gerentes, na estratégia em busca de

vantagem competitiva.
2.3.2 Sistemas Web

A tecnologia Web tem ganhado bastante espaco no mercado como

mecanismo de acesso a varios tipos de sistemas de informacao.

O funcionamento da tecnologia Web € relativamente muito simples. O

repositorio, ou seja, documentos armazenados no servidor. Podem ser acessados a partir
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de qualquer computador ligado a rede. Seja uma rede local ou pela rede mundial de
computadores, a internet. Com este avango, podem-se realizar tarefas sem sair de casa.
Como realizar uma transagdo bancdria, efetuar compras, pagamentos, matriculas,

inscri¢des, cursos online, noticias e etc..

Para Bottentuit et al (2008), objetivo principal através da Web 2.0, é fazer com
que a Web se torne um ambiente social e acessivel a todos os usudrios. Ou seja, onde
cada um possa selecionar e controlar informagdes de acordo com que precisa. O
desenvolvimento de um sistema envolve as seguintes fases: Coletas de requisitos,
andlise de requisitos, modelagem de UML (Unifeld Modeling Language),

desenvolvimento, testes e implementacao.

A caracteristica bdsica necessaria para definir os critérios de aceitacdo de
um projeto de constru¢do de sistema sdo os requisitos. Pois, através da coleta de
requisitos que sdo definidas as necessidades mais importantes da empresa, para que

possa ser identificada as solicitagdes e o valor agregado pelo sistema.

Figura 1 — Processo de prototipacdo

Prototipo micial

Revisdo do
prototipo

v

Objetivos
atendidos

Revisdo/refinamento
do prototipo

Fonte — Adaptado pelo autor

Caso ndo atenda os requisitos pretendidos, novas iteracdes sdo realizadas
produzindo novos protétipos. As iteracdes sao finalizadas quando os requisitos forem
atendidos. “De acordo com Paula Filho (2011), na iteracdo em fases posteriores, existe

sempre a necessidade de revisdo e alteracdo em fases anteriores”.
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Figura 2 — Diagrama de fluxo de Dados (DFD)
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Aoe g0 negado na base de dados Exbir & pagina.

Fonte — Adaptado pelo autor

2.4 Sistemas Gerenciadores de banco de dados - SGBD

Um banco de dados é uma colecdo de tabelas relacionadas que sdo
geralmente integradas, vinculadas ou referenciadas a outro. Os registros contidos nas
tabelas podem ser facilmente organizados e recuperados utilizando software de gestdao

especializado chamado de sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).

Um sistema de gerenciamento de banco de dados é um conjunto de
programas que permite aos usudrios criar, editar, atualizar, armazenar e recuperar dados
de uma tabela. Dados em um banco de dados também chamados de tuplas. Podem ser

acrescentados, apagados, alterados.

e Dados de comércio eletronico;
e Dados de navegacdo de internet;
e Dados de compras de clientes em grandes lojas de departamentos, supermercados;

e Dados de transacdes bancérias, ou de cartdo de crédito;

Segundo Mendes e Maciel (2006), um SGBD desempenha funcdes importantes
como: Processamento e otimiza¢do de consultas, e também atua no processamento de
transagdes e na recuperagdo. A figura abaixo mostra um exemplo do funcionamento de

um banco de dados:
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Figura 3 — Exemplo simplificado do funcionamento de um banco de dados

UsugricsProgramadonss
SISTEMA DE BANCO Y
DE DADOS - -
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Programa para Processamento
de Consultas/Programas

L

Fonte — Adaptado pelo autor
3 ESD - Descarga Eletrostatica

ESD (Electrostatic Discharge) ou Descarga Eletrostatica € a stbita e rapida
transferéncia de carga elétrica de um objeto para outro com diferentes potenciais
eletrostdticos. Essa descarga também pode ocorrer quando os corpos estio muito
proximos ou quando estdo em contato direto. Os danos decorrentes sdo uns dos

problemas mais sérios na industria de eletronicos.

Segundo Braga (2014) os efeitos da ESD sobre componentes eletronicos sao
absolutamente nocivos. Um componente pode apresentar falha total, desempenho

comprometido, expectativa de vida ttil reduzida ou produzir erros de operacgao.

4 Metodologia

Definir-se a pesquisa como um procedimento sistemdtico e racional para
oportunizar respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa € estruturada através

de processo de inumeras fases, adequando a formulagdo do problema a satisfatoria

apresentacao dos resultados.

Para o desenvolvimento do presente artigo, foram utilizadas as principais
metodologias de pesquisa, tais como: Pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e

estudo de caso. De acordo com Gil (2008), afirma que uma pesquisa bibliografica é
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desenvolvida com base em material que ja tem sido elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos.

No entanto, afirma Gil (2008), uma pesquisa de campo, procura O
aprofundamento de uma realidade especifica. Isto €, basicamente realizada através da
observacdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas para se obter

explicacdes e interpretacoes

5 Resultados

5.1 Avaliar a principal ndo conformidade do processo

Visto que, para uma empresa é de bom senso econdmico assegurar que cada
trabalhador tenha e use ferramentas essenciais na prevencao contra ESD. Pois antes de
entrarem em qualquer drea sensivel a estas descargas, eles devem usar calcanheira
antiestdtico em cada sapato, ou como alternativa também pode-se usar sapatos para
ESD. Deve-se usar uma pulseira de aterramento durante o manuseio de produtos
eletronicos. E por fim, o colaborador deve utilizar um jaleco especial quando estiver em

um espaco de trabalho sensivel a ESD.

Depois de vestirem as calcanheiras ou sapatos, a pulseira e o jaleco. Toda
pessoa que entrar na area sensivel a ESD deve testar o funcionamento de seus
equipamentos em uma estacdo de teste. Se o teste falhar, serd necessdrio verificar se a
pulseira ou sapatos estdo em bons estados e vestidos de maneira adequada e corrigir o

problema antes de prosseguir.

Conforme mencionado anteriormente, a falta de disciplina de alguns
colaboradores em nao realizar os testes antiestdticos corretamente, utilizando apenas um
formulario obsoleto para controlar o registro destes testes, gera prejuizos expressivos,
além de comprometer a imagem da companhia junto aos seus clientes. Pois o formulério
era ineficaz como garantia segura de que os colaboradores estavam realizando seus
testes. O que gerava grandes desperdicios com impressdo de papel e toner de
impressora. Além do acumulo de fila gerada para realizacdo dos testes, tempo de espera
que era bastante alto, principalmente quando se precisavam imprimir mais formulérios,
ou seja, a produgdo era prejudica ndo apenas com as descargas ESD, mas também o

tempo perdido.
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Figura 4 — Modelo do Formulério utilizado para registro dos testes ESD

CONTROLE DE TESTE DE PULSEIRA E SANDALIA ESD

DEPAATAMENTS: MES { ANO: PULSEIRS ANTIESTATICA CALCADO ANTI-ESTATICO séasno/pommeo [7]
NOME MAT, [1]2]3[2[s[e]7]2]s][w[11]12]1z]1a]15]18]17] 181520 21 ] 22[ 22 2] 25[ 2 2728 28] 30] =1

1. Todo o pessoal que entra no process

SMT, DEVE tastar sandilias 2 pulseira ESD. Otestz &feito ums vz por dia mesmo que 3 frequéncia de entrada sejs maiz de ums vaz por dia
2. Parz zzndiliz, marear nz parte infaricr * : quadrade. Tests sprovade marcs V" Reprovade marcs 'X', Auzents mares "0", Cazc Reprovade, procurarLider ds zrea.
2. Pars pulseirs, marcar n parte superior* [0 quadrado. Teste aprovade marcs "W Reprovage marcs "X, Ausente marcs “0°. Caso Reprovade, procurar Lider = ares

4. Equipsmento ds Teste ESD: Sandsliz & Pulseirs devem servarificadss [em casc de equipsmentos com defeitas, scionar lideres ou respansévais de cads sres.

Fonte — Pesquisa de campo (2016)

Integrado com um equipamento de teste ESD usado para testar pulseiras e
calcanheiras, o sistema realiza os testes em tempo real, capitando as informacdes do

resultado do testador.

Abaixo as figuras demonstram o funcionamento do fluxo de teste através da

integracdo do sistema com testador ESD

Figura S — Tela inicial para realizacdo dos testes ESD

- REGISTRO ESD

FUNCIONARIO
e Scannear o crachar com leitor de codigo de barras cu digitar matricula
I Total de registros I

— Lista /
501098 PEDRO IVAN DAS GRAGAS PALHETA JUNIOR - - 1008.2015 : 07 21 35
501724 TAILON PHYLLIP - - 10.08.2015 : 07 14 59
501397 JOSE ROBERTO MAR - - 10.08.2015 : 07 14 51
501471 JERLAN DE ARAUJO - = 10.08.2015 : 07 13 20
501797 TAIANA REIS DOS SANTOS - - 10,08.2015: 07 11 56
501592 FREDISON BEZERRA - - 10.08.2015 : 07 08 24
501210 SILFARLEI RAMOS - - 10.08.2015 : 07 06 14
501748 RAQUEL RABELO COSTA - B 10.08.2015 : 07 04 52
501525 SHEILA DE SOUZA GARCIA - - 10,08.2015 : 07 02 39
501133 PRISCILA ENCARNACAO SAMIAS - - 10.08.2015 : 07 02 01
501819 ALLAN ERIK DE ALMEIDA TAVARES - - 10.08.2015 ; 07 01 42
501707 ANA RITA VAZ MOUMEIH - B 10.08.2015 : 07 00 39
501607 SIMONI DE CASTRO BENTES - - 10/08.2015 : 06 59 42
501691 EWERTON PESSOA FRAZAO - - 10.08.2015 1 06 59 39

Fonte — Pesquisa de campo (2016)
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Figura 6— Tela teste pulseira (Testando e aguardando envio do sinal do

testador com resultado do teste)

- REGISTRO ESD

'.. -

Teste Pulseira...

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

Figura 7 — Tela status do teste (Resultado do teste. Testador enviou sinal. Teste

aprovado)

- REGISTRO ESD

APROVADO

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)
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Figura 8 — Tela teste calcanheira (Testando e aguardando envio do sinal do testador

com resultado do teste)

- REGISTRO ESD

f

Teste Calcanheira...

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

Figura 9 — Tela status do teste (Resultado do teste. Testador ndo enviou sinal. Teste

falhou )

- REGISTRO ESD

¥

FALHOU

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

Figura 10 — Tela inicial para realizacio dos testes ESD (Apés concluido teste. Retorna

para tela inicial)
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- REGISTRO ESD

FUNCIONARIO

Matricula

[l Resultado dos testes

Lista

TOTAL: 105
Matricula Teste pulseira  Teste calcanheira Data/Hora
501101 KAICO APROVADO FALHOU 10.08.2015:09 26 58
501130 JOSEANE DE SOUZA OLIVEIRA e - 10.08.2015 : 09 16 03
501749 JAIDISON DOS SANTOS = - 10082015 :09 10 06
501096 PEDRO IVAN DAS GRACAS PALHETA JUNIOR = = 10082015:07 21 35
501724 TAILOM PHYLLIP = - 10.08.2015:07 14 59
501397 JOSE ROBERTO MAR = = 10082015:07 14 51
501471 JERLAN DE ARAUJO = 2 10082015:07 13 20
501797 TAIANA RES DOS SANTOS = = 10.082015:07 11 56
501592 FREDISOMN BEZERRA = x 10.08.2015: 07 08 24
501210 SILFARLEI RAMOS = = 10082015 :07 06 14
501748 RAQUEL RABELO COSTA - - 10.08.2015: 07 04 52
501525 SHEILA DE SOUZA GARCIA = = 10.082015:07 02 39

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

O colaborador pode realizar apenas o teste da pulseira, ou somente
calcanheira ou os dois. Isto depende da necessidade e funcdo de cada colaborador. E
pode ser definido na tela de cadastro dos colaboradores como mostrado na figura. Com
a utilizacdo do Software € notdrio o controle para identificar os colaboradores que estdao

realizados o teste corretamente, como também reduz a utilizagdo de impressao e papel.

6.2 Analisar os indicadores operacionais

Para chegar a uma conclusdo, foi possivel analisar os indicadores de ndo
conformidade do processo, no entanto, o investimento no Sistema de Informacdo se
apresenta como a melhor proposta para integrar, controlar, distribuir e gerenciar todo
fluxo de informacdes presentes numa organizacdo ou dentro das muitas etapas do

Pprocesso.

Um instrumento que propicia a mensurar as variacdes nas caracteristicas de
um sistema denomina-se como indicador, ou seja, os indicadores devem demonstrar as

oscilagdes dos dados em um determinado periodo.
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6.3 Propor as principais melhorias do processo

O impacto financeiro, ¢ os danos a reputacdo da empresa, podem ser
evitados, por meio de préticas bem implementadas como um sistema para gerenciar e

controlar os registros de testes antiestticos.

Visto que a fabricante gasta mais dinheiro em suporte ao cliente, custos de
entrega, e gastos com testes de depuracdo na fabrica. Conforme mostra o gréfico 1,
dependendo da fase do uso do item, os prejuizos causados por um dano devido a este
fendmeno podem variar do custo do componente quando ele é afetado antes do uso a
mais de 1000 vezes esse custo, se ele ocorrer quando o componente ja estiver sendo

usado numa aplicagdo instalada.

Grifico 1 — Comparacido dos prejuizos causados pelos danos (ESD) antes ou depois do
uso
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Fonte: Dispinivel em: http://www.newtoncbraga.com.br/index.php/eletronica/52-

artigos-diversos/7375-cuidados-com-a-esd-art1084 acesso em: 23 de set.2016

Como base de ideia do efeito acumulativo deste dano, que aumenta ao longo
do tempo. A figura 16 abaixo mostra um exemplo de valores em délar que sao perdidos
em decorréncia dos efeitos causados por estas descargas. Exemplo: Onde um fabricante

pode enviar 1000 placas por semana, com uma taxa de precipitagdo radioativa de 1%.
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Figura 11 — Prejuizos causados em decorréncia da (ESD)

1000
Placas por semana

1% de falhas
10 falhas/semana

Metade causada
Por ESD Cada placa custa US5 120
5 placas/semana 5x 5120 = 5600/semana

$120 por placa

Perda de
5600 por semana

Ao ano 52x 5600

b 0N
531.200

Fonte — Elaborada pelo autor

7z

Com isso, é de grande importadncia que a administracio tenha o
compromisso para garantir o sucesso contra estas descargas responsaveis pelo declinio
produtivo e financeiro da empresa.

O Sistema RT/ESD conforme citado na introdu¢do € um sistema que quando
implementado no processo produtivo ajuda a registrar todas as acdes de ndo
conformidade de seus usudrios, eliminando desperdicios, erros, ociosidade e gerando
grificos estatisticos na apresentacdo de seus resultados. Atuando em nivel operacional
'dando suporte aos gerentes operacionais para atender atividade de monitoragdo,

controle e tomada de decisdo nos testes ESD.

Utilizando um usudrio e senha os lideres de producao, equipe de qualidade
poderdo fazer o cadastro dos colaboradores para informatizacdo dos testes ESD. Bem
como realizar o acompanhamento dos resultados. A figura 17 mostra o endereco do

sistema em uma rede local e a tela de login.
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Figura 12 — Tela de Login

mlttp:j/ 10.19.208.47:8006/Iogih.as‘p:4

| Informe usudrio |
|  Informe senha

Usudrio®

=
Senha®

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

Figura 13 — Tela Cadastro de funciondrio para realizar teste ESD

quinta-feira. 17 de sétembro de 2015

CADASTRO DE FUNCIONARIO

Matricula Nome
FD‘M?B ® [ADAM GUIMARAES FRAZAC

Equipamentos pars teste

O @ i DI eqUIpAmento que Tuncionario
s 2 s I [ T IR |
_1u(A| - z
‘ Informalocal do funcienario |
= BE

' FRONT-END

[ sanar | voitar Exciulr

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

Figura 14 — Tela Consulta de teste ESD ndo realizados (Para acompanhar se

funciondrio esta realizando teste)

quinta-feira, 17 de setembro de 2015

(CONSULTA TESTES NAQ REALIZADOS

Loal Equipamento de teste

E3 V]  [PULSERA v Pesquisar

|| Equipamento que funciondrio usa para teste I

| Local onde funcianario pertence

I Data do tltimo teste realizado I \
‘ Matricula Nome Data Local Pulseira Calcanheira ||

501810 ALEN ANDERSON DE SOUZA FERREIRA 09.16.2015 [BE] [UsA) [NAQ USA ]
501453 JOSIANE SILVA DE SOUZA 0827.2015 [BE] [UsA] [NAO USA]
501443 MINEA ALVES CARDOSO 05.18.2015 (23] [USA] [NAQ UsA ]

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)
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Figura 15 — Tela Relatério de falhas nos testes por funciondrio

Periodo
Data Inicio Data Fim
01/09/2015 [17/09/2015

| Opcdes para exportar reldtorio

Gerar Relatorio

4 4 n of1 P Rl ] Find | Next
Excel
P PDF s
Relatério H .. feste ESD por Funcionario
Word
Periodo 01/09/2015 até:  17/09/2015
de:

Funcionarios com falha nos teste

s Qtd Falha Falha
Matricuia Pulseira Calcanheira
ALEN ANDERSON DE SOUZA
FERREIRA 501810 2 0
JEFFERSON BRANDAO 501201 o 2
AGNALDO DE SOUZA DINIZ 501337 o 1
ADAM GUIMARAES FRAZAO 501478 [V 1

Falha Total: &

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)

Figura 16 — Exemplo de um relatério de falhas nos testes ESD por funciondrio, exportado do sistema

para excel

Relatério Falha de teste ESD por Funcionario

Periodo de: 26/08/2016 até:  25/08/2016

Funcionarios com falha nos teste

Nome

Matricula Sirela
Pulseira

Qtd Falha

M EZEQUIEL PAULO GOLARES

Calcanheira DE SOUZA OLIVEIRA
L L L M AR1A1E HASCIMENTO BRANDAD

EZEQUIEL PAULO COLARES 501131 0 7 L JOSIANE SiLVA OE SOuZA
LEILIANE DIAS DA SILVA " gm0 2 R - e
EDVALDO SOUZA TS0 P \ - ros e
RAFAEL PEREIRA IZEL 501987 1 1 - R KUIVIA 21010 O PANVA
JOSEANE DE SOUZA OLIVERA” 501130 7 0 [ %
ARIANE NASCIMENTO "osoree [ 1 i 1 ‘
JOSIANE SLVADE SOUZA " 50453 ” 0 i 1
NELCIVANE DA ROCHA Tosoteer [ 1 [T«
DAV OLIVEIRA " osotmat [ 0 P
DORIANA MATOS FERRAZ " 502019 " 0 i 1
MIRANE OLIVERADE SOUZA 501788 " 0 [ 1
KLIVIA 1ZIDI0 DE PAVA Tosoaa T 0 [ 1
Falha Total: 25

Fonte — Pesquisa de Campo (2016)
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7 CONSIDERA COES FINAIS

Como objetivo geral de apresentar uma proposta simples e eficiente na reducao
de custos operacionais causados pela ESD. Através da implementacdo do sistema
RT/ESD no processo produtivo. Com objetivo de ajudar registrar todas as acdes de ndo
conformidade de seus usudrios, eliminar desperdicios, erros, ociosidade e gerando

gréficos estatisticos para apresentacao dos resultados.

Pois constatou-se que os danos decorrentes de ESD trazem prejuizos muito
significativos para as industrias de eletronicos. Sabendo-se, que é de suma importancia
para a producdo da empresa, que toda pessoa antes de ter acesso as dreas sensiveis a

ESD. Precisa fazer a verificacido do funcionamento dos equipamentos antiestaticos.

Visto que, o registro destes testes, € fundamental para garantir que eles estdo
sendo feitos de maneira correta ou que ndo ha nenhum problema com os equipamentos

testados, tais como: Pulseiras, sapatos e calcanheiras.

Com isso, destaca-se a importincia dos sistemas de informagdo na
automacdo, controle e alcance de resultados. Uma vez que, a integracdo do sistema

RT/ESD com testador trouxe resultados bastantes satisfatorios para a companhia.
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