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Resumo

Medir a qualidade de um processo produtivo ndo € tarefa facil, principalmente pelo aspecto
subjetivo que envolve seu conceito, no entanto, para que seja possivel conhecer as causas das
falhas desse processo e medir o impacto dessas falhas € necessdrio trata-la com objetividade e
utilizando, como apoio, ferramentas gerenciais. Por isso este estudo propde verificar a apli-
cabilidade de uma metodologia que possa identificar e medir as causas que afetam essa quali-
dade do processo produtivo dos programas de pds-graduacido. Foram escolhidos seis progra-
mas da Universidade Federal do Amazonas, utilizando os dados das trés ultimas avaliacdes
trienais da CAPES. Apds a testagem da metodologia foi constatada que ha correlacio das fa-

lhas identificadas com a nota atribuida aos programas.

Palavras-Chaves: qualidade; programa de pds-graduaciao; metodologia; ferramenta de ges-

tao.
1. Introducio

A avaliacdo dos programas de pos-graduagao acontece desde 1976, por meio de procedimen-
tos sistematicos desenvolvidos pela CAPES para mensurar a qualidade dos cursos e fomentar
investimentos que proporcionem o desenvolvimento do ensino superior e da pesquisa cientifi-

ca, visando disseminar o conhecimento em todas as areas.

A exigéncia por profissionais cada vez mais especializados tem sido o diferencial na competi-
tividade do mercado de trabalho, que tem ocasionado a expansdao do ensino superior no pais e
a demanda por profissionais especializados para atuar na area do ensino de nivel superior,

gerando um expressivo aumento de cursos de pos-graduacao (MOREIRA, 2010, p.367).

O resultado dessa avaliagdo realizada pela CAPES ¢ a métrica para medir a qualidade dos
programas de pds-graduacdo. Dependendo da nota atribuida, o programa podera ter ou ndo o

seu reconhecimento renovado.

Em razao disso e considerando a busca pela qualidade no processo produtivo, principalmente

quando tratada no sentido de conhecer e analisar as causas e ndo apenas os efeitos, vislum-
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brou-se a necessidade de buscar metodologia que permitisse identificar as causas das notas

que sdo atribuidas aos programas de p6s-graduacao.

Hé uma ampla literatura que aborda a questao da qualidade dos programas de pds-graduagao e
alguns apontam metodologia para a percep¢ao desta atuagdo, dentre elas o trabalho de Silva,
Cunha e Dias (2012) que retrata o desenvolvimento de uma metodologia capaz de mensurar
os fatores de impacto nos programas de pos-graduagdo com base na avaliacdo trienal da CA-

PES.

Para validar a aplicabilidade desta metodologia com dados das trés ultimas avaliagdes trienais,
foi realizado um pré-teste com seis programas de pos-graduacdo da UFAM, escolhidos dentre

aqueles que foram avaliados em 2007, 2010 e 2013 ¢ ainda estejam em funcionamento.

Constatou-se que a metodologia podera ser aplicada aos demais programas da modalidade
académica. Nossa hipotese € que isso permitira a composi¢ao de um quadro da qualidade
existente, apontando o(s) item(ns) que mais impactaram nas trés ultimas avalia¢des trienais,
bem como a existéncia da correlagdo do que cada programa de poés-graduacdo deixou de aten-

der nos critérios da avaliagdo que impactou na nota atribuida a cada programa.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ compor um estudo que permita identificar a viabilidade de
metodologia capaz de identificar os fatores de impacto na nota atribuida a cada um dos pro-

gramas de pds-graduagdao da UFAM.
Para alcancgar esse objetivo sera necessario:

a) Testar a metodologia e adequa-la, no que for necessario, em seis programas de pds-
graduagao;

b) Demonstrar, por meio de graficos e tabelas, a correlagdo dos pontos ponderados faltan-
tes nos seis programas de pds-graduagdo as notas atribuidas, correspondente a cada

uma das trés avaliagoes.

Esta proposta de pesquisa sera composta de quatro capitulos: o primeiro se destina a apresen-
tar o referencial tedrico que dara sustentagdo ao estudo proposto; o segundo tratard da meto-
dologia adotada; o terceiro apresentara o resultado do pré-teste com os seis programas de pos-
graduacdo, de forma detalhada, permitindo a constatagdo da viabilidade da metodologia apli-
cada aos seis programas de pos-graduacdo da UFAM, na modalidade académica; e o quarto as

consideragdes finais.

2. Fundamentacao Tedrica
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A Engenharia de Produgdo tem um foco na melhoria dos processos, identificacdo de gaps,
reducdo de custos e desenvolvimento de métodos para aumentar a eficiéncia na producao de
forma planejada utilizando os sistemas integrados (pessoas, materiais, informagdes, equipa-
mentos) para a producao de bens e servicos de forma econdmica, avaliando os resultados ob-

tidos. (BATALHA, 2008, p.65)

Entende-se por processos, na visdo de Garvin (1998), Hammar;Champy(1994), Harrington
(1993), Cruz (2003) como sendo um conjunto de atividades ou tarefas que transforma os in-
sumos (entradas) em bens ou servicos (saida) adicionando-lhes valor, por meio dos procedi-

mentos, ¢ que devem atender aos clientes.

Baseando-se nesses conceitos, entende-se que os programas de pds-graduagdo se encaixam
nas defini¢des dos autores como sendo um processo, pois possuem um conjunto de procedi-
mentos que agregam valor que resulta na formacao de mestre e/ou doutor, frutos desse pro-

CESSO0.

Para enfatizar os conceitos que foram relacionados, apresentamos abaixo a Figura 1 ilustra-
mos as etapas basicas de um processo, utilizando como exemplo os programas de poOs-

graduacao.

Figura 1 — etapas basicas de um processo

Candidato a Programa de Pos- Formaciao Mes-
aluno ‘ graduacao ‘ tre e/ou Doutor
Entrada (input) (selegdo, matricula, oferecimento (aluno formado com

de disciplinas, publicagdo de diploma de mestre e/ou
artigos, elaboragdo da dissertagdo doutor)
e/ou tese, defesa, aprovagdo) Saida (output)

Fonte: adaptado de CARVALHO (2005)
Ja entendemos que os programas de pds-graduagdo fazem parte de um processo, assim como
todo trabalho que resulta em um produto ou servigo. No entanto, para que o resultado desse
processo (formagdo de mestre e/ou doutor) seja alcangado de forma adequada, faz-se necessa-
rio o selo que certifique que o processo atendeu aos critérios de qualidade exigidos pela CA-

PES que certifica a qualidade dos programas de pds-graduagao quando lhe atribui uma nota.

Essa certificacdo para as empresas e industrias ¢ concedida pela ISO 9000 (International Or-
ganization for Standardization), denominada “sistemas de garantia da qualidade” (BATALHA,

2008 p.62) mediante o cumprimento das exigéncias previamente definidas e publicadas.

Os programas de pos-graduacao, entendidos como processos que formam mestres e/ou douto-

res, precisam obter um grau classificatorio, inclusive para se manter em funcionamento, ou
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seja, a certificacdo concedida pela CAPES, fundacdo vinculada ao Ministério da Educagao
(MEC) que tem legalidade, competéncia, compromisso e responsabilidade para com esse pa-

drao de qualidade (PNPG, 2005-2010, p.23).

A preocupagao com qualidade se deve ao fato de ela ser o “algo a mais” em meio a tantos

produtos e servicos oferecidos no mercado, inclusive a formagao de mestre e/ou doutor.

Essa qualidade ¢ importante para os programas por que permite seu funcionamento e ¢ para-

metro para concessao de bolsas e recursos de fomento a pesquisa (PNPG 2011-2020, p.36).

Um programa de pos-graduacao ao ser avaliado pela CAPES recebe nota que observam a se-
guinte escala: 1 e 2, ruim, o que resulta no descredenciamento do programa; 3 desempenho
regular, atendendo os padrdes minimos de qualidade; 4 bom desempenho; 5 6timo, que ¢ a
nota maxima para programas com apenas mestrado e ¢ considerado como sendo de exceléncia
nacional. Notas 6 e 7 indicam desempenho equivalente ao alto padrdo internacional (CAPES,

2015b).

Essa avaliacdo ¢ realizada a cada triénio pela CAPES, instituicdo que tem como papel gerir a
politica do sistema nacional de pés-graduacdo e assegurar a validade nacional dos diplomas

emitidos, assegurando-lhes a qualidade (PNPG, 2005-2010, p.23).

Fazendo analogia dos critérios utilizados pela CAPES ao conceito de qualidade utilizado por
Crosby (1990) ao afirmar que qualidade significa “zero defeitos”, entende-se que as avalia-

3

¢oes dos programas deveriam apresentar “zero nao-conformidade” nos critérios avaliados.
Assim, a qualidade consiste segundo Juran(1992) nas caracteristicas do produto sem defeitos

e que satisfacam as necessidades do cliente, complementa Ishikawa (1993) .

Considerando essas defini¢des, podemos concluir que o conceito de qualidade muda, depen-
dendo da situacao e do ponto de vista de quem a analisa e da situa¢do do envolvido (PALA-

DINI, 2010).

Embora esteja latente a subjetividade em torno do conceito de qualidade, ¢ preciso estabelecer
métrica para identifica-la e melhora-la, tal como defende Crosby (1990) quando enfatiza que a
qualidade deve ser definida em termos quantitativos para ajudar a organizacao a agir com ba-
se em metas tangiveis, por isso a necessidade de identificar os fatores de qualidade para dire-

cionar as agoes da instituigao.

Por isso, este estudo esta voltado para aplicar metodologia para identificacdo dos fatores que

afetam na qualidade dos programas de pds-graduagdo. Os dados desta pesquisa serdo tratados
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exclusivamente de maneira objetiva e quantitativa, levando em consideragdo os pesos dos
quesitos e itens expressos nas avaliagdes trienais. Assim como, os conceitos atribuidos a cada

um deles,
2. Processo Metodologico

Para alcancar o objetivo deste trabalho, que ¢ o de compor um estudo sobre a aplicabilidade
de metodologia para identificar os fatores da qualidade dos programas de p6s-graduacao, bus-
cou-se na revisao da literatura, uma metodologia que possibilitasse identificar € mensurar es-
ses fatores, bem como permitisse apresentar um diagnoéstico da situagdo dos programas a par-

tir das trés ultimas avaliagdes trienais (2007,2010 e 2013).

Foram identificadas na literatura estudos voltados para a qualidade dos programas de pods-
graduacdo (QUEIROZ, 2012, UCHIMURA, 2002), para ado¢do de modelo para cursos técni-
cos de instituicdes de ensino (CAVALCANTE, 2003), para comparagdo entre os sistemas de
avaliagdo da CAPES com o dos Estados Unidos da América (MACCARI, 2015) e ainda, a
adocdo do método Electre TRI para a avaliacdo dos programas de pds-graduagdo (MIRAN-
DA, 2003).

Dentre os trabalhos identificados, aquele que nos pareceu mais apropriado para o estudo que
pretendiamos fazer foi o de Silva, Cunha e Dias (2012) que desenvolveram e aplicaram, para
um caso real e uma avaliagdo trienal, uma metodologia para identificacdo de fatores da quali-

dade dos cursos de pds-graduagdo com base nas avaligdes trienais da CAPES.

Essa metodologia analisa os conceitos (muito bom “MB”, bom “B”, regular “R”, fraco “F” e
deficiente “D”) atribuidos a cada um dos itens. Transforma esses conceitos em percentuais
(100%=MB; 80%=B; 60%=R; 40%=D e 20%=F) e multiplica-os pelos pontos que cada item
deveria atender na avaliagd@o final. Quando o item ndo alcangar 100% (conceito MB) dos pon-
tos fica caracterizado que ndo obteve a pontuagdo méxima e que alguns pontos deixaram de

ser atendidos. Esses pontos sdo denominados como pontos ponderados faltantes.

A metodologia apresentada pelos autores (SILVA; CUNHA; DIAS, 2012) de facil compreen-
sdo apropriada para identificar os fatores de impacto dos programas de pds-graduagao, se en-
quadrou aos objetivos deste estudo, por isso tomamos a decisdo de adapta-la e aplicé-la nesta

pesquisa numa propor¢ao maior, com seis programas e abrangendo as trés ultimas avaliacdes

da CAPES.
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No entanto, nas avaliagdes de 2007 havia um maior numero de itens por quesito, por isso 0s
conceitos de avaliagcdo estavam pulverizados entre eles. O critério utilizado para equacionar
essa questdo e manter a uniformidade das informagdes, tendo como parametro a avaliagao e
2013, foi o de considerar o conceito atribuido aos itens com maior peso € que se inter-
relacionavam com os da avaliacdo de 2013. Esse critério ocorreu em razao de o peso ser um
fator preponderante na metodologia empregada. Para computar a nota de um item da avalia-
¢do de 2007 para se ajustar aos itens da avaliagao de 2013 foi necessario agregar trés ou mais
itens da avaliagao de 2007, e considerar apenas o conceito do item de maior peso na avalia-

¢do, exemplificado no Quadro 1.

Feitos os ajustes iniciais, foi aplicada a metodologia aos seis programas de po6s-graduacao

académicos e constatada a sua viabilidade em detectar os fatores de qualidade.

O quesito 1 (proposta do programa) nao foi incluido neste estudo por ser analisado de forma

subjetiva.

Quadro 1 — Quesito e itens de um programa de pos-graduagdo, com pesos ¢ conceito da avaliacdo de 2007

Quesito/item Peso Conceito Correlagio Peso a | Avaliagdo
do com os itens | considerar | a conside-
item da avaliacio | no caso de | rar
no de 2013 haver mais
quesito de uma

associacio

2. Corpo Docente

21.Formagdo (titulacdo, diversificagdo na origem de formagdo, | 10.00 Bom 2.1

aprimoramento e experiéncia)

2.2. Adequacdo da dimensdio, composi¢io e dedicacio dos | 20.00 Muito 2.2 20.00 Muito

Docentes Permanentes para o desenvolvimento das atividades Bom Bom

de ensino, pesquisa e orientacio do programa

2.3 Perfil, compatibilidade e integragdo do corpo docente perma- | 20.00 Bom 2.3

nente com a proposta do programa (especialidade e adequagio em
relagdo a proposta do programa).

2 4Participagdo dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa | 15.00 Muito 24
na Graduagdo (no caso de IES com curso de graduagdo na area), Bom
com particular atengdo a repercussdo que este item pode ter na
formacao de formagdo de futuros ingressantes na PG.

2.5 Participaciio dos docentes em pesquisa e desenvolvimento | 10.00 Bom R
de projetos

Fonte: avaliacdo trienal da CAPES, 2007 (Capes, 2015a).
Fonte: Produg@o da propria autora.

3 Pré-teste

Conforme comentado foi realizado um pré-teste com seis programas, escolhidos dentre aque-
les que tivessem iniciado antes do ano 2000. Para facilitar a analise dos dados foi atribuida

uma numerag¢ao de identificagdo a cada um deles, atribuidas aleatoriamente, conforme segue:

Quadro 2 — Numeragdo de identificacdo dos Programas

Programa Numeracio
Educacao 12
Quimica 25
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Agricultura e Sustentabilidade na Amazonia 1

Matematica 22
Sociedade e Cultura na Amazonia 28
Fisica 15

Fonte: producao da prépria autora

O Programa de Engenharia de Producdo que também iniciou antes do ano 2000 foi excluido
em razao de possuir itens especificos do mestrado profissional que nao poderiam ser equipa-

dos aos demais do mestrado académico sem que houvesse prejuizo a este estudo.

Para a obteng@o dos resultados que serdo apresentados a seguir foi empregada a metodologia

de Silva, Cunha e Dias (2012), cujos passos serdo demonstrados a seguir:

v Passo 1: para identificar o Peso do item na Avalia¢do Final (PiAvF) é preciso multiplicar
o Peso do item no Quesito (PiQues) pelo Peso do Quesito na Avaliagao Final e dividir por
100;

v" Passo 2: para obter os valores dos Pontos Obtidos no item (Pobt) é preciso multiplicar o
Conceito de Avaliacdo do Item (ConcAvItem) pelo Valor do Conceito atribuido ao item na
avalia¢do. O valor depende do conceito que foi atribuido ao item na avali¢do, conforme
segue: Muito bom = 100%, Bom = 80%, Regular = 60%, Fraco = 40%, Deficiente = 20%.
O resultado dessa multiplicagdo deve ser subtraido pelo Peso do item;

v Passo 3: Os Pontos Ponderados Faltantes (PPFitem) por item sdo identificados mediante a

subtracao dos Pontos Obtidos (PObt) pelo Peso do item na avaliagdo (Pitem).

Os resultados serdao apresentados individualmente por programa, compreendendo as trés ulti-

mas avaliagdes trienais.
4 Resultados Parciais

Nesta se¢ao serdo apresentados alguns resultados que puderam ser obtidos com a aplicagdo da

metodologia.

Os dados do Quadro 3 foram ordenados pela nota atribuida a cada um dos seis programas, em
ordem crescente (primeira coluna); seguido do n° correspondente a cada um dos seis progra-
mas (segunda coluna); pontos ponderados faltantes, extraidos dos Quadros “Pontos Obtidos e
Faltantes” de cada programa (terceira coluna). Na ultima coluna a jun¢do do ntimero do pro-

grama com a nota atribuida ao programa na avaliagcao de 2007.

Quadro 3 — Pontos Ponderados Faltantes relacionados a Nota, por programa na avali-
agao de 2007

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simposio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

Nota 2007 Programa Pontos Ponderados Programa/Nota
Faltantes 2007
3 25 40,9 25/3
3 15 37,2 15/3
3 22 28,4 22/3
4 1 24,5 1/4
4 12 20,8 12/4
4 28 11,4 28/4

Fonte: avaliacao trienal da CAPES (2015a)

No Grafico 1, a seguir, a linha que perpassa pelas barras representa o quantitativo de pontos
ponderados faltantes por programa, cuja escala encontra-se no eixo vertical da esquerda do
grafico. As barras representam a nota de cada um dos programas, na escala de 0 a 5, que se
encontra no eixo vertical da direita do grafico. No eixo horizontal os dados se referem ao nu-

mero do programa versus a nota atribuida na avaliacao de 2007.

Grafico 1 — Pontos Ponderados Faltantes x Nota

PPF x Nota 2007

45 5
(7.}
.“E’ 40
8 35 -4
£ 30 ||
@ -3
£25 7 B Nota 2007
S 20 -
g1 | Pontos Ponderad
S 10 o ontos Ponderados
9 g . b Faltantes2007
]
5 0 0
e 25/3 15/3 22/3 1/4 12/4 28/4

Programa/Nota

Fonte: produgdo da propria autora
Dos dados apresentados percebe-se que ha uma correlacao direta entre os pontos ponderados
faltantes e a nota atribuida ao programa, pois quanto mais proxima do eixo horizontal estiver
a linha menor sdo os pontos ponderados faltantes do programa. Nesse Grafico nota-se que o
declinio da linha se contrapde as colunas, ou seja, quanto maior for declinio da linha maior o
tamanho das colunas, significa que quanto menor os pontos ponderados faltantes, maior a
nota atribuida ao programa. Visualiza-se, diante dos dados que ha uma correlagdo direta

PPFxNota em todos os seis programas na avaliagao de 2007.
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No Quadro 4, logo a seguir, os dados da primeira coluna se referem as notas atribuidas a cada
um dos seis programas, organizadas em ordem crescente; na segunda coluna, a numeragado
correspondente a cada um dos seis programas; na terceira coluna, aos pontos ponderados fal-
tantes, extraidos dos Quadros “Pontos Obtidos e Faltantes” de cada programa. Na tltima co-
luna a jun¢do do numero do programa com a nota atribuida ao programa na avaliagdo de

2010.

Quadro 4— Pontos Ponderados Faltantes relacionados a Nota, por programa na avalia¢do de

2010
Conceito 2010 | Programa | Pontos Ponderados
Faltantes 2010 Programa/Nota
3 25 40,9 25/3
3 15 40,2 15/3
4 12 35,8 12/4
4 28 24.9 28/4
4 1 18,7 1/4
4 22 5 22/4

Fonte: producao da propria autora

No Gréfico 2, a seguir, a linha que perpassa por sobre as barras representa o quantitativo de
pontos ponderados faltantes por programa na avaliacdo de 2010, cuja escala encontra-se no
eixo vertical da esquerda do grafico. As barras representam a nota de cada um dos programas,
na escala de 0 a 5, que se encontra no eixo vertical da direita do grafico. No eixo horizontal os

dados se referem ao nimero do programa versus a nota atribuida na avaliacao de 2010.

Grafico 2 — Pontos Ponderados Faltantes x Nota

PPF x Nota 2010
45 5

Nota 2010

= Pontos Ponderados
Faltantes 2010

Pontos Ponderados Faltantes

25/3 15/3 12/4 28/4 1/4 22/4
Programa/Nota

Fonte: produgdo da propria autora
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Dos dados apresentados percebe-se que ha uma correlagdo direta entre os pontos ponderados
faltantes e a nota atribuida aos cinco programas. Nesse Grafico percebe que a curva da linha
que representa os pontos ponderados faltante do Programa n°® 12 esta muito préxima do limite
maximo da barra que representa a sua nota, ou seja, a curva da linha esta proporcional ao ta-
manho da barra, fugindo do objetivo dessa metodologia: quanto maior a curva da linha menor
o tamanho da barra. Significa que esse programa esta fora da curva da nota 4. E possivel visu-
alizar que a linha de pontos ponderados faltantes dos demais programas com nota 4 estd em
declinio enquanto as colunas que representam suas notas esta elevada, essa mesma correlagao
¢ apresentada nos programas com nota 3, quanto maior a elevagdo da linha, menor o tamanho
da coluna e vice-versa.Constata-se, nesse grafico uma correlagdo direta PPFxNota em cinco

programas na avaliacdo de 2010, exceg@o apenas para o programa de n°® 12.

Os dados constantes do Quadro 11 obtém a seguinte ordem: primeira coluna, nota atribuida a
cada um dos seis programas em 2013; segunda coluna, numeragdo dos seis programas; tercei-
ra coluna, pontos ponderados faltantes, extraidos dos Quadros ‘“Pontos Obtidos e Faltantes”
de cada programa; e quarta coluna a jun¢do do nimero do programa com a nota atribuida ao

programa na avaliagdo de 2010 para facilitar a visualizagdo no gréfico.

Quadro 5 — Pontos Ponderados Faltantes relacionados a Nota, por programa na

avaliagao de 2013
Nota 2013 Programa | Pontos Ponderados
Faltantes 2013 Programa/Nota
3 28 32,9 28/3
3 15 30 15/3
4 12 26,1 12/4
4 25 24 25/4
4 22 21,8 22/4
4 1 13,6 1/4

Fonte: produgio da propria autora

No Grafico 3, a seguir, a linha que perpassa por sobre as barras representa o quantitativo de
pontos ponderados faltantes por programa na avaliacdo de 2013, cuja escala se encontra no
eixo vertical da esquerda do grafico. As barras representam a nota de cada um dos programas,
na escala de 0 a 5, que se encontra no eixo vertical da direita do grafico. No eixo horizontal os

dados se referem ao nimero do programa versus a nota atribuida na avaliagao de 2013.

Grafico 3— Pontos Ponderados Faltantes x Nota
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PPF x Nota 2013

4,5
-4
- 3,5

- 3
Nota 2013

- 1,5 ea===Pontos

Pontos Ponderados Faltantes

IEE B B R B
-1 Ponderados
54+ — — — — — 05 Faltantes 2013
0 0
28/3 15/3 12/4 25/4 22/4 1/4
Programa/Nota

Fonte: producéo da propria autora
Dos dados apresentados no Grafico 3 percebe-se que ha uma correlagdo direta entre os pontos
ponderados faltantes e a nota atribuida aos cinco programas. A linha de pontos ponderados
faltantes dos programas com nota 4 esta em declinio enquanto as colunas que representam
suas notas esta elevada. Essa mesma correlagdo ¢ apresentada nos programas com nota 3,
quanto maior a elevacgdo da linha, menor o tamanho da coluna e vice-versa. Constata-se, nesse
grafico uma correlagdo direta PPFxNota em cinco programas na avaliagdo de 2013, excecado

apenas para o Programa de n° 12.
5 Consideracoes Finais

Os dados demonstram que houve oscilagdo no desempenho dos programas, pois 0s programas
de n°s 1 e 25 apresentam uma curva de declinio dos pontos faltantes, que refletiu positivamen-
te nos conceitos dos referidos programas. O programa 22 reduziu expressivamente 0s pontos
faltantes em 2010, mas em 2103 houve uma eleva¢do desses nimeros, embora o percentual
elevado ndo tenha afetado o conceito do programa que se manteve estavel nas trés avaliagdes.
Os programas de n°s 15 e 12 iniciaram numa curva de ascensdo dos pontos faltantes em 2010,
embora em 2013 tenha havido um declinio dessa curva os conceitos se mantiveram os mes-
mos nas trés avaliagdes. O programa de n° 28 permaneceu com uma curva ascendente nas trés
ultimas avaliacdes e isso afetou negativamente no conceito do programa na ultima avaliagdo

que obteve nota 3.

Diante dos dados apresentados constata-se que a metodologia pode ser aplicada aos progra-

mas, configurando-se que quanto maior for o nimero de pontos faltantes menor € a nota atri-
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buida ao programa, conforme demonstrados nos Graficos 21, 22 e 23. Essa constatacdo se

repete em todas as avaliagdes nos seis programas estudados.
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