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Resumo

As empresas tém solicitado uma forma mais simplificada de implementar o Programa 5s, e
desta necessidade surge a proposta metodolégica do Programa 3s (sensos de utilizacdo,
organizacdo e limpeza), com implantacdo em duas fases, sendo a Fase 1 uma implantag¢do
mais grosseira € a Fase 2 com um detalhamento maior, tanto nos aspectos fisicos como
mentais, nas atividades de producdo e administragdo. O programa é administrado pelo ciclo
PDCA e € auditado com listas de verificacdo com os pesos definidos para cada quesito. O
resultado das verificacdes sdo obtidos de forma padronizada e sdo apresentados em graficos

padrdo. A metodologia simplifica o programa e facilita sua abordagem pelas organizacdes.
Palavras-Chaves: Programa 3s, Metodologia, Organizagio.
1. Introducio

As empresas que utilizaram o Programa 5s como uma metodologia para auxiliar na
organizacdo de suas operacOes obtiveram resultados positivos. Os sensos de utilizagdo,
organizacdo, limpeza, satide e auto-disciplina proporcinaram melhoras no ambiente de
trabalho, além de um ambinte limpo, organizado e mais seguro. As recomendagdes para a
implementagdo e manuten¢do do programa Ss, via de regra utiliza-se do ciclo PDCA,
conforme Campos (1991). Estas recomendacdes sdo exploradas na literatura especializada,

baseadas em modelos tedricos ou em modelos experimentais relatados pelas empresas.

Entretanto, tem-se verificado com as empresas que possuem inten¢do de adotar o Programa S5s
que estas solitam uma proposta alternativa para implanta-lo, devido as dificuldades (de tempo
e recursos) de sua adogdo por inteiro. Desta necessidade de mercado, elaborou-se um método
aqui relatado, dividido em duas fases de implementacdo, com um conjunto de equacdes e um

padrao de apresentacdo de resultados.

Este artigo, apresenta uma proposta de método para implementacdo do Programa 3s dividido
em duas fases, ou seja, a Fase 1 com a implementacdo dos sensos de utiliza¢do, organizagdo e
limpeza, e a Fase 2 com os mesmos sensos s6 que de uma forma mais detalhada. Em cada
fase apresenta-se um conjunto de equacdes e apresentacdes de resultados com intencdo de

facilitar a comunicacao, sua linguagem e os respectivos codigos de referéncia.

Com este método dividido em 2 fases, propdem-se assim uma intervengao no piso de fébrica e

na administracdo do ambiente fisico, com um modus operandi mais abrangente (Fase 1) e
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posteriormente mais detalhado (Fase 2), apostando que as a¢des desenvolvidas ao longo da
primeira fase, impactem positivamente nas atividades a serem desenvolvidas detalhadamente
na Fase 2. Com a aplicacdo do programa e do efeito de sinergia entre os 3 esses, a disciplina
acaba sendo abordada e desenvolvida ao longo do tempo, sem necessidade de aumentar a
tensdo entre os recursos humanos. Além disso, diminui o tempo de trabalho alocado para
desenvolver o Programa 3s, aborda indiretamente a disciplina (organiza o ambiente de

trabalho) e impacta positivamente a saide (menor stress nas atividades laboriais).
2. O método proposto para o Programa 3s
2.1 O Programa Ss

O Programa 58S teve inicio no Japao, na década de 50, logo apds a Segunda Guerra Mundial,
devido a necessidade de combater a desordem estrutural e a sujeira das fabricas. Em 1991, no

Brasil, o programa foi lancado inicialmente no setor empresarial.

Para obter denominag¢do adequada, foi adotada a palavra “senso de” com o significado de

julgar e de apreciar. As multiplas interpretacdes de cada senso sdo resumidas na Tabela 1.

Tabela 1 — Significado dos Sensos Japonés — Portugués

S Japonés Portugués

1° Seiri Senso de Utilizagdo, Organizacdo, Arrumacdo e Selecdo.

2° Seiton Senso de Organizacdo, Ordenacgdo e Sistematizagdo.

3° Seisou Senso de Limpeza e Zelo.

4° Seiketsu Senso de Sadde, Higiene, Asseio, Padronizagio e Integridade.
5° Shitsuke Senso de Disciplina, Autodisciplina, Educacdo e Compromisso.

Fonte: Duarte et al (2013)

As orientacdes de Kaoru Ishikawa de que “pode-se comecar varrendo...” e a orientacdo de
Ichiro Miyauchi para comecar fazendo uma grande faxina no sentido fisico e mental sdo
citadas por Silva (1994). H4 influéncia entre o fisico e o mental e vice-versa de forma que
pode-se visualizar a mutua influéncia existente e, a proposta deste método de que as acdes
repetitivas ao longo do tempo geram um modelo mental, conforme a l6gica apresentada por

Duarte (2005).
A forma sisté€mica de Silva (1994) apresentada na

Figura e a forma evolutiva de Duarte (2005) sdo possibilidades de representacdo de como € o

Programa 5s.

Figura 1 — A representacoes sist€émica do Programa 5s
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(seiri) (shitsuke) (seisou)

Q| O

Senso de Satde
(seiketsu)

Fonte: Silva (1994)

Para a sua implementacdo nao € necessario fazer uma discriminagdo perfeita do que pertence

a cada senso. Para fazer o programa 5s acontecer, deve ser:

Adotado um método de abordagem:;
— Implementado;

— Administrado;

— Avaliado;

— Constantemente melhorado.

O Programa Ss aplica-se nos sistemas de produgdo e de administragdo, como ressalta Campos

(1992), conforme apresentado na Tabela 2 em que resumem-se aspectos a serem abordados.

Tabela 2 — 5s na produ¢do e na administracao

Ss Producao Administracao
Identificacdo dos equipamentos,
SEIRI ferramentas e materiais necessdrios e | Identificacdo de dados e informagdes
arrumagao desnecessarios nas oficinas e postos de | necessdrias e desnecessarias para decisdes.
trabalho.
S e Determinacdo do local de arquivo para
Determinacdo do local especifico ou lay- mnagao  ¢o- d P
SEITON . . pesquisa e utilizacdo de dados a qualquer
~ out para os equipamentos serem localizados
ordenacao S momento. Deve-se estabelecer um prazo de 5
e utilizados a qualquer momento. . .
minutos para se localizar um dado.
Eliminagdo de pd, sujeira e objetos N =
SEISOH §40 p Jerr ob) Sempre atualizacdo e renovagdo de dados
. desnecessdrios e manutengdo da limpeza .
limpeza para ter decisdes corretas.
nos postos de trabalho.
Acdes consistentes e repetitivas visando | Estabelecimento, preparagao e
SEIKETSU arrumacgdo, ordenacdo e limpeza e ainda | implementacdo de informagdes e dados de
asseio manuten¢do de boas condi¢des sanitdrias e | ficil entendimento que serdo muito uteis e
sem qualquer poluicdo. préticas para decisoes.
SHITSUKE | Hébito para cumprimento de regras e | Habito para cumprimento dos procedimentos
autodisciplina | procedimentos especificados pelo cliente. determinados pela empresa.

Fonte: Campos (1992)

A justificativa para a implementag@o do programa 5s ancora-se nas seguintes questoes:
— fortalece a base do sistema de administracao adotado pela empresa;

— contribui na busca da eficiéncia/eficacia/efetividade;
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— contribui no processo de melhoria continua a nivel pessoal/empresarial;

— proporciona efetividade nas operagoes.

Uma operacdo é cada acdo realizada pelo homem, pela maquina ou pelo equipamento sobre
matérias-primas e produtos intermedidrios ou acabados, conforme define Shingo (2000, p.
29). Os resultados obtidos pela execucdo das operacdes quando comparados com os objetivos

torna possivel verificar a eficicia da empresa ou do trabalho especializado, afirma Chiavenato

(1994, p. 65).

A eficiéncia ¢ a medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo (€ uma relagdo
técnica entre entradas e saidas). Nesta abordagem, estabelece-se um padrdo de desempenho
entre o desempenho real e o padrao de desempenho estabelecido. A eficiéncia estd voltada
para a melhor maneira (meios, métodos e procedimentos) pela qual o trabalho € realizado, a
fim de que os recursos (pessoas, miquinas, matérias-primas e energia) sejam utilizados e
otimizados. A NBR ISO 9000 (2000, p. 9) apresenta o conceito de eficiéncia como a relacao

entre o resultado alcancado e os recursos usados.

A eficdcia € a medida do alcance dos resultados (alcance dos objetivos com os recursos
disponiveis). A NBR ISO 9000 (2000, p. 9) afirma que o conceito de eficicia € a extensao na
qual as atividades planejadas sdo realizadas e os resultados planejados alcangados. Ja a
efetividade significa a obtenc¢do conjunta da eficicia e da eficiéncia no desenvolvimento de

uma operagao.
2.2 Os trés sensos

O Programa 3s apresenta-se como uma metodologia capaz de contribuir para que as
dimensdes da qualidade acontecam pela correta execucdo das operagdes industriais e
administrativas. As dimensoes da qualidade sdo entendidas, conforme Campos (1992) como

sendo as que:

— atende perfeitamente;
— de forma confiavel;
— de forma acessivel;

— de forma segura;

— no tempo certo as necessidades do cliente.

O Programa 3s influi positivamente na produtividade (produzir cada vez mais e/ou melhor

com cada vez menos), na competitividade (€ ter a maior produtividade entre os concorrentes)
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e na sobrevivéncia (cultivar uma equipe de pessoas que saiba montar e operar um sistema) da
empresa, expde Campos (1991). E uma proposta para simplificar a sua abordagem,
fornecendo condi¢des para que em paralelo os esses relacionados a disciplina e a satide

acontecam em decorréncia das agdes dos trés primeiros esses.
2.2.1 Utilizacao

O senso de utilizagdo pode ser entendido sob dois sentidos. O sentido restrito como sendo
“manter no ambiente considerado, somente os recursos necessarios” ¢ o sentido amplo como
sendo “utilizar os recursos disponiveis, com bom senso e equilibrio, evitando ociosidade e

caréncias”, apresenta Silva (1996).

O entendimento no sentido restrito busca identificar, classificar e remanejar os recursos
(objetos, informacdes e dados) ao somente necessario ao trabalho. O entendimento no sentido
amplo busca eliminar tarefas desnecessdrias, utilizar de forma correta os equipamentos e
materiais, evitar excessos e desperdicios de recursos e de tempo, excesso de burocracia e

principalmente o desperdicio de talentos.

Alguns dos beneficios decorrentes do senso de utilizacdo sdo: liberacdo de espagos, maior
clareza do leiaute, diminui¢do da poluicdo visual e da movimentagdo, reaproveitamento e
reciclagem de recursos, realocacdo de pessoal, combate a burocracia, maior segurancga,

evacuagdo em caso de perigo/sinistro e diminui¢do de custos.
2.2.2 Organizacao

E dificil estabelecer a plena separag@o entre os sensos de utilizacdo e ordenagdo. Utiliza-se o
recurso de fazer apenas uma diferenciacdo didatica como forma de orientar o esforco de
classificacdo de cada senso estudado. Nao sendo necessdria uma separagcdo rigida entre

utilizacdo e ordenacdo.

O sentido amplo utilizado para o senso ordenacdo é para, de acordo com Silva (1996),
“dispor os recursos de forma sistemadtica e estabelecer um excelente sistema de comunicagdo
visual para rapido acesso a eles”, e organizar o fluxo de pessoas. E o sentido restrito diz

respeito somente a disposi¢ao fisica dos objetos de trabalho.

Os beneficios decorrentes do senso da organizag¢do sdo: diminui¢cdo do cansaco fisico, fluxo
de movimentacdo de pessoas e de materiais, economia de tempo na busca por objetos,
informacdes, dados e facilidade de tomada de medidas emergenciais de seguranca quando

houver perigo.
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2.2.3 Limpeza

O terceiro senso € entendido como qualidade de limpo. O sentido restrito do senso limpeza
implica em eliminar o pé e a sujeira do ambiente e dos equipamentos, enquanto que o sentido
amplo do senso significa praticar a limpeza de maneira habitual, ndo sujar, e eliminar a

sugeira mental.

E fundamental descobrir a origem da sujeira. Os beneficios decorrentes do senso de limpeza
sdo: excelente aparéncia visual, sensacdo de bem estar, maquinas, moéveis, ferramentas,
imagem de ambiente organizado, limpeza de arquivos eletronicos, aumento da seguranga e

saide no trabalho.
2.3 O método proposto em duas fases

A implementacdo do Programa 3s utiliza-se do ciclo PDCA representado na Figura 2,

adaptado de Duarte (2005) para organizar e ordenar a sua condugao.

Figura 2 — Modelo do ciclo PDCA para o Programa 3s
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Fonte: Duarte (2005) adaptado

O caminho para chegar a um lugar, exige o entendimento da metodologia pelos envolvidos
(Figura 3), como sendo um Programa 3s em 02 fases (a Fase 1 e a Fase 2). A metodologia
propicia condicdes para que a cultura seja entendida e incorporada pelas pessoas ao longo do

tempo do Programa 3s.

Figura 3 — Método do Programa 3s em duas fases.
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abordagem grosseira

abordagem fina

Fonte: Os autores (2016)

Ao implementar-se a Fase 1 de forma progressiva e a ocorrencia da FASE 2, ocorrerd a
interligacdo dos trés esses pela disciplina como um elo de ligacdo entre os sensos do

Programa 3s, conforme Hirano (1994).

As concepgdes de Hirano (1994) e Silva (1994), apresentam a disciplina como elo de ligacao
entre os sensos de limpeza, organizacdo e liberacio. Esta proposta ndo aborda as questoes da
disciplina como um senso, pois esta ocorrerd ao longo do tempo em fun¢do da implementacao

dos 3 primeiros esses.

O programa € auditado com listas de verificagdo para cada esse, com os pesos definidos para
cada quesito. O resultado da pontuacgdo € decorrente da multiplicagdo dos pontos obtidos pelo
peso do requisito. Todas as folhas de verificagdo sdo formatadas com a mesma base de total
de pontos possiveis de serem obtidos. Estes check list sdo utilizados para implementar e
acompanhar a evolucao do programa com a execuc¢do de auditorias periddicas. Para gerenciar

o Programa utiliza-se o ciclo PDCA:

a) PLANEJAR (P): Para iniciar ndo se deve esperar o desenvolvimento de um plano
perfeito. E orientado de que seja desenvolvido o programa conforme os preceitos da

melhoria continua;

b) CAPACITAR (P): A capacitagdo dos recursos humanos deve envolver todos, partindo
da exposi¢do dos fundamentos para implementar o programa, conforme Silva (1994),
Silva (1996) e Campos (1992) de que: a educacdo € a alavanca, mas s6 educar nao
resolve, € necessdrio o treinamento, como pratica do uso do conhecimento, onde as

regras ndo devem ser muito rigidas;

c¢) IMPLANTAR (D): Iniciar o processso, com uma varredura mais simples dos esses,
em seguida passar para uma abordagem mais detalhada de cada esse na empresa;
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d) AVALIAR (C): Utilizando o check list e o sistema de cdlculo da pontuagdo, proceder o
processo de auditorias periddicas na empresa com calenddrio pré-definido de

realizagdes;

e) ATUAR DE FORMA CORRETIVA/PREVENTIVA (A): A partir dos resultados
obtidos na avaliacdo, elabora-se um plano de agdo corretivo/preventivo do Programa

3s.

2.3 O sistema de auditoria do Programa 3s

Um exemplo da metodologia de avaliagdo dos sensos € apresentado na Tabela 3 com o senso
de Utilizacdo com abordagem grosseira e na Tabela 4 para Utilizagao para abordagem fina. A
tabela € formada por 04 colunas: 1) os quesitos numerados (A;), 2) o peso estipulado para os
quesitos (B;), sempre deve fechar na soma de 50, para obter equidade entre os esses; 3) O
resultado da auditoria (C;) e, 4) Os pontos obtidos pelo quesito avaliado (BC;). J4 o percentual
(Di) € o total obtido pelo total possivel da folha de verificagdao (a mesma base total de 200
pontos possiveis) e o percentual (E;) relativo a contribuicao de cada quesito (A;) na pontuagao

obtida (BC)).

Tabela 3 — Parte da lista de verificacdo para a UTILIZACAO Abordagem groseira

5 Ed. 01/Rev.00
LOGO 1°S — UTILIZACAO
Data: dd/mm/aa
Avaliag¢do: nn/aa Data: dd/mm/aa Hora: h/min Setor: xxx
PESO | AUDITORIA | PTOS | % Ind
QUESITOS - A; B c Be | E
1. Existem locais para guarda dos objetos. 02
2. Existem locais definidos para estoques. 02
30
50
TOTAL - BC; 200
PERCENTUAL - D;

Participantes: (Nome/Rubrica)

Fonte: Os autores (2016)

Tabela 4 — Parte da lista de verificagdo para a UTILIZACAO Abordagem fina

5 Ed. 01/Rev.00
LOGO 1°S - UTILIZACAO
Data: dd/mm/aa
Avaliacdo: nn/aa Data: dd/mm/aa Hora: h/min Setor: xxx
QUESITOS — A; PESO | AUDITORIA | PTOS | % Ind
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Bi Ci BCi | E;
1. Todo objeto possui um local identificado para guarda. 02
2. Locais para estoque estdo definidos/identificados por tipo de 0
material.
4. .
50
TOTAL - BC; 200
PERCENTUAL - D;

Participantes: (Nome/Rubrica)

Fonte: Os autores (2016)
Os quesitos (A;) sdo obtidos em trabalhos de equipe, com o brainstorming. Apos o

levantamento das idéias, inicia-se a reda¢do conforme os seguintes passos:

a) Escrever frases curtas;

b) Evitar o gerindio nas frases;

c) Destacar em negrito, no minimo uma e no maximo trés palavras de referéncia por frase.
2.3.1 Pontuacio na avaliacao

O peso da importancia (B;) de cada quesito definido pelo Programa 3s, obedece a escalade 1 a

4, em nimeros inteiros (

Figura ). Este trabalho de obten¢dao do valor € desenvolvido com a equipe que definiu os

quesitos (A;) de cada esse.

Figura 4 — Escala de avaliacdo do peso da importancia (B;)

l l | |
5 2 3 K
Menos Mais
Importante Importante

Fonte: Duarte et al (2013)

Deve-se efetuar um teste para comprovar que a base de referéncia para os 03 esses esta

devidamente equalizada, a base utilizada é 50.

A escala de pontos, em nimeros inteiros, para avaliacdo de cada requisito, na auditoria do

Programa € apresentada na
Figura : (C;): 00=Péssimo; 01=Ruim; 02= Regular; 03=Bom e 04=0timo.

Figura 5 — Escala para avaliacdo de cada requesito (C;).
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Fonte: Duarte et al (2013)

A auditoria € realizada por equipe treinada, deve-se preencher o campo (C;) com o valor
maximo (04) da escala de avaliacdo de cada requisito. O cdlculo dos pontos obtidos por cada
requisito (BC;) é obtido pela multiplicacdo do peso (B;) pelo valor obtido na auditoria (C;),

conforme a Equacao 1.
Equacdo 1 — Célculo de pontos obtidos por quesito (BC;)
BC;= Bi 2 Ci
Fonte: Duarte et al (2013)

Onde:

BC; = total de pontos obtidos por quesito.

B; = peso atribuido para o quesito.

C; =valor atribuido na auditoria do Programa 5s.

Resultado = niimero com uma casa apés a virgula.

O total de pontos possiveis em cada esse deve fechar sempre em 200 pontos. O calculo do
total de pontos obtidos (B;C;) ¢ desenvolvido pela soma dos “n” resultados obtidos por cada

requisito (B;C;), conforme a Equacdo 2.

Equacao 2 — Célculo do total de pontos obtidos (BC))

BC;= iBiCi
i-1

Fonte: Duarte et al (2013)

Onde:

BC; = total de pontos obtidos no senso avaliado.

w1 = somatorio dos B;C;, com i variando de 1 a n.
B;C; = total de pontos obtidos por quesito.

Resultado = nimero com uma casa apds a virgula.

Ja o célculo do percentual dos pontos obtidos por senso apds a auditoria, é obtido pela
Equacao 3.

Equacgdo 3 — Célculo do percentual obtido em cada senso (D;)
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BC, 100
.— X
D: 200

Fonte: Duarte et al (2013)

Onde:

D, = percentual de pontos obtidos.

BC; = total de pontos obtidos no senso avaliado.

200 = maximo possivel da pontuacdo.

100 = fator para obtencao do percentual dos pontos obtidos.

Resultado = nimero com uma casa apds a virgula.

Ja o célculo do percentual de contribuicao individual de cada quesito avaliado dos pontos

obtidos por senso apds a auditoria (E;), € obtido pela
Equacdo 4.

Equacgdo 4 — Célculo do percentual de contribui¢do do resultado de cada quesito (E;)

BC,
;=221 % 100
E=%c

J

Fonte: Duarte et al (2013)

Onde:

E; = percentual de contribuic¢do de cada quesito.

B;C; = ponto obtido decorrente da auditoria.

BC; = total de pontos obtidos no senso avaliado.

100 = fator para obtencao do percentual dos pontos obtidos.

Resultado = nimero com uma casa apds a virgula.

Os resultados dos célculos sdo apresentados com uma casa apOs a virgula. As regras para

arredondamento de ndmeros sao conforme a Portaria 36, do Instituto Nacional de Pesos e

Medidas, de 1965:
a) O anterior NAO se modifica, se o algarismo decimal posterior for menor que 5

b) O anterior é acrescentado de uma unidade, se o algarismo decimal posterior for maior

que 5;

¢) Sendo o algarismo decimal posterior igual a 5, deve-se verificar o anterior, se ele for

PAR nio se modifica, se ele for IMPAR incrementa-se uma unidade (Figura).

Figura 6 — Arredondamento de nimeros
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PAR 4m 5 m) (VPAR
¥

.
Soma uma
Conserva .
unidade
0,1,2,30u4 6,7,8,90ub5+

Fonte: Portaria 36 INPM

Os demais esses seguem a mesma logica de abordagem para a sua estruturagdo. Apds a
realizacdo da auditoria em todos os 03 esses, tabula-se os resultados de acordo com as regras
estatistica definida pelo manual da empresa. Pode-se obter o total geral de pontos, com o

auxilio da Equacdo 5.

Equagdo 5 — Total de pontos obtidos na auditoria (BCjrorar)

BC jrorar= BCjUTIL + BCjORD + BCjL[M
Fonte: Duarte et al (2013)

Onde:

BCjuri. = total de pontos obtidos no senso utilizacdo.

BCjorp = total de pontos obtidos no senso organizacio.

BCjins = total de pontos obtidos no senso limpeza.

Resultado = nlimero com uma casa apds a virgula.

Ao tabular os dados, quando os resultados forem maiores do que 80% a célula adquire a cor
azul, quando for menor que 80% a célula adquire a cor vermelha. As cores sdo utilizadas
como recurso para visualizar a administracdo. O valor de 80% € orientativo, pois cada

empresa define seus parametros de aceitacdo ou ndo aceitagao.

A passagem do nivel de Abordagem Grosseira para Abordagem Fina deve ser estabelecida
conforme cada empresa, exigéncia do cliente ou decisdo de crescimento. A apresentagcdo
destes resultados (Figura ) € organizada em um conjunto de grafico contendo a auditoria e os

valores de referéncia de cada esse.

Figura 7 — Gréfico sequencial e de barras comparativo
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Utilizacao Organiza({'éo

200 165 200 17
152 150

150 139/(" 150 - 130

100 100
50 50
0 T T 1 0 T T 1
Aud 1 Aud 2 Aud 3 Aud 1 Aud 2 Aud 3
Limpeza Programa 3S — Resultado Geral
600 600 600
200 157 172 —
132 600
150 -
100
50 0
TOTAL
0 T T 1 Aud 1 Aud 2 Aud 3 =
Aud 1 Aud 2 Aud 3 u B Referéncia

Fonte: Os autores, adaptado de Duarte (2013)

As auditorias realizadas ocorrem com base nas listas de verificacdo de cada senso. Os
resultados podem ser apresentados em func¢do da pontuagdo obtida, que € resultante da
aplicacdo da

Equacdo 2 — Calculo do total de pontos obtidos (BCj), ou pelo percentual obtido pela

aplicacdo da
Equacgao 3 — Célculo do percentual obtido em cada senso (Di)

Estes procedimentos metodolégicos do Programa contribuem para desenvolver os servicos
com seguranca e de forma organizada, aumentando a credibilidade e o impacto positivo na

percepcao da qualidade dos trabalhos desenvolvidos.
3. Consideracoes Finais

O Programa 3s estrutura-se de forma interligada em um sistema de trés sensos com igual
importancia. O senso de autodisciplina € que vai manter unido todos os sensos, o efeito
duradouro do programa e a ordem das atividades de rotina sdo desenvolvidos conforme a
implantacdo, dispensando sua abordagem especifica. O senso de saide é impactado
positivamento por intermédio de uma melhor organizagdo do trabalho e de sua melhor

seguranga.

As atividades para implementar sdo iniciadas com o planejamento (P) das atividades em suas

fases e com definicdo dos prazos, ocorrendo simultaneamente nos setores de administracao e
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de producdo da empresa. A capacitacdo envolve todas as pessoas, abordando fundamentos
basicos, método, implantacdo e apresentacdo de resultados. A implantacdo (D) ndo ocorre
com regras rigidas. A fase de avaliacdo (C) ocorre com o uso das listas de verificagdo. A
aplica¢do da auditoria, sua tabulacdo e apresentacdo de resultados ocorre conforme conjunto
de equacdes e graficos. Os planos de acdo corretivo/preventivo (A) sdo desenvolvidos para

corrigir rumos e/ou para potencializar quesitos positivos.

A formatacdo dos trés check list utilizados para os sensos e o conjunto de modelos de
equacgoes e de graficos de resultados fornecem uma consistente metodologia de obtencdo e
apresentacdo de resultados. Esta padronizacdo estabelece uma base de comunicagdo com sua
linguagem e cédigos (definicdo de quesitos, férmula para o célculo e apresentacdo dos
resultados), que facilita o entendimento, do que serd medido (quais quesitos) como ocorre
(avaliacdo dos quesitos), de como foi calculado e como serd apresentado (graficos). O quarto
e quinto esse ocorre pelo desenvolvimento dos trés anterirores. Esta metodologia proposta

pavimenta a estrada de comunicacgdo e facilita a implantacdo do Programa 3s.
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