Anais do IV Simpésio de Engenharia de Produgao - ISSN: 2318-9258

Desenvolvimento sustentavel e a caracterizacao dos principais indicadores de
sustentabilidade na indistria do petréleo
Paulo Ricardo Cosme Bezerra (UFRN), paulorcbezerra@ gmail.com
Marcela Marques Vieira (UFRN), marcela@geologia.ufrn.br

Resumo

A sustentabilidade empresarial é visualizada por uma triade de a¢des da organizacdo para
procurar manter a sustentabilidade econdOmico-financeira, o desenvolvimento de acdes
ambientais e o interesse por agdes de responsabilidade social. Os indicadores de
sustentabilidade empresarial sdo fundamentais de serem estudados quando se procura
examinar de modo mais aprofundado as praticas que possam vir a ser consideradas como
“sustentaveis”. Na industria do petrdleo a preocupacdo ambiental reflete o avango no debate e
conscientizacdo da sociedade sobre o tema sustentabilidade ambiental. Alguns indicadores a
serem utilizados para a avaliagdo das préticas de sustentabilidade da industria de petréleo

podem ser identificados a partir das proprias exigéncias destacadas pela PETROBRAS sao

apresentadas nesse artigo.
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1. Ambientalismo e estratégia empresarial

Na segunda metade da década de 1980 comecou a surgir uma espécie de "ambientalismo de
livre mercado", que trocou a énfase das regulagdes dos insumos e das atividades para os
resultados. Os novos instrumentos de politica ambiental mudaram as possibilidades de
utilizacdo das acOes ambientais como instrumentos de marketing e estratégia competitiva

pelas empresas (MENON e MENON, 1997).

Na década de 1990 muitas empresas comegaram a integrar o tema “meio ambiente” nas suas
estratégias empresariais, havendo o surgimento de um novo e estratégico paradigma
ambiental, o qual Varadarajan (1992) chamou de "enviropreneurial marketing", que pode ser
definido como “as atividades de marketing benéficas empresarial e ambientalmente, que
atendam tanto a economia da empresa quanto aos objetivos de performance social”. As acdes
na drea ambiental se tornaram mais proativas e passaram a ser utilizadas como estratégia
competitiva, vinculando-se a boa performance ambiental principalmente a melhoria na
reputacao das empresas e fortalecendo sua imagem. Termos como “protecdo ambiental” e
“competitividade econémica” entrelagaram-se, levando a profissionalizacio da gestdao
ambiental, instituindo seu estudo sobre o tema na comunidade académica. E ainda neste
periodo, especialmente apds a Rio-92, que se incorporaram valores ambientais como

“producdo sustentdvel”, “adocdo de tecnologias ambientais menos poluentes”, tendo sido
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criados também mecanismos de certificacdio ambiental, como o selo expedido pela

International Organization for Standardization (ISO 14000).

Focando a industria do petréleo Sharma, Pablo e Vredenburg (1999) estudaram a evolugdo

das questdes ambientais empresariais por meio de pesquisa com sete empresas do setor

petrolifero canadense. Tendo como meta central do trabalho identificar os fatores associados

com a resposta das organizacdes as questdes ambientais € 0os mecanismos através dos quais

estes fatores operam, eles subdividiram a evolug@o das estratégias ambientais em quatro fases:

gestagado, politizagao, legislacdo e litigagdo.

L.

il.

iil.

1v.

Gestagdo (1980-1985): A intensidade regulatéria e a preocupacdo publica com a
preservacdo ambiental eram de baixo nivel. Contudo, grupos ambientalistas
mobilizaram-se neste periodo para aumentar a consciéncia social sobre os danos

ambientais causados pelas industrias de petréleo;

Politizagdo (1986-1987): O meio ambiente tornou-se importante nos debates de
politicas publicas, e as agéncias governamentais incumbiram-se de revisar as
regulamentacgdes e recomendaram que elas fossem racionalizadas e intensificadas. As
empresas tinham pouco interesse nas questdes ambientais €, na sua maioria, apenas

limitavam-se a atender a legislacao;

Legislativa (1988-1992): Intensificou-se a preocupacdo publica com o meio ambiente
devido a vdrios "eventos criticos" que ocorreram no periodo, como alguns acidentes
ambientais bastante publicados, como por exemplo, o derramamento de petréleo da
Exxon Valdez, a descoberta do buraco na camada de ozdnio, os recordes de
temperatura alcancados na América do Norte e Europa e interpretados como um sinal
de aquecimento global. Grandes acordos e conferéncias internacionais, como o
Protocolo de Montreal e o Relatério Brundtland, também contribuiram para o

acirramento da pressdo da opinido publica e das regulamentagdes sobre as empresas;

Litigacdo (1993 — periodo atual): O nivel de preocupagao publica com as questdes
ambientais permaneceu alto e, em 1993, regulacdes federais e provinciais foram
consolidadas e os empresdrios passaram a ser considerados responsiveis

criminalmente pelos acidentes e danos ambientais causados por suas companhias.

Hoffman (1999 e 2001) pesquisou a inddstria quimica e petrolifera entre 1960 a 1993 para

entender como estas industrias tém se movido para uma postura mais proativa, € por que esta
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transformac¢do tem ocorrido. Estudando a evolugdo dos atores e das institui¢cdes associadas a

cada inddstria, o autor identificou quatro distintos periodos no ambientalismo corporativo:

i.  Ambientalismo industrial (1960-1970), que focava sobre a resolucdo interna de
problemas como um adjunto para a drea de operacdes (o foco era na industria e havia
um otimismo tecnoldgico de que os problemas ambientais poderiam ser resolvidos

sem a interveniéncia governamental);

ii.  Ambientalismo regulatério (1970-1982), cujo foco era sobre a conformidade com as
regulamentacdes, dada a imposicdo externa de novas leis ambientais cada vez mais

rigorosas e o declinio da influéncia da inddstria no campo organizacional;

iii.  Ambientalismo como responsabilidade social (1982-1988), onde o foco era a reducdo
de poluicdo e minimiza¢do de residuos dirigidos externamente por pressdoes de

movimentos ambientalistas e iniciativas voluntarias; €

iv.  Ambientalismo estratégico (1988-1993), que focava na integracdo de estratégias
ambientais proativas a partir da administragao superior devido a interesses econdmicos

que passam a se desenvolver associados as questdes ambientais das empresas.

No Brasil, a resolugao 273/2000 — CONAMA caracteriza a industria do petréleo como
potencialmente poluidora e institui normatizacdo especifica para seu funcionamento visando
evitar acidentes e reduzir o impacto dessa atividade no meio ambiente. No Rio Grande do
Norte, a exploragdo de atividades que impliquem em impacto ambiental precisa atender as
exigéncias ambientais e legais apresentadas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), pelo Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel e

Meio Ambiente do RN (IDEMA) e organismos do Governo do Estado do RN.
2. Desenvolvimento Sustentavel

O termo “desenvolvimento sustentavel” foi introduzido por Maurice Strong, secretario-geral
da Conferéncia Mundial das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente de Estocolmo, em 1972 e
largamente difundido por Ignacy Sachs, a partir de 1974. Tal percepcdo se relacionava ao
cuidado no uso dos recursos naturais, sem comprometer o esgotamento da natureza
(D"ANGELO, 2010), inserindo a questdo ambiental de forma prioritdria e definitiva na

agenda internacional, tornando-se influente nas decisdes empresariais.

A partir da década de 1980, o surgimento de novos conceitos como o de desenvolvimento

sustentdvel, ecodesenvolvimento, Producdo Mais Limpa (P+L), ecoeficiéncia e o Total
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Quality Enviroment Management (TQEM), etc., no campo empresarial acentuou os vinculos
positivos entre preservacdo ambiental, crescimento econdmico e atividade empresarial.
Assim, a questdo ambiental, crescentemente incorporada aos mercados e as estruturas sociais
e regulatérias da economia, passaram a ser um elemento cada vez mais considerado nas
estratégias de crescimento das empresas, seja por gerar ameacgas como também oportunidades

empresariais.

Em 1987, o conceito de desenvolvimento sustentdvel é expresso e definido pela WCDE
(World Commission on Environment and Development — Comissdo Mundial para o
Ambiente e o Desenvolvimento) como o “desenvolvimento que dd resposta as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de as geracoes futuras darem respostas as suas
proprias  necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1988).

Santilli (2005) destaca um ponto importante sobre desenvolvimento sustentdvel que foi a
divulgagdo, em 1987, do relatério das Nagdes Unidas intitulado “Nosso Futuro Comum”,
também conhecido como “Relatorio de Brundtland”. Ele utilizou e defendeu o conceito de
desenvolvimento sustentavel, entendido como “‘aquele que satisfaz as necessidades das
geracoes atuais sem comprometer a capacidade das geragoes futuras de satisfazer as suas

proprias necessidades”.

Como apontam Gottdiener e Budd (2005) sdo cinco os principios do desenvolvimento
sustentdvel pontuados no relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento (CMMAD):

i.  Mudancas nos modelos atuais de crescimento econdmico, tecnologia, produgdo e

gestdo que t€ém impacto negativo sobre o meio ambiente e a populacio;

ii.  Garantia de emprego, alimento, energia, agua potavel e servigos sanitdrios a todas as

populacdes;
iii.  Controle do crescimento populacional global;
iv.  Protecdo dos recursos naturais para as futuras geragoes;

v. Integracdo de pardmetros econdmicos, ambientais e sociais em tomadas de decisdo no

planejamento e nas politicas governamentais.

Sob a dtica empresarial, o desenvolvimento sustentdvel tem quatro implicagdes bdsicas

(BEZERRA e MILLER, 2015):
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i. Uma mudanca para a economia de oportunidade que facilite o acesso empresarial aos

mercados e a capacidade tecnoldgica — acesso ao crédito, mercados, tecnologia;

ii. Uma mudanga para uma economia de conservacdo que incentive a inclusao de valores

ambientais nas praticas comerciais;

iii. Uma mudanca para uma economia que promova investimento a longo prazo e lucros

reais, ao invés de maximizagdo de lucros a curto prazo; e

iv. Uma mudanga de economia para uma cultura de poupancga, ao invés de uma cultura

baseada no consumo imediato.

Os autores ainda enfatizam que na 6tica empresarial as caracteristicas que devem enfatizar o
desenvolvimento sustentdvel sdo uso parcimonioso dos recursos nao renovaveis, uso
sustentdvel dos recursos renovaveis, melhoria da qualidade ambiental, conservacdo da
biodiversidade, busca do equilibrio econdmico social (com reducdo da pobreza, melhor
distribuicio de renda entre os individuos e regides, aceleracdo da industrializacio

equalizadora dos paises em desenvolvimento).

Segundo Porter e Linde (1995a e 1995b) hd uma sinergia entre competitividade e preservacao
do meio ambiente. Argumenta-se que a imposi¢do de padrOes ambientais adequados pode
estimular as empresas a adotarem inovagdes que reduzem os custos totais de um produto ou
aumentam seu valor, melhorando a sua competitividade. “Ou seja, além das melhorias
ambientais, as regulamentacdes ambientais também reforcariam as condicdes de

competitividade empresarial” (YOUNG e LUSTOSA, 2001).

A sustentabilidade empresarial pode ser visualizada a partir de uma triade de agdes da
organizacdo para procurar manter a sustentabilidade econdmico-financeira, o
desenvolvimento de agdes ambientais e o interesse por acdes de responsabilidade social

podendo ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1 - Sustentabilidade Empresarial

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

(crescimento Econémico)

Fonte: Adaptado de ELKINGTON (1999)

3. Indicadores de Sustentabilidade

Januzzi (2001) define indicador como “uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programético (para
formulagdo de politicas). E um recurso metodolégico, empiricamente referido, que informa
algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo se processando na

mesma”.

Os indicadores de sustentabilidade empresarial sdo fundamentais de serem estudados quando
se procura examinar de modo mais aprofundado as préticas que possam vir a ser consideradas
como ‘“‘sustentaveis”. Coral (2002) expressa na Figura 2 alguns indicadores a serem

considerados no exame da sustentabilidade empresarial.

Figura 2 - Modelo de sustentabilidade empresarial

| SUSTENTABILIDADE |
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Economica aF Ambiental aF Social
*Tecnologias limpas e Assumir responsabilidade

*Vantagem competitiva “Reciclagem social

* Qualidade e custo
* Foco
* Mercado
¢ Resultado

* Estratégias de negocios

*Utilizagdo sustentdvel de
Tecursos naturais

*Atendimento a legislacio

*Tratamento de efluentes e
residuos

*Produtos ecologicamente
corretos

*Impactos ambientais

*Suporte no crescimento
da comunidade

*Compromisso com o
desenvolvimento dos RH

*Promogiio e participagio
em projetos de cunho
social

Fonte: Adaptado de Coral (2002,p.129)
Araujo, Bueno Sousa e Mendonca (2006) examinaram os indicadores empresariais de

sustentabilidade nas dimensdes ambiental, econdmica e social junto aos relatérios e websites
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Martins e identificaram como principais indicadores sustentdveis:

a) Dimensdo ambiental: Reducdo das emissdes de gases nocivos, de efluentes liquidos e

b)

Van Bellen (2005) estudou a frequéncia e relevancia do uso de métodos de avaliagdo de
sustentabilidade utilizados internacionalmente. Em ordem de importincia destacaram as
seguintes metodologias: Ecological Footprint Method (EFM); Dashboard of Sustainability
(DS); Barometer of sustainability (BS); Human Development Index (HDI); Pressure, State,
Response (PSR); Driving force, state, response (DSR); Global Reporting Initiative (GRI).

Rezende (2015), apresenta alguns indicadores de sustentabilidade social, econdmico e

aumento das exportacoes;

ambiental, conforme Quadro 1.

residuos sélidos; consumo consciente dos recursos dgua e energia; conformidade com as
normas ambientais; exigéncia de um posicionamento socioambiental dos fornecedores;
uso racional dos materiais utilizados na produgdo; investimentos na biodiversidade;

programa de reciclagem e preserva¢do do meio ambiente;

Dimensdo econdémica: aumento ou estabilidade do faturamento; tributos pagos ao

governo; folha de pagamento; maior lucratividade; receita organizacional; investimentos;

Dimensdo social: desenvolvimento da comunidade/sociedade; seguranca do trabalho e
saude ocupacional; responsabilidade social; treinamento; cumprimento das praticas

trabalhistas; seguridade dos direitos humanos; Diversidade cultural.

Quadro 1 — Indicadores de sustentabilidade social

Indicadores
1 - Cédigo de ética ou de conduta

2 - Politica de seguranca e saude
ocupacional

3 - Acdes voltadas a qualidade de
vida no trabalho

4 - Certificacdo na drea social

5 — Disponibilizacdo de servigos e
informacdes da empresa através de
internet/portal corporativo e via
instrumentos de comunicacdo

6 - Investimento em capacitagdo
(desenvolvimento de novas
competéncias)

Fonte: Adaptado de Rezende (2015)

A sustentabilidade ambiental se relaciona ao didlogo entre a preservacdo e o aprimoramento

Caracterizacio dos indicadores
Documento que orienta o trabalho de gestores e equipe em todas
as areas e fungdes organizacionais.
Conjunto de diretrizes voltadas para a promocdo da seguranca do
corpo funcional.
Conjunto de agdes que expressam a preocupagio da empresa com
a qualidade de vida no trabalho (condig¢des de trabalho, jornada
de trabalho, equipamentos de seguranga, integracgéo).
Uso de normas como OSHAS 18.001: 2007 (2002) e a SAS8000.
Conjunto de informagdes da empresa que evidencia a
transparéncia e a governanca corporativa capaz de gerar
confianga e interesse de investidores e do estabelecimento de
novos relacionamentos.
Investimento das empresas em iniciativas que ampliem a
qualificacdo dos empregados para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

da base de recursos produtivos, principalmente para geragoes futuras.
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Quadro 2 — Indicadores de sustentabilidade ambiental

Indicadores
1 - Plano de emergéncia para
acidentes ambientais
2 - Controle/reducio da poluicio da

dgua

3 - Controle/reducio da poluicdo do
ar

4 - Controle/redugio do consume de
energia/eficiéncia energética
5 - Certificacdo na drea ambiental

Caracterizacio dos indicadores
Existéncia de planos para lidar com situagdes como acidentes
ambientais.
Controle e reducéo da poluigcdo da dgua (reaproveitamento dos
esgotos via tratamento e o desenvolvimento de iniciativas de
educagio para que as empresas facam uso mais eficiente da
dgua).
Formas de controle para reducdo da poluicédo do ar (controle dos
niveis de poluicdo; estabelecimento de critérios para emissdo de
gases; tecnologias menos poluentes; uso de equipamentos que
reduzem a poluicio; agdes voltadas & compensacio ou
neutralizagdo da producéo de carbono).
Formas de controle adotadas pela empresa para melhorar o
consume de energia.
Certificacdo pelo uso da ISO 14000, que orienta o uso de
processos, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia para
evitar, reduzir ou controlar (de forma separada ou combinada) a
geracdo, emissdo ou descarga de qualquer tipo de poluente ou
rejeito, para reduzir os impactos ambientais adversos.

Fonte: Adaptado de Rezende (2015)

A sustentabilidade econdmica refere-se ao esfor¢o desenvolvido pelas empresas para obter
receita, conquistar mercados e novos clientes, entre outros fatores garantidores da manutengao

de condi¢des financeiras satisfatorias de operacionalizar suas atividades.

Quadro 3 — Indicadores de sustentabilidade econdmica

1 - Desenvolvimento de iniciativas
de reducéo de custos

2 - Programas de gestio da
qualidade, eficiéncia produtiva

3 - Investimento em melhoria da
infraestrutura e das tecnologias

4 — Manutencio de informacdes
fiscais, trabalhistas e previdencidrias
atualizadas

Conjunto de agdes de monitoramento e otimizagdo da qualidade
de todos os processos da empresa que colaboram para garantir a
sustentabilidade econdmica.

Programas que objetivem a melhoria da operacionalizacdo dos
processos e maior eficiéncia e produtividade para a melhoria dos
indicadores financeiros.

Desenvolvimento de novas capacidades relacionadas 4 ampliacdo
e modernizacio de instalacoes fisicas, materiais e equipamentos
avancados e de uso de novas tecnologias.

Esfor¢os em manter atualizados o pagamento de impostos,
contribui¢des trabalhistas e previdencidrias, o que permite que a
empresa mantenha a capacidade de emitir certiddes junto a

sistemas do governo federal, estadual e municipal.

Fonte: Adaptado de Rezende (2015)

4. Impactos ambientais na indudstria do petréleo

A inddstria do petréleo apresenta riscos de acidentes industriais e alto potencial poluidor.
Entretanto, os problemas ambientais podem variar em grau e tipo de acordo com a localizagdo
da atividade. Por exemplo, a exploragdo e producdo de petréleo na regido Amazonica
apresenta especificidades dado as caracteristicas proprias de seu ecossistema (LUSTOSA,
2002).

Os passivos ambientais das empresas de petréleo sao importantes na compra de participagdes

nos empreendimentos, pois eles podem ser cobrados posteriormente. E os stakeholders vem
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exercendo maior pressdo por priticas menos agressivas ao meio ambiente, a partir do

momento em que foram presenciados grandes acidentes no Brasil (D’ALMEIDA, 2015):

e Incéndio no oleoduto da favela de Vila Soc6é (Cubatao/SP), em 1984, provocando 93

mortes e deixando 2.500 desabrigados;
e Explosado da plataforma de Enchova, na Bacia de Campos, em 184, causando 37 mortes;

e Vazamento ocorrido na Bacia de Guanabara em janeiro de 2000, lancando ao mar 1,3
milhdo de litros de petréleo e atingindo a drea de protecio ambiental (APA) de
Guapimirim (Magé/RJ), primeira unidade de conservacdo de manguezais do pais. Esse
acidente, com grande repercussao, provocou maior aten¢@o para os programas de protecao

ao meio ambiente, como o projeto Pégaso, da Petrobris;

e Explosdo e posterior naufrdgio da plataforma P-36, em marco de 2001, em lamina d’agua

de 1.200 metros e com onze mortos;
e Adernamento da plataforma P-34, em outubro de 2002, depois de contornado.

A questdo ambiental € importante entre os fatores sistémicos de competitividade da inddstria
do petréleo e para as empresas se manterem no mercado no longo prazo deve evidenciar este

aspecto como diferencial estratégico.
5. Sustentabilidade Ambiental na Indistria do Petrdleo

A resolucdo 273/2000 — CONAMA caracteriza a industria do petréleo como potencialmente
poluidora e institui normatizagdo especifica para seu funcionamento visando evitar acidentes e

reduzir o impacto dessa atividade no meio ambiente.

Na induastria do petréleo a preocupacdo ambiental reflete o avanco no debate e
conscientizacdo da sociedade sobre o tema sustentabilidade ambiental. A preocupacdo
ambiental tornou-se um fator central para o desenvolvimento sustentdvel ambiental, e nos dias
atuais, para os stakeholders hd o interesse em conhecer o desempenho ambiental das

empresas.
Para Barbieri (2011), a gestdo ambiental nas MPES proporciona os seguintes beneficios:
a) Melhoria da imagem institucional;
b) Renovagdo do portfélio dos produtos;

¢) Aumento de produtividade;
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d) Maior comprometimento dos funciondrios e melhores relacdes de trabalho;
e) Criatividade e abertura para novos desafios;

f) Melhores relagdes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas

ativistas;
g) Acesso assegurado aos mercados externos;
h) Maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

A Agéncia Nacional do Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis (ANP) tem direcionado
estudos e acOes de fiscalizacio para a seguranca industrial objetivando diagnosticar
problemas, apontar solugdes e tornar cada vez mais confidveis e seguras as atividades
operacionais das unidades de producdo de petréleo e gds natural, bem como das refinarias e
das unidades processamento de gds natural. Essas praticas expdem um interesse da

organizacdo em aspectos relacionados a sustentabilidade social.

Garcia (2003) organizou uma relacdo das principais leis, resolu¢des e portarias que interferem
na pratica das organizagdes que atuam no setor de petréleo relacionadas ao cuidado

ambiental, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Principais leis, resolugdes e portarias que tratam da questdo ambiental
na industria de petréleo no Brasil

Legislacdio ambiental do petréleo

Leis Resolucdes Portarias
Lei 6.983 Politica Nacional | CONAMA 23 Licenciamento ANP 03 Comunicagio
(31/08/81) | de Meio Ambiente (07/12/94) ambiental (10/01/03) de incidentes
Lei 9.966 Movimentagéo CONAMA Uso de ANP 25 Abandono de
(28/04/00) de 6leo 269 (14/09/00) dispersantes (06/03/02) pogos
CONAMA Plano de
293 (12/12/01) emergéncia
individual
CONAMA Execugéo de
265 (27/01/00) auditorias
ambientais

CONAMA Requisitos para
306 (05/07/02) realizagéio de
auditoria
ambiental

Fonte: Adaptado de GARCIA (2003,p.3)
6. Indicadores de sustentabilidade na industria do petréleo

No ambito dos requisitos a contratacdo de fornecedores de servicos por parte da
PETROBRAS merece destaque as exigé€ncias apresentadas nas dreas de meio ambiente,
seguranca e saide ocupacional. Referente as praticas no dmbito do meio ambiente espera-se
que a organizacdo desenvolva, gerencie e monitore um sistema de gestdo ambiental. A norma

que apresenta orientacdes a praticas ambientais ¢ a NBR ISO14001 - Sistemas de Gestao
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Ambiental. No campo da saide e seguranca ocupacional, a norma referente ¢ a OHSAS

18001 — Sistemas de Gestao de Seguranca e Satide Ocupacional.

De acordo com a PETROBRAS (2009c¢), no momento de contratacdo, a companhia costuma
exigir que os fornecedores de servicos atendam a critérios relativos ao meio-ambiente
compreendendo aspectos ambientais, estrutura e responsabilidade, treinamento,
conscientizacdo e competéncia, monitoramento e medi¢do, ndo-conformidade e acdes

corretiva e preventiva e andlise critica pela administragao.

Os aspectos relativos a seguranga e saide ocupacional seriam (PETROBRAS, 2009c):
- Planejamento para a identificacio de perigos e avaliacdo e controle de riscos;
- Estrutura e responsabilidade;
- Treinamento, conscientiza¢cdo e competéncia;
- Monitoramento e mensuracao do desempenho;

- Contabilizacdo de acidentes, incidentes, ndo-conformidade e agdes corretivas e

preventivas;
- Anélise critica pela administracdo.

Nas operacOes de contratagcdo de servicos pela PETROBRAS, existe um conjunto de
exigéncias para as empresas prestadoras de servicos. Em vista de tornar mais claro os
procedimentos de cadastro de fornecedores, a organizacao possui um portal eletronico de
cadastro, acompanhamento e informacao a fornecedores de servigos no endereco eletronico
<httt://www.2.petrobras.com.br/portugués/ads/ads_CanalFornecedor.html>. No referido sitio,
estd disponivel uma apresentacdo intitulada “Cadastro de fornecedores de bens e servigos:
suporte ao relacionamento e gestdo de fornecedores da PETROBRAS” que explica melhor os
procedimentos de cadastramento de empresas interessadas em prestar servicos. A partir das
informacdes apresentadas pela empresa, constata-se que a maior parte da terceirizacdo de

servicos ocorre na area de exploragdo e producao.

Alguns indicadores a serem utilizados para a avaliagdo das praticas de sustentabilidade da
inddstria de petréleo podem ser identificados a partir das préprias exigéncias destacadas pela
PETROBRAS. De acordo com Amaral (2003), a Petrobras vem desde 1998 realizando e
publicando o seu Balanco Social. Conforme a literatura (AMARAL, 2003), a Petrobras

haveria utilizado inicialmente o modelo proposto pelo IBASE. Posteriormente seguiu a
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proposta do Instituto Ethos e hoje utiliza a proposta de modelo dos relatérios do Global
Reporting Iniciative.
Alguns indicadores de sustentabilidade ambiental seguidos pela PETROBRAS estdao

expressos no Quadro 5.

Quadro 5 — Indicadores de sustentabilidade ambiental utilizados pela PETROBRAS

Informacdes gerais
1. Perfil, Gestdo do meio ambiente, Energia, Recursos Hidricos, Biodiversidade, Emissdes, produtos e servigos

Materiais
2. Materiais usados por peso ou volume
3. Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem

Energia

4. Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria

5. Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria

6. Energia economizada devido a melhorias em conservacgéo e eficiéncia

7. Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada
por recursos renovaveis, e a reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.

8. Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.

Agua

9. Total de retirada de dgua por fonte.

10. Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua.
11. Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Biodiversidade

12. Localizacio e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada dentro de dreas protegidas, ou
adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

13. Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em 4reas
protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas.

14. Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade.

15. Ntimero de espécies na Lista Vermelha da ITUCN e em listas nacionais de conservagio com habitats em
areas afetadas por operagdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingdo.

Emissdes. efluentes e residuos.

16. Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

17. Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

18. Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes obtidas.
19. Emissdes de substincias destruidoras da camada de ozénio, por peso.

20. NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

21. Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo.

22. Peso total de residuos, por tipo e método de disposigio.

3. Numero e volume total de derramamentos significativos.

(SO I
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24. Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da
Convencdo da Basiléia - Anexos I, II, III e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

25. Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos d’dgua e habitats
relacionados significativamente afetados por descartes de dgua e drenagem realizados pela organizacdo
relatora

Produtos e servigos

26. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da redugdo desses
impactos.

27. Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de produtos vendidos, por
categoria de produto.

Conformidade
28. Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des nfo-monetdrias resultantes da ndo-
conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Transporte
29. Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados nas

operagdes da organizacdo, bem como do transporte de trabalhadores.

Geral
30. Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo.

Fonte: Adaptado de PETROBRAS (2011).

Rezende (2012) apresenta um conjunto de indicadores que podem ser aplicados na avaliacdo

da sustentabilidade na industria do petréleo.

Quadro 6 — Aspectos relacionados as praticas de sustentabilidade

Sustentabilidade social

Sustentabilidade ambiental

Sustentabilidade econdmica

1 — Desenvolvimento de programas
de responsabilidade social externa

1 — Desenvolvimento de programas
ambientais voltados a comunidade
externa

1 - Programas de gestdo da
qualidade, eficiéncia produtiva e
reducéo de custos

2 — Planos de emergéncia para
acidentes com
funciondrios/comunidade

2 — Planos de emergéncia para
acidentes ambientais

2 - Capacidade de solvéncia
(atendimento a critérios
econdémicos como credibilidade
das contas, rentabilidade,
lucratividade, disponibilidade de
recurses)

3 — Combate & discriminacio e
apoia mulheres e minorias

3 — Agdes de cuidado com a
biodiversidade

3 — Prospeccdo de novos mercados,
receitas e novas fontes de recursos
organizacionais (capital, recursos
humanos, conhecimento,
fornecedores e clientes)

4 — Politica de governanca
corporativa e transparéncia

4 — Projetos de reciclagem e
reaproveitamento de residuos
solidos e de controle/reducdo da
poluigédo do solo

4 — Monitoramento indicadores de
sustentabilidade econémica e
eficiéncia

5 — Comités com participagio de
funcionarios

5 - Controle/reducdo da poluigdo
da agua

5 — Acompanhamento de editais
publicos de fomento a inovagio e
elaboracdo e submissdo de projetos

6 — Cdédigo de ética ou codigo de
conduta

6 - Controle/reducdo da poluigio
do ar

6 —Incentivo e investimento em
projetos inovadores (novos
produtos, servigos e processos
organizacionais)
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7 —Politica de Seguranca e Saude
Ocupacional (SSO) ou programa
de Qualidade de Vida no Trabalho

7 - Controle/reducdo do consumo
de energia/ eficiéncia energética

7 - Manutencio de redes de
cooperacdo com outras empresas e
organizagdes de apoio de
representagio empresarial

8 — Certificacdo na drea social
(OSHAS 18001 ou outra)

8 — Certificagdo na drea ambiental
(ISO 14001 ou outra)

8 — Capacidade técnica (pessoal
qualificado, instalacdes,
equipamentos, materiais,

tecnologia e porte técnico)

9 — Publicacéo de relatérios de
sustentabilidade

9 — Publicacio de relatérios de
sustentabilidade

9 - Publicacio de relatério de
sustentabilidade

10 — Divulgacio de informacdes e
projetos de responsabilidade social
em pagina de internet/portal
corporativo e via instrumentos de
comunicaciio

10 — Disponibilizacio de
informacgdes e projetos ambientais
em pagina de internet/portal
corporativo e via instrumentos de
comunicaciio

10 - Disponibilizacio de
informacoes e servicos da empresa
através de internet/portal
corporativo e via instrumentos de
comunicacio

11 — Investimento em educagdo
(treinamentos em seguranca,
treinamentos técnicos e em
aspectos legais e éticos, cursos de

11 — Investimento em educagio
(treinamentos na area ambiental)

11 — Investimento em educagio
(desenvolvimento de novas
competéncias)

graduacido e pos-graduacio); e

12 - Atendimento a critérios legais
(capacidade juridica; habilitagdo
juridica, regularidade juridico-
fiscal, risco, gestdo juridica)

12 — Atendimento a legislacio
ambiental.

12 — Atendimento 4 legislagio
social e de saide do trabalho

Conclusoes

As empresas devem ter consciéncia da necessidade de demonstrar seu compromisso com a
protecdo ao meio ambiente e isto as levardo a se adequarem as exigéncias das organizacoes,
surgindo entdo a necessidade de implementacao de sistemas de avaliacdo da gestdo ambiental
e a definicdo de indicadores de sustentabilidade. Além disso, a visdo empresarial vem
mudando e deixando de entender suas agdes em relacdo ao meio ambiente como obrigacdes
legais, passando a percebé-las como uma vantagem competitiva para a empresa, fator
importante tanto para fins estratégicos, quanto para o planejamento e para a tomada de

decisao.

Na industria do petréleo a preocupagdo com o desenvolvimento de indicadores ambientais,
sociais e econdmicos reflete o avanco no debate e conscientizacdo da sociedade sobre o tema
sustentabilidade. Esta preocupacdo tornou-se um fator central para o desenvolvimento
sustentdvel, e nos dias atuais, para os stakeholders hé o interesse em conhecer o desempenho
sustentdvel das empresas.
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