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Resumo

Este trabalhio propde um conjunto de recomendacies para tornar a interface
de um produto de suporte ao desenvolvimento de aplicacdes de banco de
dados mais adequada a usuarios leigos. Qu seja, usudrios sem formacao
especifica para o desenvolvimento de aplicagdes de bance de dados, os
guais necessitam desenvolver aplicagbes de pegueno porte tais como
bancos de dados para uso domestico & banco de dados para uso por Micro e
Pequenas Empresas (MPEs).

As recomendacbes sdo apresentadas na forma de diretrizes de projeto e se
fundamentaram na avaliagdo da usabilidade com base na metodologia de
avaliacdo da usabilidade de produtos proposta por Queiroz [Queili1], Embora
tenham se originado da analise da usabilidade de um produto especifice, sua
aplicacdo pode ser estendida a outros produtos da mesma categona e que
apresentem uma interface semelhante a do produto avaliado, isto &, baseada
em menus e janelas,
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Abstract

This work was based upon the usability evaluation of a product developed to
support the implementation of data base applications. It proposes a set of
recommendations in order to adapt the product user interface to untrained
users, who do not have a specific background on data bases, and need to
develop a small data base application for domestic purposes or to provide
solutions for small businesses in general. The recommendations, presented
as guidelines, were the result of one of such products evaluation which was
based upon the usability evaluation methodology prcpeséd by Queiroz in
{Queil1].
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1 - INTRODUGCAO

Os microcomputadores trouxeram as aplicacfes de banco de dados
ao alcance dos usuarios finais, tanto na area comercial quanto nas
aplicacbes de uso domestico. Embora nd8o haja a necessidade de um
sistema de controle de estoque domestico, existem inlimeros usos pessoais
para os SGBDs’, como por exemplo, gerenciamento das compras do més,
regisiro de contatos comerciais, telefones de amigos, enire outras [Nori96).

Esses usuarios, em sua maioria, podem ser considerados ingénuos ou
inexperientes, pois de acordo com Korth & Silberschartz [Kort®4), usuarios
inexperientes sado usuarios que interagem com o sistema atraves de
programas aplicativos. Segundoc Shneiderman [Shne92, Shned98], tais
usuarios sdo detentores de conhecimentos semanticos mas nac sintaticos.
Ou seja, eles sabem o que querem fazer, no entanto ndo sabem como.
Assim denominaremos fais usudrios de leigos neste mesmo contexto.

Os sistemas de consultas a banco de dados, na sua maioria,
requerem do usudrio um conhecimento prévio de uma linguagem de acesso
ao banco de dados, por exemplo, SQL (Shructured Query Language). Para o
usuario leigo isso pode se tornar desencorajador, pois ele nao dispde desse
conhecimento, precisando portanto de um treinamento prévio para se

familtarizar com ¢ sistema {Sant00].

Atualmente, existe um grande numere de ferramentas e
documentacdo de suporte a utilizagzo de editores de textos e de planilhas
para ambientes tais como ¢ Deskfop Windows (e.g. Word, Excel,..}. No
entanto, 0 mesmo ndo estd disponivel para bancos de dados, pois ©
desenvoivimanto destas aplicacdes tem sido considerado uma tarefa dificil
para usudarios leigos. Dentre as varias dificuldades apresentadas, podemos
citar: a complexidade dos conceitos de banco de dados, a variedade de



termos técnicos e a necessidade de absorver o conteddo de uma literatura

volumosa, levando estes usuarios a recorrer ao auxilio de um especialista.

Existem no mercado varias ferramentas para ¢ desenvolvimento de
banco de dados (e.g. Oracle, Lotus Notes,...), a maioria delas voltada para
usuarios especialistas. Apesar de existirem ferramentas voltadas para
usuarios leigos, elas ainda deixam a desejar, pois apresentam dificuldades
que desencorajam o seu uso por :esses Usuarios.

Com o crescente uso de banco de dados por usuarios leigos, surge a
necessidade de uma ferramenta cuja inferface seja apresentada de forma
simples, para ambientes do tipo Desktop. Ou seja, uma ferramenta gue

possibilite a partir de poucos passos criar uma base de dados.

1.1 - Objetivos do Trabalho

Este frabalho teve como objetive principal avaliar a usabilidade de um
produto de suporte para o desenvolvimento de aplicacdes de banco de
dados, e propor recomendaces para a concepgdo de uma interface mais

adequada a usuarios leigos.

Qutro objetivo deste trabalho foi validar 2 metodologia de avaliagdo da
usabilidade de produtos proposta por Queiroz em [QueiQ1] no contexto de
produtos de suporte ac desenvolvimenio de aplicagbes para bancos de
dados, por usuarios leigos. E importante ressaltar que a metodologia de

Queiroz ja tem sido validada para outros contextos.

Na bibliografia consultada ndo foi encontrada referencia a avaliagdo da
interface desta categoria de produtos. Os trabafthos encontrados, tais como
os de Catarci [CataQ0, Cata96)] avaliam a usabilidade das linguagens de
consultas a banco de dados por usuarios nas categorias: leigos,

intermediarios e especialistas.

' SGRDs - Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados,
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1.2 - Escopo do Trabalho

A avaliacdo de usabilidade concentra-se no usuario [Duma94], pois o
mesmo avalia o produto através de sua interface. Para desenvolver um
produto de facil uso, deve-se conhecer, 0s potenciais usuérios do produto e a
tarefa que ir@o realizar.

Ao propor recomendagdes de uma interface de SGBD mais adequada
para usuarios leigos, desenvoivedores podem eliminar/reduzir dificuldades
tanto do ponio de vista destes usuarios, quanto de usuarios experientes, ja
que estes também podem se beneficiar de uma interface melhor concebida.

As recomendaches resultardo da avaliagdo da adequacao do prdduto
LightBase for Windows (LBW)? a usuarios leigos no desenvolvimento de

aplicacbes de banco de dados.

Na literatura consuliada n&o fol encontrada nenhuma referéncia a
proposicdo de diretrizes para a construgao de interfaces para a classe de
produtos - ferramenta de banco de dados, de modo gue pudessem ser
utilizadas por usuérios leigos. Os trabalhos localizados fazem referéncia a
avaliacdo da usabilidade das linguagens de consultas a banco de dados para
diferentes categorias de usuarios do ponto de vista de sua experiéncia

(leigos, intermediarios e especialistas).

LIHM - Laboratario de [nerfaces Homen-Maquina do DEE-UFPB,
3



1.3 — Estrutura da Dissertagio

bsta dissertacdo € constituida de seis capitulos, incluindo esta
Introducao. Os capitulos estdo organizados da seguinte forma:

»

O capitulo 2 introduz ¢ conceito de usabilidade de produtos,
enfatizando os métodos de avaliagdo de interface e os tipos de
ysuarios de banco de dados;

» O capitulo 3 descreve a metodologia de avaliacdo utilizada
neste trabalho iniciando com a descrigio do produto alvo do
estudo e apresentando o plangjamento do ensaio avaliatério;

« () capitulo 4 apresenta e discute os resultados da avaliagao
obtidos a partir da metodologia adotada;

e O capitulo 5 apresenta as recomendagdes extraidas da
avaliagdo realizada com o produto alvo e generaliza-as para a
concepcao de interfaces de produtos similares,

» Finalmente, o capitulo & apresenta as conciusdes e propostas

de continuidade.

Anexo a este documento impresso, esta um cd contendo este texio no
formato pdf, a apresentacgio realizada no dia da defesa deste trabalho {23 de
novembro de 2001), além de outros arquivos relacionados ao trabatho e que

sio referenciados ao longo do texto.



2 - USABILIDADE DE PRODUTOS

Este capitulo inicia com a discussao da importancia da engenharia da
usabilidade para a melhora da interface ¢ dos meétodos de avaliacio da
usabilidade de produtos. Neste capitulo, s40 tambem apresentados os tipos
de usuarios de banco de dados, as interfaces com os usuarios de bancos de
dados, e descritos os produtos de suporte ao desenvolvimento de aplicagdes
para banco de dados e ¢ proprio produto alvo de avaliagdo.

2.1 - Conceitos da Engenharia da Usabilidade

Sao muitas as definicbes de usabillidade encontradas na literatura

técnica, dentre elas destacamaos:

a} Segundo Nielsen [NIEL94]: Usabilidade € um conceito amplo
que basicamente se refere a qudo facil & pafa O Usuario
aprender a usar um sistema, quio eficiente ele’ pode usé-lo

uma vez que ¢ aprendeu, @ quao agradavel é usé—io.

b} Segundo Dumas [Duma94}: Um produto possui o atributo da
usabilidade significa que as pessoas que usam o produte
podem fazé-lo de forma répida e facil para realizar suas

proprias tarefas.

¢} Segundo a Norma 150 9241-11 {IS0O98]: Extensio na qual o
produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar
determinadas metas com eficacia, eficiéncia, e satisfagdo em

um confexto de uso aspecifico.



Dentre as definigbes mostradas, a da norma ISO 9241-11 se
apresenta como a mais abrangente. Nesta definicdo, aparecem outros

termos 0s quais necessitam ser definidos. De acordo com a norma [IS098]

a) Eficacia: Precisao e infegridade com que usuarios alcangam

seus metas especificas.

b} Eficiéncia: Relagdo entre recursos gastos e a precisdo e

infegridade com que usuarios alcangam metas.

¢} Satisfacao: Auséncia de desconforto e alitudes positivas diante

¢ uso do produto.

d) Contexto de Uso: Usuarios, tarefas, equipamento (hardware,
software & materiaig), e o ambiente fisico & social no qual o
produto & usado.

e} Usuario; Pessoa que interage com ¢ produto.

f) Meta ou Objetivo: Resultado pretendido,

Das definicGes de usabilidade, fica claro que o enfoque é no usuario e
em suas metas ao usar o produto, considerando aspectos como facilidade de
uso, aprendizado, eficacia, eficiéncia e satisfagao.

A engenharia da usabilidade tem se expandido consideravelmente
nestes Ultimos dez anos, como conseqiiéncia dos seguintes fatores: 8) a
necessidade premente de otimizacio de processos e produtos interativos,
em virtude do aumento da importancia do aspecto usabilidade como criterio
de aceitagdo do produto final pela comunidade usuaria; b) a relativa
facilidade com que a etapa de avaliagdo pode ser inserida no ciclo de vida de
um produto; ¢) os beneficios advindos da implantagdo de um programa de
usabilidade, face aos custos envolvidos [Quei88].

4



infelizmente, apesar de tantos beneficios resultantes da pratica da
avaliagdo da usabilidade, desenvolvedores e umas poucas empresas de
desenvolvimento de soffware possuem equipes de usabilidade. O principal
motivo € a falta de conhecimento dos meétodos de avaliagio de interfaces, os
altos custos de aplicacao de alguns destes meétodos, e a falta de
profissionais qualificados nessa area.

2.2 - Usuarios de Banco de Dados

De acordo com Korth & Silberschartz [Kort94], existem qualro tipos de
usuarios de bancos de dados, classificados segundo o modo como
interagem com o sistema, s&o eles:

a} Programadores de Aplicativos

S&o usuarios profissionais da computacéo que interagem
com o SGBD através de chamadas DML® (Data Manipulation
Language — linguagem de manipulacio de dados), as quais sdo
embutidas em um programa escrito em uma linguagem
hospedeira (por exemplo, Cobol, PLA, Pascal, C}.

b} Usuarios Sofisticados
S&oc usuarigs que interagem com o SGBD formutando

suas demandas em uma linguagem de consulta, sem

necessidade de programar.

3 DML é a linguagem que permite aos usuarios acessar ou maniputar dados como
organizados pelo modeie de dados apropriado {Korg4].
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¢) Usuarios Especializados

Sao usuarios sofisticados que escrevem aplicativos
especializados que nio se ajusiam a estruturas tradicionais de
processamento de dados. Exemplos destes aplicativos
especializados séo sistermas CAD para o projeto assistido por
computador, sistemas especialistas, sistemas que armazenam
dados com tipos complexos (com por exemplo, dados graficos e

dados de audio) e sistemas modeladores de ambigntes.

dj Usuarios Ingénuos (Leigos)

S80 usudrios que interagem com o SGBD invocando um
dos programas aplicativos permanentes ja disponiveis. N&o
dominam o0s conhecimentos da area de banco de dados, a
exemplo do significado de entidades, relacionamento, chaves
ou registros. Esses usuarios devem realizar a tarefa de criagdo
do banco de dados, consulta e afualizagdes sem o
conhecimento desses conceitos, devendo o aplicativo guia-lo
como um assistente. Neste trabalho, esses usuarios so
chamados de leigos neste mesmo contexto.

Dentre os tipos de usuario apresentados, 0s usuarios leigos sao o foco
desta dissertagdo. Na FIG.01, pode-se ver a estrutura do sistema e a
representacdo de seus usudrios e de suas respectivas formas de interacao
com o SGBD, segundo [Kort94]. Note que existe o usuvario adminisfrador de
banco de dados, esse usudrio é o que detém o controle central dos dados e
dos programas que os acessam. Em nossa classificagio, esses usuarios

estdo enquadrados na categoria de usuarios sofisticados.



Usuarios Programadores Usuarios Administrador de

- 4 5 2 8

Ingénuos de Apicafwos Sofisticados Banco de Dados

Interfaces do Programas Consulta Esquema de
Aplicativo Aplicativos ¢ Banco de Dados

SISTEMA GERENCIADOR DE
BANCO DE DADOS (SGBD)

——

DISCO DE
ARMAZENAMENTO

\-_\-___—_r‘__—_/
FIG.01 - ESTRUTURA DO SISTEMA DE BANCO DE DADOS [KORT94]

E mais refinadamente, de acordo com Catarci [Cata96] os usuarios de
banco de dados devem ser classificados em duas categorias: profissionais e

nao profissionais.

Os usuarios profissionais sdo aqueles que possuem conhecimentos
em SGBDs, linguagens de consulta e manipulacdo, etc. Ja usuarios ndo
profissionais sdo aqueles que nado possuem treinamento especifico em
banco de dados e devem aprender linguagens de consulta através de
tentativa e erro [Cata96].

Os usuarios ndo profissionais, novamente segundo Catarci [Cata96],
sao classificados quanto a: freqiiéncia de interagéo, repeticdo da consulta,
complexidade estrutural da consulta, e familiaridade com o contetdo do

banco de dados, conforme ilustrado na TABELA 01.

* A terminologia usuarios leigos apresentada por Korth ¢ equivalente a que nos adotamos.
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TABELA 01 - CARACTERISTICAS DE USUARIOS NAO PROFISSIONAIS

Valores extremos para

Caracteristicas de o Tipo apropriado de
usudirios quanto g | 9% SArACiaTisticas das svCs’®
usuarios
A Frequente | e
Fregiiéncia de interagdo i%’
/
B. Ocasional 4
A.  Repetitiva
Repetigdo da consulta
7
N
B. Inesperada %

Complexidade estrutural da

consulta

A. Sofisticada

L3
L%

B. Simples
A Familiarizado i_:é:
Familiaridade com o
conteudo do banco de
dados —
B. Nao Familiarizado A_
A. = Alta B. = Baixa
/
& I
SVC icénica SVC diagramatica SVC tabular

Os SVCs iconicos, diagramaticos e tabulares sdo apresentados na

proxima secg¢ao.

*SV(s — Sistemas Visuais de Consultas. definido na secgio 2.3
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2.3 - Interfaces Visuais para Banco de Dados

Segundo Santos [Sant00], as vantagens de se utilizar imagem no
lugar de texto sdo particularmente relevantes na interagdo homem-maquina.
A abordagem textual, envolve um maior esforco por parte do usuario, devido
a necessidade de se saber a sintaxe/semantica dos comandos e/ou
linguagens para realizar as a¢des desejadas. Ja uma abordagem visual atrai
a atengdo do usuaric € o deixa mais a vontade em relacdo ao uso dos
recursos disponiveis no sistema. pois permite uma interacdo imediata, sem

conhecimento prévio de uma linguagem.

Dessa forma, a abordagem visual € muito importante para o sucesso
da interagcdo de um usuario com um produto, principalmente em se tratando
de usuarios leigos. Apesar de localizar varias referéncias sobre interfaces
com usuarios no contexto de consulta a bancos de dados, ndo foram
localizadas referencias a interfaces para os Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados — SGBD. Assim, com o propésito de se apoiar nos estudos
ja realizados neste contexto, a seguir € apresentada de forma breve a
classificacdo das interfaces dos SVCs e discutido quais sdo 0s mais

apropriados para usuarios leigos.

Segundo Silva, os SVCs s3o sistemas de consultas baseados em
representacbes visuais que incluem uma linguagem para expressar
consultas em um formalismo visual, VQL (Visuval Query Language) [Silv99a].
Ou segundo [Cata87], SVCs sao sistemas para consulta de banco de dados
que utilizam representacao visual para ilustrar o dominio de interesse e

expressar requisicoes relativas.

As representag¢fes visuais mais utilizadas nos SVCs, de acordo com
[Cata97], sdo:
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a) Tabular

Na representacdo tabular, os dados sdo organizados e
visualmente representados como tabelas e os relacionamentos
entre 0s dados como uma justaposicdo de retangulos. Esta
representacdo € bastante adequada para a estrutura do modelo
relacional. A primeira interface tabular conhecida mundialmente foi
a QBE (Query-By-Example).

Na interface QBE as tabelas sdo mostradas visualmente, e
scbre elas o usuario formula sua consulta preenchendo os
atributos da tabela com exemplos e restricbes necessarias para o

resultado da consulta [Sant00, Silve9a).

b) Diagramatica

Diagramas em um SVC representam visualmente entidades
e relacionamentos entre entidades, de uma forma similar a
estrutura de um grafo. Sua popularidade surgiu a partir da
representacdo visual dos modelos semanticos, em particular do
modelo E-R (Entidade-Relacionamento). A primeira interface

diagramatica surgiu em 75, a interface Cupid [Sant00, Silvg9a].

c) Icdnica

As interfaces iconicas representam um aperfeicoamento na
interacdo homem-maquina. Isto se deve ao poder de metafora que
0s icones proporcionam na representagao visual de um conceito ou
de uma fung¢io. Foi a partir da representacdo icénica que surgiu a
metafora mais popular dentro das plataformas Macintosh, Ms-

Windows e X-Windows, a metéfora desktop [Silv99al.
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Os icones representam tanto as entidades do mundo real
como as funcionalidades disponiveis de um SVC. Contudo, a
representagcao icdnica nao se tornou popular em banco de dados,
visto que nao consegue representar explicitamente o
relacionamento entre as entidades em um esquema conceitual
[Silv99a].

A primeira interface icdnica para banco de dados que se tem
noticia € a [IconicBrowser. Depois vieram as interfaces
fconographer, QB! e Oggetto Desktop [Silv99a, Drap91. Kady96,
Mass95].

d) Hibrida ou Multimodal

As interfaces hibridas ou multimodais suportam aplicagdes
complexas e diversos tipos de usuarios, permitindo 0 acesso aos
dados através da combinagdo de diferentes representagdes
visuais. Nas interfaces multimodais, 0s modos de interagao sao
manipulados independentemente, enquanto que, na abordagem

hibrida os diferentes modos sao integrados [Sant00].

A abordagem hibrida surgiu como uma forma de compensar
a deficiéencia de uma unica representagdo visual em alguns
aspectos, por exemplo, icones relacionados através de conectores
como os diagramas, podem representar visualmente um esquema

conceitual [Sant00].
Os SVCs devem ser escolhidos de acordo com o perfil do usuario.

Para usuarios nao profissionais, segue as recomendac¢des de [CataS6]

mostradas na TABELA 01 na seccao anterior.
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Segundo [Cata%6], o processo de formulagdo da consulta nos SVCs
diagramaticos e icoénicos geralmente é mais longo, portanto, esses tipos de
sistemas ndo s&o adequados para usuarios freqlientes, sdo mais adequados

para usuarios que realizam consultas de forma ocasional.

Para usudrios leigos, a faixa de operagdes necessarias & limitada,
logo eles ndc necessitam de todas as operagdes de uma linguagem de
consulta (query). Assim sendo, suas interagdes com o0 computador devem
ser extremamente simples [Cata96]. Para estes usuarios, as linguagens
iconicas sac as mais apropriadas e indicadas, ja que elas fornecem
mecanismos imediatos para expressar consultas simples [Cata96, Tsud90].
E a medida que a complexidade estrutural da consulta aumenta, operacdes
mais complexas e mais “‘poderosas” sao necessarias, as quais tipicamente

sdo implementadas em SVCs diagramaticas [Cata96, Bati91].

Pela TABELA 01 na seccdo anterior. podemos verificar que, de acordo
com [Cata®6), os SVCs apropriados para usuarios leigos sao os icdnicos e
os tabulares. No entanto, como descrito anteriormente, os SVCs iconicos
ndo sdo populares, pois ndo conseguem representar explicitamente o
relacionamento entre as entidades em um esquema conceitual. Até que este
problema seja superado, o SVC tabular se apresenta como a melhor opcao

para usuarios leigos.
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24 - Produtos de Suporte para o Desenvolvimento de
Aplicagdes para Banco de Dados

Os SGBDs disponiveis sdo na grande maioria, voltados ao usuario
profissional ou especialista em banco de dados, tais como Oracle e Lotus
Notes. Ha tambem SGBDs com menos recursos voltados para usuarios ndo
especialistas ou leigos como o Access da Microsoft. No entanto, esses
ultimos ainda deixam a desejar devido a problemas do tipo: complexidade

dos conceitos de banco de dados demandando o auxilio de um especialista.

Conforme declarado anteriormente, este trabalho é voltado para
usuarios leigos. o qual realiza um conjunto limitado de operagdes no banco
de dados, restringindo-se as operagdes basicas de uma linguagem de
consulta.

Assim sendo, os SGBDs voltados para usuarios leigos nao precisam
oferecer todas as funcionalidades presentes nas versdes mais profissionais,
mas devem ser de facil aprendizado e operacio. Portanto a usabilidade

desses produtes de suporte € o foco desta dissertacéo.

2.5 - Trés Pilares do Design de Produtos

Recentemente, o crescimento da classe de usuarios de banco de
dados, incluindo cada vez mais usuarios leigos, tem motivado o©
desenvolvimento de linguagens de consulta faceis de usar. Como a maioria
das pessoas que interage com computadores apenas vé a interface do
sistema, o resto do sistema pode ser considerado uma caixa preta que nao
precisa ser conhecida pelo usuario. Entdo, a interface se torna um

componente muito importante do sistema de software. Segundo Catarci, na



pratica, a boa interface & crucial para a maior difusdo da tecnologia da
computacao [Cata98].

Ja que a interface do SGBD é crucial. entdo como determinar se ela é
adequada ao usuario final. Ou seja, como avalid-la? Antes de responder a

essa pergunta, alguns conceitos devem ser apresentados.

Shneiderman [Shne92, Shne98] descreve trés pilares que podem
ajudar a criar interfaces de sucesso, estes estdo representados na FIG.02.
Ele recomenda que para projetar interfaces ergondémicas, é necessario
aplicar os conhecimentos tedricos da interagdo homem-computador, fazer
pesquisa experimental controlada e se utilizar: a) Guias Documentados; b)
Sistemas de Gerenciamento de Interfaces com os Usudrios; e dispor de c)

Laboratério de Usabilidade para realizar Testes lterativos.

INTERFACES DE SUCESSQ

LABORATORIO DE USABILIDADE
E TESTES ITERATIVOS
SISTEMAS DE GERENCIAMENTO
DE INTERFACES A USUARIOS
GUIAS DOCUMENTADOS

PESQUISA EXPERIMENTAL CONTROLADA

TEORIAS E MODELOS DE INTERACAO
HOMEM-COMPUTADOR

FIG.02 - TRES PILARES PARA O DESENVOLVIMENTO DE
INTERFACES DE SUCESSO




a)

b)

Guias Documentados

Durante a fase de concepcdo da interface, o
desenvolvedor deve criar um guia de documentacéo de trabalho
a ser seguido por todos no projeto da interface do produto. Esse
guia deve considerar questdes como: layout da interface:
dispositivos de entrada e saida, sequéncia das acbes; e
treinamento no produto [Shne92, Shne98).

A criagdo deste guia no comeco da implementacio do
projeto foca a atengado no design da interface e fornece a
oportunidade de se discutir questdes controversas. Quando
esse guia é aceito e aprovado pelo grupo de desenvolvimento,
a implementacao segue rapidamente e com menos mudangas
no design da interface [Shne92, Shne98).

Sistemas de Gerenciamento de Interfaces com Usuarios

Ao projetar sistemas interativos, o0s desenvolvedores
podem nao ter idéia de como a Iinterface sera. E como
infelizmente leva tempo para se fazer grandes mudancas no
sistema uma vez que tenha sido implementado, além de dificil e
caro, torna-se necessario um protétipo o qual deve ser avaliado

em testes piloto com os usuarios [Shned2, Shne9dg].
O protétipo pode evitar alguns problemas mais seérios, ja

que usuarios podem ter uma impressao mais realistica do que

sera o sistema final [Shne92, Shne98].
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c) Laboratério de Usabilidade e Testes Iterativos

Como determinar se a interface se apresenta de forma

adequada ao usuario, sendo testa-la com o préprio usuario?

Através de testes de usabilidade com usuarios
potenciais, pode-se determinar a adequacdo da interface aos

usuarios de teste, determinando a qualidade da interface.

Existem muitos meétodos para avaliar a usabilidade de
interfaces, alguns dos quais estao descritos na préxima sec¢éo.
Um destes metodos consiste na observacio de usuarios
durante testes de usabilidade Esses testes podem ser
realizados, de forma iterativa, em laboratérios de usabilidade

durante etapas do processo de design da interface.

2.6 — Métodos de Avaliagdao da Usabilidade de Produtos

Segundo Nielsen [Niel94], as quatro formas bésicas de avaliar

interfaces sao;
a) Automaticamente: a mensuragdo da usabilidade € computada
por um software de avaliagdo, que extrai as informacdes de
interesse a partir do processo interativo considerado [Quei98].

b) Empiricamente: a interface é testada com usuarios potenciais.

¢) Formalmente: a mensuragéo da usabilidade é feita através do

uso de modelos e formulas.
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d) Informalmente: fundamentada em heuristicas e na
experiéncia, na competéncia e no conhecimento global da
equipe de avaliagdo [Quei98]. As inspecdes de usabilidade

correspondem a esta categoria.

Segundo Queiroz [Quei01] estas categorias podem ser reagrupadas
sob dois rétulos mais abrangentes: ensaios empiricos de usabilidade e
inspecbes de usabilidade. Ambas as categorias sdo descritas nas

subsecc¢des seguintes.

2.6.1 — Ensaios de Usabilidade

Ensaios de usabilidade ou testes de usabilidade sdo uma forma
sistematica de observar usuarios reais interagindo com o produto e de
coletar informacdes sobre as formas especificas nas quais ¢ produto se

apresenta como facil ou dificil para esses usuarios [Duma94].

Ao realizar testes de usabilidade, pode-se observar como 0 usuario
interage com o produto e, dessa forma, aumentar a usabilidade desse
produto, analisando os dados coletados dos testes. diagnosticando os

problemas detectados, e recomendando mudangas para a sua resolugao.

As pessoas que paricipam dos testes de usabilidade devem ser
membros do grupo de usuarios para qual o produto foi projetado. Ou seja,
nao adianta fazer testes de usabilidade com usuarios sofisticados se o

produto em avaliagdo foi projetado para usuarios leigos.

Durante os testes de usabilidade, pode-se observar a interagdo do
usuario como o produto a medida que este realiza tarefas propostas pelo
observador, o qual coleta dados relacionado-os com ¢ desempenho do

usuario ao realizar tais tarefas.
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Ha fatores que devem ser considerados por influenciarem o
desempenho dos usuarios nesses testes. Segundo Treu [Treu94], os
usuarios de produtos estdo sujeitos a stress, tais como: pressio, forca,
tensdo na mente ou em outras partes do corpo; forgas internas interagindo
continuamente entre as partes do corpo (inclusive a mente), e tensdes
causadas por forgcas externas.

Esse stress pode ser proveniente de quatro fontes: da interface, do
computador, do ambiente, e até mesmo do proprio usuario (FIG.03).
Portanto, deve-se considerar e analisar as causas de stress, durante os
testes de usabilidade, e considerar sua influencia sobre o desempenho do

usuario durante a realizagao da tarefa.

Em um laboratério de usabilidade, deve-se eliminar/reduzir ao maximo
o0 stress proveniente do ambiente, e do computador (hardware), ja que
realmente ndao se pretende controlar o nivel de stress proveniente da
interface e ndo se pode controlar o stress do proprio usuario. Lembrando
ainda, que o avaliador/observador do ensaio pode exercer algum nivel de

stress sobre o usuario.

COMPUTADOR

\
\ INTERFACE ,

Stress /

Stress Stress
=Sy A A

USUARIO

g
~—

Stress
AMBIENTE

FIG.03 - CAUSADORES DE STRESS
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Uma vez que a usabilidade esta associada a trés fatores, a facilidade
de aprender a usar um produto, & eficiéncia uma vez que ja se aprendeu a
usa-lo e a satisfagdo ao usa-lo. Ao determinar o grau de cada um desse
fatores, é possivel determinar a usabilidade do produto. Assim, a usabilidade
de produtos pode ser avaliada através de indicadores coletados durante
testes de usabilidade que nos permitem medir o grau de facilidade, eficiéncia
e satisfagdo do usuario. Sdo eles, indicadores objetivos ou métricas de
desempenho, representados por contagens de acgdes e comportamentos
observaveis, e indicadores subjetivos ou métricas de preferéncia, traduzidos
por percepgdes, opinides, e julgamentos individuais (TABELA 02) [QueiS8,
Quei01].

TABELA 02 - EXEMPLOS DE INDICADORES OBJETIVOS E

SUBJETIVOS
Indicadores Objetivos Indicadores Subjetivos
{métrica de desempenho) {métrica de preferéncia)
» Tempo de conclusdo da tarefa Estimativas:
s Tempo gasto na navegacio de » Facilidade de uso de um
menus produto
s Tempo gasto na consulta a ajuda on- « Facilidade de aprendizado de
fine um produto
¢ Numero de escolhas erradas em um » Eficacia de um mecanismo de
menu ajuda on-line
¢ Numero de escolhas erradas de PrevisGes comportamentais:
icones » Tendéncia a compra de um
e Numero de erros repetidos produto
¢ Numero de pedidos de ajuda s Estimativa de custc baseada
+« Nuamero de buscas ao indice em na opinido do usuario
cada consulta ao manual Comentarios espontaneos:
s (Observagoes de frustracio ¢ “Foi extremamente facil
» Observacoes de confusao executar a tarefa.”
s Expressodes de satisfacéo ¢« “As mensagens de erro do
aplicativo $80 muito vagas.”
[Quei98, Queid1]
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Alguns dos mecanismos de avaliagdo mais comumente empregados
em ensaios de usabilidade sao:

A) Observag¢oes

B) Questionarios

C) Entrevistas

D) Verbalizagao de Procedimentos

E) Ensaio Retrospectivo
A) Observagoes

Um metodo de avaliagdo da usabilidade de interfaces usuario-
computador extremamente importante consiste em visitar comunidades
usuarias e observa-las trabalhando [Quei01). O avaliador deve tomar cuidado
em nao ser fator intruso, pois pode aumentar assim o stress causado pelo

ambiente no usuario.

Nos ensaios tipicos, o observador toma notas de detathes relativos ao
desempenho do usuario, podendo empregar um cronémetro ou outro
dispositivo  de terﬁporizagéo para mensurar aspectos temporais do
experimento [Quei01, Lea88] ou registrar total ou parcialmente a sessao a

partir de recursos de audio e/ou video [QueiO1, Niel93].

Essas observagbes podem ser, segundo [Cox83), realizadas por
observagdo cooperativa do usuario, em ambiente controlado, ou em
ambiente natural. A observagdo cooperativa consiste em por uma equipe de
projetistas e especialistas de usabilidade observando usuarios interagindo
com o produto ou seu protétipo. A observacdo em ambiente controlado ou
observacao laboratorial consiste em trazer ¢ usuario para este ambiente e
observa-lo interagir com o produto através de uma superficie refletora
unidirecional, assim ¢ usuario tera a sensacao de isolamento. A observacgao
em ambiente natural ou observagdo de campo consiste em observar o
usuario realizando tarefas em seu préprio ambiente de trabalho. Este tipo de
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observacdo permite ao observador compreender alguns dos fatores externos
ao laboratorio de desenvolvimento que podem causar impacto junto a
comunidade usuaria, tais como interrupgdes durante a execucao da tarefa,
condi¢des fisicas do ambiente de trabalho e até mesmo se o usudrio trabalha
sob presséo [Quei01, Cox93].

B) Questionarios

A satisfacdo do usudrio pode ser determinada por indicadores
objetivos ou subjetivos. Indicadores objetivos podem ser baseados na
observagao do usuario (e.g. postura do corpo, movimento do corpo) ou
podem ser baseados na monitoragdo de reagdes psicolégicas do usudrio
[1S098].

Segundo o padrao ISO 9241-11 [ISO98]. indicadores subjetivos de
satisfacdo sao produzidos pela quantificacdo da forgca subjetiva do usudrio
expressa por reacdes, atitudes ou opinides. Esse processo de quantificacao
pode ser feito de inUmeras maneiras, por exemplo, pedindo ao usuario um
numero correspondente ao seu sentimento em um determinade momento, ou
gue enumere em ordem de sua preferéncia, ou entdo usando uma escala de

atitude baseada em questionario.

A seguir sdo apresentadas algumas vantagens e desvantagens do uso

de questionarios, segundo o Evaluation Cookbook [LTDI98]:

Desvantagens:

* Questionarios, como outros métodos de avaliacdo ocorrem depois da
interacao, quando os participantes podem ter esquecido de assuntos

importantes;
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e Questionarios séo padronizados, ndo sendo possivel explicar as

questées permitindo assim que participantes possam interpreta-las

erroneamente.

Vantagens:

e As respostas sao coletadas de uma forma padronizada, tornando os
guestionarios mais objetivos que entrevistas;

o Geralmente € relativamente rapido coletar informagdes usando um
guestionario;

¢ Pode-se coletar informacdes de um grande numero de pessoas em
um curto espago de tempo, por exemplo, em uma sala de aula ou em

um auditério.

C) Entrevistas

Entrevistas com wusuarios, feitas individualmente, podem ser
produtivas para o entrevistador, ja que ele pode se concentrar em assuntos

especificos de seu interesse [Shen98, Shen92].

Existem inimeras formas de entrevistar. Segundo [Quei01, LTD198],

sdo elas:

e FEntrevista padronizada, na qual a formulagdo de questbes € unica
para uma amostra considerada. O seu ponto forte € a padronizacéo, ja
o seu ponto fraco é o fato do risco de se perder a oportunidade de

obter informacgdes ndo planejadas antes da entrevista;

e Entrevista estruturada, através da qual o entrevistador conduz um
questionamento mais formal dos participantes sobre um tema ou

temas bem focalizados. O seu ponto forte € que mantém a interagao
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em foco, cobrindo o mesmos temas, enquanto permite que as
experiéncias individuais se manifestem. Ja o seu ponto fraco é que

nao permite se afastar dos temas sem perder o contexto;

e Entrevista informal, ao longo da qual o entrevistador adapta
rapidamente os questionamentos, a fim de respeitar diferencas
individuais ou acompanhar alteracbes comportamentais. O seu ponto
forte € que permite ao avaliador responder rapidamente a diferengas
individuais e a mudangas de situagdes. Ja o seu ponto fraco é que
demanda bastante tempo para relacionar as informacgdes das

diferentes entrevistas.

Do ponto de vista da usabilidade, Nielsen [Niel93] chama a atengao
para outro aspecto de similaridade entre questionarios e entrevistas: ambos
constituem métodos indiretos de avaliacao, ja que nao estudam o produto
em si, mas apenas opinides sobre ele, emitidas por uma amostra da

comunidade usuaria.

Como durante a entrevista, torna-se dificil anotar tudo que € dito, é
recomendavel o registro em audio de todo o processo, ja que permite uma

analise retrospectiva caso necessario.

D) Verbalizagao de Procedimentos

Segundo Nielsen [Niel94], a verbalizacdo de procedimentos (thinking
aloud) pode ser o meétodo mais simples e valioso da engenharia da
usabilidade. O ensaio consiste basicamente em pré-definir um conjunto de
tarefas envolvendo o produto scb condigdes de teste e solicitar do usuario a
verbalizagdo de todos os procedimentos, idéias, encadeamentos logicos e

opinibes indispensaveis a conclusao da tarefa [Quei01,Niel94].
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E de acordo com Queiroz [Quei01], a verbalizagdo de encadeamentos
logicos pode se transformar em verbalizacdo de opinides sobre o alvo da
avaliagao. Esse fato tem por ponto positivo, a aquisicdo de informacées
indiretas sobre a satisfacdo do usuario através de comentarios informais, e
como pontos negativos, o risco de alterar aspectos da interface com base em
comentarios emitidos por uma minoria de usudrios, ou que possam ser
inadequados de um ponto de vista mais abrangente do projeto de interface,
exigindo assim uma maiocr responsabilidade do avaliador ao interpretar esses

comentarios.

A principal vantagem da verbalizacdo de procedimento, segundo
[Dix98], € a sua simplicidade, o que requer do avaliador um grau de pericia
relativamente baixo, além de proporcionar ao avaliador a compreensac de
diversos problemas existentes em uma interface de usuario. Este método
pode ser empregado na observagao de como um dado produto é realmente
utilizado [Quei01].

E) Ensaio Retrospectivo

O ensaio retrospectivo representa a analise de sessdes de usabilidade
apbs os ensaios. Essa analise é possivel através da gravagao das sessbes
de usabilidade. A grande vantagem desse método consiste no fato de se
poder ver e rever situagdes interessantes aos avaliadores ocorridas durante
as sessdes, principalmente quando os eventos ocorrem muito rapidamente e
nao se pode registrar em papel, como por exemplo, as reagdes emocionais
dos usuarios. Qutra vantagem consiste no fato de que outros avaliadores
poderdo ver, analisar e opinar sobre as sessbes, com a equipe de

avaliadores do produto.

De acordo com Queiroz [QueiO1], ensaios retrospectivos s&o valiosos

em situagbes de teste nas quais se dispde de um universo amostral
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reduzido, visto que o avaliador podera obter mais informacdes de interesse a
partir de questionamentos sobre o experimento inicial, sem ter que repeti-lo

exaustivamente.

Com posicionamentos estratégicos de cameras, € possivel ter
diferentes dados do mesmo ensaio, possibilitando também diferentes
analises, como por exemplo, uma camera focada nas maos dos usuarios
com o intuito de analisar o numero de cligues de mouse, uma camera focada
no monitor para verificar o que o usuario visualiza enquanto interage com o
produto, € uma camera focada na face do usuario para apoiar a analise de

suas reagcdes emocionais.

Apesar de abrangente, este meétodo é dispendioso pois demanda uma
infraestrutura com varias cameras de videos e uma analise demorada dos
registros. Segundo [LTDI98], uma hora de registro em video podera levar de

seis a oito horas de analise.

2.6.2 - Inspecdes de Usabilidade

Inspecbes de usabilidade sdo estratégias avaliatérias fundamentadas
na analise e julgamento de projetos por avaliadores que investigam aspectos
relativos a usabilidade segundo um conjunto de critérios, recomendagoes,
normas ou heuristicas [QueiQ1]. Esses especialistas podem ser
ergonomistas, engenheiros de software, e em especial, engenheiros de

usabilidade.



Alguns dos mecanismos de avaliagdo mais comumente empregados
em inspegdes de usabilidade séo:

A) Revisdo Sistematica Cognitiva
B) Padrdes de Interfaces

C) Avaliagao Heuristica

A) Revisao Sistematica Cognitiva

A revisdo sistematica cognitiva (cognitive walkthrough) consiste de um
metodo de inspe¢ac de usabilidade para avaliar a facilidade de aprendizado
por exploragéo da interface [Niel94].

Neste método, avaliadores ou projetistas “navegam” na interface ou
projeto, comparandc as agbes da interfface com as metas a serem
executadas pelos usuarios [Quei01], levando em consideragdao ©

conhecimento que o usuario possui.

A revisao sistematica cognitiva, segundo Nielsen [Niel94], pode ser
feita individualmente ou em grupo. Essa revisdo pode ter impacto benéfico

em todas as fases do projeto e desenvolvimento da interface.

B) Normas Internacionais para o projeto de Interfaces

Holdway e Bevan [Hold89] ja discutiam a importancia dos padrbes
internacionais ao final da década de 80, destacando aspectos como utilidade,
dificuldade de interpretacdo, atualizacdo e evolugdo e descreviam também a

necessidade de padronizagdo em nivel internacional, com fins a



consistencia, & otimizagdo da usabilidade, ao conforto e bem-estar do

usuario e a inspec¢éo de produtos [Quei01].

Segundo Nielsen [Niel93], normas sao importantes para a avaliagio
da consisténcia de uma interface, porque além de suas caracteristicas
gerais, possibilitam as equipes de projeto e avaliagdo de produtos de

software um suporte a elaboragao de seus proprios padroes [Quei01]).

Dentre as normas internacionais esta a norma ISQ 9241, constituida
de 17 partes. Essas normas de interfaces servem como guia para a criagao,
desenvolvimento e avaliagdo de interfaces por especialistas e devem ser

seguidas sempre que possivel.

C) Avaliagao Heuristica

A avaliagcao heuristica representa um meétodo no qual um avaliador ou
um grupco de avaliadores examinam a interface e procuram por
caracteristicas que ferem algum principio geral de uma boa interface
[Duma94].

O processo de avaliagao heuristica se inicia com a inspe¢ao individual
da interface pela equipe avaliadora. Os resultados individuais $6 sao
confrontados, discutidos e integrados apos todas as atividades de avaliagao
haverem sido concluidas, a fim de garantir a independéncia e a nao

polarizacdo das opinides de cada especialista [Quei01, Niel94].

Atividades tipicas de avaliagdo heuristica envolvem © exame
minucioso da interface, que é repetido varias vezes, a inspecao dos mais
diversos aspectos do dialogo e a comparagdo das caracteristicas da
interface com a lista de principios de usabilidade previamente elaborada para
o contexto ou ja validada em outros processos avaliatorios. Tais listas sao
compostas de regras gerais que tentam descrever propriedades comuns de

interfaces usaveis [Quei01].
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2.7 — Produto Alvo da Avaliagio

O SGBD alvo de avaliagdo € o LBW (LightBase for Windows). Este,
de acordo com sua documentagdo, € um ambiente cliente/servidor para a
construgdo e administragdo de sistemas de informacdo que facam uso

intensivo de recuperagao textual e muitimidia {Ligh99].

A avaliacdo do LBW, no LIHM (Laboratorio de Interfaces Homem-
Maquina), foi autorizada pela Lightinfocon Tecnologia S.A. empresa
desenvolvedora do LBW. O programa Softex® apoiou a avaliacdo deste
produto disponibilizando ao LIHM recursos de infraestrutura. Em
contrapartida a autorizagao de teste do produto a empresa Lightinfocon
recebeu os resultados dos testes de usabilidade e as recomendagdes para

solugao dos problemas detectados.

Segundo sua documentagao, [Ligh99], o LBW apresenta as

caracteristicas a seguir:

e Desenvolvimento rapido de aplicagbes. O LBW permite que se desenvolva
aplicagdes de forma extremamente rapida, sem programacao e apenas com
cliqgues de mouse. Para aplicagbes mais sofisticadas, o programador com
maior nivel técnico devera desenvolver aplicagdes com muita rapidez e com

pouquissima necessidade de treinamento.

e  Ambiente Windows e recursos multimidia. O LBW executa em ambiente
Windows, proporcionando uma interface agradavel e intuitiva. Pode-se abrir
varias bases de dados ou formularios na tela ao mesmo tempo ganhando
assim na produtividade. Os recursos de multimidia ja vém embutidos no
LBW: suas bases de dados podem conter imagens e sons com a mesma

facilidade com a qual nimeros e documentos sao tratados.

® SOFTEX - Software para Exportagdo. Programa do CNPy.
30



Recuperacgéo textual. Permite incluir texto corrido na sua base de dados.
Um parecer, uma descricdo, uma biografia, ou qualquer outro texto. Este
recurso se torna importante na medida em que nao se tenha que criar uma
“estrutura” rigida na base. Caso néo se saiba qual informacéo serd mais
importante amanha, pode-se utilizar textos corridos: eles déo a flexibilidade
de recuperar informag¢éo a partir de qualquer palavra a qualguer momento.
Nao ha a necessidade de especificar que campos da base de dados serdo
indexados para agilizar a recuperacao de informacdo. Toda a informacgéo

contida na base € indexada e € recuperada com a mesma velocidade.

Seguranga. O LBW foi especialmente projetado para facilitar o controle de
acesso a informacado. Caso a seguranga n3o seja importante, pode-se
esqguecer do assunto e deixar qualquer usuario fazer qualquer coisa. Por
outro lado, caso queira se implantar um mecanismo rigoroso e flexivel de
controle de acesso, ¢ administrador de seguranga do LBW podera ser

usado para implantar sua politica de sigilo de informagao.

Arquitetura cliente/servidor. O LBW ja nasceu com arquitetura
cliente/servidor. Com este recurso, pode-se manter uma base de dados
centralizada em algum computador e permitir que usuarios remotos
acessem a informagéo a partir de suas casas, de estados remotos ou até de
outros paises. E sempre mantendo a mesma interface grafica. O mais
importante € que o usuario ndo sabe onde esta a base de dados. Tanto faz
ela estar no mesmo computador ou do outro lado do planeta: ©

funcionamento e a interface sd0 0s mesmos.

Acesso a bases de dados atraves de browsers HTTP. O LBW permite que
suas bases de dados sejam acessadas atraves de browsers HTTP padrao

como Internet Explorer ou Netscape utilizando recuperacao textual.

Construgdo de aplicacbes usando componentes ActiveX. O LBW
disponibiliza componentes ActiveX que podem ser utilizados para a cnagao
de aplicagdes customizadas em qualguer ambiente que suporte ActiveX

como: VB, Delphi, Word, Internet Explorer, entre outros.
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De acordo com as caracteristicas descritas, o LBW possui ja se
apresenta como adequado ao perfil do usuarios leigo a gue se propde, no
entanto isto ficara mais claro a partir dos resultados da avaliagdo de
usabilidade.

2.8 — Conclusodes

Dumas & Redish [Duma94] chegam a algumas conclusdes
interessantes em relagao a alguns metodos de avaliagdo. Nos testes de
usabilidade, mais problemas de natureza global e de natureza Gnica sao
encontrados, no entanto exigem mais horas para serem realizados. Por outro
lado, a avaliacdo heuristica, conduzida por especialistas em usabilidade,
descobre mais problemas de usabilidade que revisdes sistematicas

cognitivas; embora os problemas sejam de natureza mais simples.
No proximo capitulo, sera apresentada a abordagem metodoldgica

usada com o produto alvo, incluindo uma descrigdo do laboratério e

equipamentos utilizados.
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3 - METODOLOGIA UTILIZADA

A literatura apresenta varios metodos de avaliagao de produtos, como
aqueles descritos no capitulc anterior, deixando bem claro que cabe ao
avaliador escolher ¢ métode mais adequado para atingir os seus objetivos,
para isso, € necessaria experiéncia. No entanto, como escolher um método
caso nao se tenha experiéncia? Segundo [LTDI98] &€ sempre possivel fazer
escolhas sensatas com base na experiéncia de outros avaliadores. Este
trabalho contou com o apoic da equipe do LIHM, em particular de trés

avaliadores experientes.

Considerando a disponibilidade da infraestrutura do LIHM (Laboratoério
de Interfaces Homem-Magquina), optou-se por realizar ensaios de usabilidade
com usudrios potenciais e por adotar uma abordagem metodoldgica para
avaliacdo de produtos desenvolvida no contexto deste laboratorio. Neste

capitulo apresenta-se a abordagem metodologica adotada.

Antes de realizar os testes de usabilidade foi necessario identificar um
grupo de tarefas que seriam realizadas pelos usuarios durante os testes.
Com este proposito foram analisadas as tarefas tipicas realizadas pelos
usuarios deste produto e em seguida estas tarefas foram representadas no

formalismo MAD, como € mostrado a seguir.
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3.1 - Modelagem das Tarefas (MAD)

A tarefa se refere aquilo que os usudrios (ou operadores) devem
realizar durante a preparagao/operacdo/manutengdo de um sistema,
[Kafu00].

A analise de interface de um produto nao deve se limitar na analise segundo
a categoria do usuario, mas também na analise e avaliagdo das tarefas a
serem realizadas. A modelagem da tarefa neste trabalho objetiva apoiar a
elaboragdo de um plano de testes (roteiro de tarefas) capaz de avaliar a

adequacao da interface do LBW a realizagao da tarefa.

Na modelagem das tarefas foi adotado o formalismo MAD (Methode
Analythique de Description dés taches), que segundo [KafuO0] ndo & apenas
um método de anadlise de tarefa baseado em um modelo da tarefa mas
também uma metodologia de andlise da tarefa numa perspectiva de

concepgao de interface para um sistema computacional.

A seguir apresentamos uma descrigdo sucinta do formalismo MAD
para apoiar 0 entendimento da modelagem das principais tarefas realizadas
com o produto LBW. Embora esse formalismo envolva além da
representagido diagramatica, uma definicdc de cada objeto-tarefa, para os
propositos deste trabalho construimos apenas a arvore hierarquica da tarefa.

Para maiores detalhes sobre o formalismo ver [Scap89].
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Descrigdo da Arvore Hierarquica da Tarefa

Notagao MAD:

Construtores de Tarefa Composta.

ALT: Alternativo

SEQ: Sequencial

SIM: Simultaneo

PAR: Paralelo

LOOP: Tarefas lterativas

A Construtor
B C

Um construtor relaciona duas ou mais sub-tarefas. No exemplo acima, para realizar a tarefa

A, devem ser realizadas as sub-tarefas B e C.

(73]
Ln



SEQ

Interagir com o Aplicativo

I

’TI

Ativar o Aplicativo

T

LOOP | T2
Iniciar uso do Aplicativo

AL
rTz.l

Executar Aplicagoes

| T2.2

Solicitar Ajuda

ALT |

SEQ |
[ 121 | 1212 | 1221 | 1222
Entrar Selecionar Exibir Texto de Exibir Sobre
Identificagdo Funcionalidades Ajuda do LightBase o LightBase
ALT
| T2:1.2:1 T2.1.2.2 T2.1.2.3 I T2.).24 | F2.1.2.5 I T2.1.2.6 | T21:23
Ativar o Ativar o Ativar o Ativar o Ativar o Ativar o Sair do
Criador Editor de Editor de Ambiente de Administrador Administrador Sistema
de Bases Formularios Relatorios Aplicagio de Seguranga de Bases

FIG.04 - DECOMPOSIGAO DA TAREFA INTERAGIR COM APLICATIVO




LOOP

T2.12.1

Ativar o Criador
de Bases

As tarefas criar,
criar de uma base, e
criar de um arquivo

SEQ
| 121211 | T21212 540 muito
E Seleci semelhantes e
i . elecionar confundem o usudrio.
Identificagdo Funcionalidades
.
ALT
TZE2.1.2.) T212.1:2:2 I T2.1.2.1.23 | T2.1.2.1.2.4 | T2.1.2.1.2.5 T2.1.21256
Ativar Criar Ativar Criar Ativar Criar Ativar Ativar Solicitar
uma nova Base de uma Base de um Modificar Visualizar Ajuda
Arquivo / Base Base

FIG.05 - DECOMPOSIGAO DA TAREFA ATIVAR O CRIADOR DE BASES
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SEO

LOOP

12.1.2.2

Ativar o Editor

Formularios

e

120221

Entrar
Identificagdo

T2.1.22.2

Selecionar Funcionalidades

FIG.06 - DECOMPOSIGAO DA TAREFA ATIVAR O EDITOR DE FORMULARIOS

ALT
l T2.1222.1 l 1212222 T20.2223 l T2.1.2.2.2.4
Ativar Base Ativar Ativar Solicitar Ajuda
ALT l Formulario Ferramentas [
| 12122211 | 1212222 | ALL l
; . T2.1.22241 T2.1.2.2.24.2
Abrir Base Sair do _ :
Sistema Ativar Texto de Ativar Sobre
Ajuda do Editor o Editor de
de Formularios Formularios
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LOOP

T2.1.2.4

Ativar Ambiente
de Aplicagao

SEO
| 121241 | 121242
Entrar Selecionar Funcionalidades
Identificagao
ALT )
T2.1.242.1 | 1212422 [1212423] 212424 | 212425 | 1212426 T2.1.24.2.7 T2.1.24.28 | T212420
Ativar Arquivo Ativar Ativar Ativar Ativar Ativar \tivar Solicitar
Aplicagao Registro Edigao Pesquisa Documento litari Ajuda
SEQ ALT T AT
T2.1.24:2.1.1 I T2.1.2.4.2.1.2 | 12.1.2:4.2:1.3 T2.1.242.14| T21.24215 | T2.1.2 4.2.|.ﬁ] T2:1.24.2.1.7] T2.1.24.2.1:8 g
: : : . " _ | 12124201 1 124200
Abrir base Abrir Fechar Sair do Ativar Ativar Ativar Ativar o = 7
de dados Aplicagdo Aplicagao Sistema Fontes Paragrafos Edi¢ao Busca Exibir Texto de Exibir Sobre
PRy PULS ¢ Ajuda do Editor o Editor de
de Formularios Formularios

FIG.07 - DECOMPOSIGAO DA TAREFA AMBIENTE DE APLICACAO




i Uthitario T2 24277

ALT L

[ T2.1.2.4.2.7.1 ’ T2.1.24.2.7.2 _] T2.1.242.73 | T2.1.24274 I T2.1.24.2.75 | T2.1.2.4.2.7.6 l T2.1.242.7.7
Ativar \tivar Ativar Editor Ativar Restaurar area Gravar area de Ativar
Criador Editor de de Relatorios Adminmistrador de trabalho trabalho agora Personalizar
de Bases Formulario de Bases

FIG.08 - DECOMPOSIGAO DA SUB-TAREFA ATIVAR UTILITARIOS

T2.1.24.28
SEQ
| 12124281 | 12124282 | 12124283 | 12124284
Organizar Por Janelas Fechar Minimizar
icones em Cascata todas as todas as Janelas
Janelas da Base

FIG.09 - DECOMPOSIGAO DA SUB-TAREFA ATIVAR JANELA
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A partir da representacao da tarefa no modelo MAD, obtém-se clareza
quanto a estrutura de tarefas realizaveis com o produto. E possivel visualizar
aspectos da interface através do modelo de tarefas, como ilustrado na
FIG.05: a ambigiidade dos termos criar, criar de uma base, e criar de um

arquivo, que podem confundir o usuario.

3.2 — Abordagem Metodolégica

Conforme mencionado anteriormente, foi adotada a abordagem
metodoldgica de avaliacao da usabilidade de produtos proposta por Queiroz
em [Quei01]. A TABELA 03 mostra as etapas de forma resumida, os
objetivos e as estratégias da abordagem metodolégica aplicadas ao contexto

deste trabalho, no qual foi avaliado o produto LBW.

TABELA 03 - ADAPTAGAO DA ABORDAGEM METODOLOGICA
AO ESTUDO DE CASO

ETAPA OBJETIVOS ESTRATEGIAS
PLANEJAMENTO . Caracterizagao do problema Discussées de equipe de
DO ENSAIO . Definicac do  perfil  de usuaric para avaliagao

(secgao 3.2.1)

caracterizagdo do universo amostral
Definicao de  indicadores objetivos  para
mensuragao do desempenho

Mapeamento dos usudrios de teste potenciais
disponiveis

Definicac do modo de recrutamento dos
usuarios de teste

Decisdo do numero de participantes do ensaic
Selegao das estratégias avaliatérias a adotar
DefinigAo do conteddo programatico e das
estratégias do treinamento

Preparagdo do material didatico do treinamento
(transparéncias. listas de exercicios praticos,

notas de aula)

Revisao bibliografica
Reuniao(des) com © universo de
teste

usuarios de potenciais

disponiveis

TREINAMENTO DO
UNIVERSO
AMOSTRAL
(seccao 3.2.2)

Familiarizagdo dos usudrios de teste com a
ferramenta a ser testada
Capacitagdo do universc amostral de teste no

aplicativo a ser avaliado

Aulas tedricas
Debates
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ELABORAGAQ DO
MATERIAL DO
ENSAIO

{secgao 3.2.3)

Selegdo e organizagio das tarefas destinadas 3
avaliagdo do produto

Definigdo dos recursos necessérios 4 execucio
de cada tarefa

Elabora¢ac do cadastro e do documento de
aceitagido das condigdes de teste

Elaboragdo dos questiondrics pré- e pds-teste
Criagac das fichas de registro de eventos
Cria¢ac dos roteires das tarefas

Discussao da(s) abordagemi{ns) a ser(em)
adotada{s) entre avaliador{es) e usudarios de
teste durante a realizagao do ensaio

Validagic do material criado

Discussées da equipe de
avaliagao

Digitagao e revisao do material de
suporte ac ensaio
Impressdo do material a ser
utilizado durante a execugdo das
tarefas

Aplicagao de testes-pilotos
Carre¢ao de falhas do material

elaborado e impressdo final

CONDUGAO DO
ENSAIQ E COLETA
DE DADOS
(secgao 3.2.4)

Observagcac de preblemas relativos a
usabilidade do produto

Registro de opinides do universo amostral do
teste sobre o produto avaliado

Mensuracdo dos indicadores objetivos pré-

Observagao Direta

Questionarios

inspecao dos Padrdes IS0 9241-
14

Observagao das Reagdes

definidos Emeccionais dos Usuarios de
Teste
TABULAQAO E . Listagem dos problemas detectados com a Levantamento dos dados
ANALISE DOS aplicagio da(s) estratégiais) avaliatsria{s) coletados
. Triagem dos dados coletados Discussdes da equipe de
DADOS . Tabulagao e sintese dos dados coletados avaliagao
(Cap_04) . Organizagdo dos problemas listados segundo o Uso de critérios de cruzamento de
grau de severidade e abrangéncia e da dados
frequéncia de ccorréncia
APRESENTAQ,&Q . Defini¢ao do modo de divulgagéao dos resultados Discussdes da equipe de

DOS RESULTADOS
{Cap.04)

Priorizagdo dos dados apresentados de acordo
com 0% usuarios finals dos resultados

Elaboragio do documento final

avaliagao
Uso de critérios de prioridade
Digitagdo e impressao dos

resultados

3.2.1 - Planejamento do Ensaio Avaliatério

A) Aspectos Gerais

l. NATUREZA DO PRODUTO: Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados
il OBJETIVO GERAL: Detecgao de problemas de navegacgdo,

de consulta a base de dados e na ajuda online
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Vi.

VIL.

VIIIL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
i. Observagao da facilidade de uso do produto;
il. Observagcdo da facilidade de execucido das
tarefas;
iii. Mensuracgdo do tempo de conclusao das tarefas;
iv. Mensuragdo do numero de consultas a ajuda
online durante a execugao das tarefas;
v. Mensuragdo do numero de agbes incorretas
durante a execugao das tarefas;
vi. Mensuragdo do numero de escolhas incorretas
durante a execugao das tarefas;
vii. Mensuragdo do numero de erros repetidos
durante a execugao das tarefas.
NATUREZA DA AVALIACAQ: Somativa objetiva/subjetiva e
qualitativa/quantitativa’
NATUREZA DOS TESTES: Laboratorial
NUMERO DE AVALIADORES: 04 - avaliadora experiente 1,
avaliador experiente 2, avaliadora das rea¢des emocionais
dos usuarios de teste e avaliador principal
NATUREZA DAS TAREFAS AVALIADAS: mais freqtientes e
mais criticas
UNIVERSO AMOSTRAL: 22 usuarios de teste _
DURACAO COMPLETA DO ENSAIO: 20 semanas (do
planejamento do ensaio até a elaboragdo das recomendagdes)

conforme cronograma de trabalho.

" Somativa objetiva/subjetiva e qualitativa/quantitativa representa os tipos de indicadores
(objetivos ou subjetivos) e a sua forma de analise ou contagem (qualitativa ou quantitativa)
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X. CRONOGRAMA DE TRABALHO:

Teste Piloto e Analise do Produto

Corregoes do Analise dos Dados: segundo Padriao
Preparagao Material Observagio Direta e 1ISO 9241-14
do Material do Ensaioe Compilagao das Reagoes
) de Testese da Estrutura dos Dados Emocionais Elaboragio das
Planejamento  Treinamento Laboratorial dos Usuarios de Teste Recomendagdes
do Ensaio  dos Usuarios Testes Laboratoriais | I
| |J—| ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

FIG.10 - CRONOGRAMA DO ENSAIO AVALIATORIO

B) Aspectos Especificos — Avaliagao Laboratorial

l. META: Avaliagao de aspectos do processo de navegagao e
consulta a base de dados

1. INTERESSE GERAL: Investigacao de problemas associados
a navegagao de menus, a consulta as informacoes a base
de dados criada, e a eficacia do tipo de ajuda online

. INTERESSES ESPECIFICOS:

i Investigagdo da capacidade de sele¢do do
caminho correto através do menu para a
verificagao da facilidade de navegag¢do dos
usuarios através dos menus;

ii. Investigagao da facilidade de consulta a base
de dados criada durante a realizagao das
tarefas;

iii. Investigagao da facilidade de localizagcao e
compreensao da documentagao online para a
verificacao da facilidade de uso e eficacia das
consultas a documentagao online.

IV. TECNICAS DE AVALIACAO:
i Questionarios

ii. Observagao Direta

i

t (semanas)



V.

iv.

Verbalizagdo de Procedimentos (Thinking
Aloud)
Ensaic Retrospectivo (sessdes de ensaios

gravadas em video)

INDICADORES QUANTITATIVOS:

iv.

V.

vi.

Tempo de conclusao das tarefas
Numero de consultas a ajuda online
Numero de a¢des incorretas
Numero de escolhas incorretas
Numero de erros cometidos

Numero de erros repetidos

VI. INDICADORES QUALITATIVOS:

VII.

VIii.

iX.

Facilidade de execugao de tarefas
(observagao direta/questionario pos-teste)
Facilidade de uso do produto (observacgao
direta/questionario pos-teste)

Facilidade de localizagdo de informagdes na
documentagao online (observacgao
direta/questionario pos-teste)

Facilidade de compreensao da informagdes
na documentacdo online (observagao

direta/questionario pos-teste)

DIMENSAO DO UNIVERSO AMOSTRAL. 22 usuarios de

teste

CATEGORIA DE USUARIOS DE TESTE: principiantes (0 a 1

ano de uso)

N° DE SESSOES DE TESTE: 22 sessdes
DURACAO DA SESSAO DE TESTE: 55 minutos
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Xl.  PROBLEMAS-ALVOS:
i Com a terminologia
ii. Com a documentacao e ajuda online
iii. Com a recuperacao apos situagoes de erro
iv. Com a navegagao de menus
Xll.  TIPOS DE RESULTADOS PREVISTOS:
i. Confirmagao da existéncia dos problemas-
alvo

ii. Deteccao de outros problemas
Xlll.  AMBIENTE UTILIZADO:

O ambiente utilizado na realizacdo dos testes foi o LIHM
(Laboratério de Interfaces Homem-Maquina) do DEE (Departamento
de Engenharia Elétrica) bloco CJ do Campus /I da UFPB
(Universidade Federal da Paraiba).

O LIHM & composto por trés ambientes: (A) sala de espera;
(B) sala de testes; e (C) sala de controle, como indicados na FIG.
11.

Espelhos
Unilaterais

S

FIG.11 - AMBIENTES DO LIHM

Na sala de espera (A), o avaliador/observador explica ao
usuario as condigdes dos testes e o objetivo de avaliar o produto e nao
0 usuario, tranquilizando-o quanto ao seu desempenho durante a
realizacdo dos testes. Nesta sala & possivel atender aos usuarios,
visualizar ensaios em andamento, sem interferir, através do

espelho/vidro unilateral com a sala de testes, além de servir para o
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desenvolvimento de atividades de leitura e preparagdo do material de
testes. Esta sala contém uma mesa redonda, uma estante para
guardar livros, material de referéncia, e o material resultante dos
ensaios conduzidos no laboratério (planos de testes, questionarios,
fitas de video e relatorios finais).

Na sala de testes (B), o usuario realiza as tarefas descritas no
roteiro de tarefas elaborado para 0 SGBD a ser testado. Esta sala
simula um ambiente de trabalho, composta por dois computadores em
mesas de trabalho, ambiente ar-condicionado separado por
espelhos/vidros unilaterais dos dois outros ambientes, dando a
sensagao de privacidade para o usuario. Alem dos computadores, a
sala também abriga outros equipamentos necessarios a realizagao
dos ensaios: 1} 2 cameras de video (uma camera em um tripé atras
do usuario, localizada no canto esquerdo da sala e voltada para o
monitor, € uma micro-camera sobre o gabinete do computador
focalizando a face do usuario; 2) 1 microfone de lapela, afixado no
colar do usuario para se comunicar com o avaliador do ensaio
presente na sala de controle; 3) caixas de som para saida de audio do
computador e para transmitir instrugdes do avaliador na sala de

controle.

Na sala de controle (C), o avaliador observa a utilizagao do
SBGD pelo usuario. o perfil do usuario atraves do espelho unilateral, a
tela do monitor do computador e uma imagem frontal do usuarno
através de cameras posicionadas na sala de festes e cujas imagens
sdo mostradas em dois televisores na sala de controle. Entre as salas
de controle e a sala de testes e entre as salas de espera e a sala de
testes, existem espelhos/vidros unilaterais indicados pelas linhas
vermelhas na FIG. 05, que permitem a visdo completa do usuario
pelo(s) avaliador(es), dando a sensagdo de privacidade ao usuario que
se vé rodeado apenas de espelhos. Aléem dos televisores, a sala de

controle também abriga outros equipamentos necessarios a realizagéo
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dos ensaios. 1) 2 videos cassetes que gravam diretamente das
cameras de video localizadas na sala de testes; 2) misturador de
audio para balancear os sons dos microfones do usuario e do
avaliador com a saida de audio do computador, evitando microfonia; 3)

1 microfone para se comunicar com o usudrio na sala de testes.
O LIHM possui dimensdes 5,20 m x 4,50m, e suas respectivas
salas: 520 m x 2,50m (sala de espera); 2,60 m x 2,00m (sala de

testes); e 2,60 m x 2,00m (sala de controle).

XIV. Material utilizado:

NATUREZA ESPECIFICAGAQ
Hardware + Computador Pentium Ill 350MHz
Software « LightBase for Windows Versio 3.4.7 °
Qutros ¢ Crondmetros (02)

» Caneta Esferografica (02)

* Ficha de Cadastro do Participante

¢ Questionarios (Pré e Pos-Testes)

¢ Roteiros de Tarefas (Usuario e
Avaliador)

* Pontos de Observacgao

¢ Arquivos no cd em anexo: lobo.bmp,
jacare.bmp, falcao.bmp, lobo.wav,

falcao.wav

* Os arquivos de instalagio do LBW com licenga para 30 dias podem ser conseguidos através da
pagina web da LightInfocon {(www lightinfocon.com.br).
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3.2.2 - Treinamento do Universo Amostral

Antes de aplicar o questionario pré-teste, foram recrutados usuarios
potenciais a participar do ensaio. Os usudrios potenciais devem ser aqueles
que apresentem o perfil desejado para participar do ensaio, neste caso,

usuarios leigos, conforme descrito no segundo capitulo.

Para o estudo de caso, foram recrutados alunos universitarios da area
de administracdo. A motivagao desses alunos consistiu em desenvolver o
conhecimento em banco de dados que podera lhes ser util em suas vidas
profissionais. Observe que alunos da area de administracio representam
usuarios potenciais, ja que em sua maioria podem ser considerados leigos
no assunto SGBDs, ao contrario de alunos da area técnica (Engenharia
Elétrica, Ciéncia da Computacgao,...).

Esses alunos, cursavam a disciplina Introducdo a Informatica,
obrigatoria em sua grade curricular, cujo professor € o coorientador desta

dissertacao, Prof. José€ Antao Moura.

Como forma de treinamento, conforme apresentada na TABELA 03,
foi explicado a esses usuarios como instalar o programa. Em seguida foi
solicitado que criassem um banco de dados qualquer utilizando-0. Assim
sendo. o treinamento apenas constou de uma explicacac simples de banco
de dados, associando a exemplos reais, como catalogos de produtos, albuns
de familia, agendas eletrdnicas e como instalar o LBW. Além disso, foi
também explicado como baixar pela Internet, da (RL da Lightinfocon
(http:/fwww lightinfocon.com br), a versao demo do produto. Este foi instalado
em um laboratério disponivel para a disciplina, possibilitando aos usuarios

gue ndo possuiam computadores residenciais 0 acesso ao produto.
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Apds duas semanas, esses usuarios foram convidados a participar
individualmente do ensaio avaliatorio. Neste ponto, todos os vinte e dois
usuarios ja conheciam o gue se esperava de sua participacéo, seus direitos
conforme Anexo 1A e todos ja haviam preenchido o cadastro de participacéo
em ensaios de usabilidade (Anexo 1B) e o questionario pré-teste (Anexo 2),
cujos resultados sdo apresentados a seguir.

3.2.3 - Elaboragao do Material de Ensaio

Esta etapa & representada pela criagdo do material de ensaio listado a
sequir

« Declaracao dasicondigé‘)as de realizag8o do ensaio (Anexo 1A),"
+« Cadastro de par_ticipagéo em ensaios de usabilidade (Anexo 1B);™
» Autarizagdo de utilizagéo de sons e imagens (Anexo 3);
« Questionarios p’fé e pés-testes (Anexos 2 € 6},
» Roteiro de tarefas (Anexos 4A e 4B) *
» Ficha de pontos de observacdo (Anexo 5);
» Certificado (Anéxo 7;
+ Fichade reagéés emocionais (Anexo 8).
*Adaptados de Queiroz {Cuei01].

A seguir é discutido apenas o roteiro de tarefas, o restante do material
de ensaio € discutido na secgio 3.2.4.

A} Roteiro das Térefas

Conforme mencionado anteriormente, o roteiro de tarefas do
ysuario (Anexo 4A) foi escritc baseado no modelo da tarefa

construido para o produto em avaliagdo (LBW). O roteiro contempla as
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principais funcionalidades do LBW, desde a criacio de uma base de
dados a consulta de registros inseridos pelo usuario de teste.

0O roteiro das tarefas do LBW & constituido de: rofeiro da tarefs
0; o roteiro da tarefa 1, 0 roteiro da farefa 2; o roteiro da tarefa 3. e 0
rofeirc da tarefa 4.

O roteiro das tarefas (tarefa 0}, comega com uma descricdo de
um problema que envolve a criagéé de um banco de dados para um
zoologico. Aqui o usuario tem uma idéia geral do gue vai se fratar o
ensaio ilustrando todos os dados necessarios a2 sua realizagao,
inclusive o tempo total estimado das tarefas,

As demais tarefas, roteiro da tarefa 1,2,3 e 4 tem par objetivo
respectivamente; a criagao de uma base de dados; criagdo de um
formuldrio para a base de dados, inserclo de irés registros para a
base de dados,; e consulta a base de dados.

O roteiro de tarefas para o avaliador {(Anexo 4B) objetiva
orienta-lo em relagio aos objetives especificos & indicadores utilizados
nas respectivas tarefas.

A TABELA 04 ilustra os aspectos gerais das tarefas do ensaio.

TABELA 04 ~ PLANEJAMENTO DE TAREFAS DO ENSAIQ

ASPECTOS GERAIS

Natureza do Ensaiop | L-aboraterial

Problemas-alvos i. Com aterminclogia
. Comadocumentagdo e ajuda onfing

jii. Com s recuperagdo apds situagdes de erro
iv. Coma navegagdo de menus

Objetivo(s) do(s) | & Confirmagdo da existéncia dos problemas-aivos

ii. Detecgdo de autros problemas
Teste{s}
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Estratégias i.  Questiondrios

ii. Observagio Direta

iii. Verbalizagio de Procedimentos (Thinking Aloud)

iv. Ensajo Retrospectivo {sessdes de ensaios gravadas em video}
Indicador{es}) Objetivols) »  Tempo de conclusio das tarefas

«  Mumero de consullas 2 ajuda onling
+  Ndimero de erros cometidos {niimero de agdes
incorretas + nlimero de escothas incorretas)

«  Mimerc de erros repetidos

Subjetivo{s) *  Facilidade de execugao de farefas {observagio
diretaftpiestionario pos-teste}

» Facilidade de wuso do produto [observagio
direta/guestionario pés-teste)

+  Facilidade de locafizagdo de informagdes na
dosumaentagio online {observagio
diretalquestiondrio pds-teste}

s« Facilidade de compreensdo da informagdes na
documentagio orniine {fobservagao

direta/questionario pas-teste)

MNumero de Tarefas

€1 roteirp das tarefas {tarefa 0 ¢
04 sub-tarefas {roteire da tarefa 1, 2, 3 e 4}

Especificagdo das

Tarefas

Tarefa Contextualizagio do problema para ¢ usuarno

Tarefa 1 Criagao de uma base de dados

Tarefa 2 Criagdo de wm formulario para a pase de dados
criada

Tarefa 3 Insergdo de wés registros para a base de dades
cHada

Tarefa 4 Cansuita  base de dados criada

B) indicadores Obijetivos

Conforme visto na TABELA 04, foram adotados indicadores

{objetivos e subjetivos). Segue uma descrigdo dos indicadores

objetivos que foram obtidos durante a observago direta.

A
|




. Tempo de Conclusdo das Tarefas

O tempo de conclus@io das tarefas € medido por dois
crondmetros utilizados pelo avaliador a medida que o usudrio de teste
passa de uma tarefa para a seguinte,

Foi solicitado ao usuario que avisasse verbalmente ao avaliador
que terminou uma tarefa e esid comecgando a proxima, assim, o
avaliador sabe quando comegar e terminar a medida do tempo relativo
a cada tarefa. Como o avaliador possui dois crondmetros, um é
utilizado para medir o tempo total e o outro para os tempos de cada
tarefa. Desta forma, o cronimetro do tempo total € acionado e
desligado apenas uma vez, diferentemente do crondmetro dos tempos
individuais das tarefas que é acionado e desligado no inicio e término
de cada tarefa. |

Os tempos estimados por tarefa e o tempo totat foram
determinados através do teste piloto realizado com um  usuério
experiente em SGBDs, ¢ qual ndo conhecia o LBW. Os intervalos de
tempo utilizados por este usuario foram entdo ajustados de um fator
de 1,5, Como o tempo total aproximado deste usuano foi de 28
minutos (28 min x 1,5 = 42 = 45 min), consideramos o tempo iotal
estimado para realizagdo das tarefas por um usuario leigo, de
aproximadamente 45 min. O mesmo foi feito para as tarefas (1,23 e
4),

Apesar de inicialmente termos estimado os tempos para o teste
piloto, & importante ressaitar que tais tempos podem ser ajustados
caso o0 avaliador perceba que 0s tempos do teste piloto estejam muio
além ou muito aguém dos fempos estimados para cada tarefa.
Durante 08 ensaios do LBW, foram mantidos os tempos estimados

para as tarefas.
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. Ndamero de Consultas a Ajuda Online

O nGmero de consultas a ajuda online é contabilizado durante o
ensaio pelo avaliador. A contabilizacio desse numero tem o intuito de
auxiliar na avaliagdo das situagbes em que foram necessarias a
consuita & ajuda, se tal consulta foi de facil compreensao e localizagio
e se cumpriu 0 seu objetivo, As situacdes de consulta s&o registradas
nos Pontos de Observacdo (Anexo 5) peio avaliador. Ja a avaliagio da
facilidade de compreensdo e de localizacdo sao registradas no

questionario pos-teste (Anexo 6) preenchido pelo usuario.

N Namero de Erros Cometidos

O erros cometidos foram classificados em erros por acdes
incorrefas (erros logicos ou sintaticos) e em erros por escolhas
incorretas {opgGes incorretas). Assim sendo, o nimere de erros
cometidos representa a soma dos nimeros de agbes e escolhas
incorretas.

O numero de acdes incorretas de acordo com [Queia8, Queilt]
representa a contagem dos erros 16gicos ou sintaticos cometidos pelo
usuario de teste no decorrer da execucdo de um procedimento, tais
como a passagem incorreta de pardmetros, omisséo de um passo do

procedimento em execugao, efc.

QO ndmero de escolhas incorretas de acordo com [QueiSs,
Queild1] representa a contagem dos erros de seleglo de opgbes
cometidos pelo usudrio de teste durante a navegacado pelo menu
principal (opcbes incorretas), pelas opgdes do menu principal {sub-
opgbes incorretas) ou pela barra de icones do sistema (escolhas
incorretas devido & aparente semefhanga entre icones ou devido a

aparente semelhanca funcional).
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Observe gue a diferenca entre agdes incorretas e escolhas
incorretas € muito sutil. No entanto, de acordo com as definicbes
acima, por exemplo, imprimir um arquivo em qualgquer editor de texto
com a impressora desligada, € um erro que se caracteriza como uma
acdo incorreta. Ja a selecfo da opgdo de visualizar impresséo ao
invés de imprimir na opgao Arquivo do menu principal, consiste em
uma escolha incorreta.

IV.  Nuamero de Erros Repetidos

O numero de erros repetidos representa a soma dos numeros
de acdes e escolhas incorretas reincidentes. Este indicador pode ser
fundamental caso um grande percentual de usuarios cometa erros

repetidamente em um mesmo contexio.

3.2.4 - Condugao do Ensaio e Coleta de Dados

Esta etapa compds-se das sub-etapas:

A) Preenchimento do Cadastro de Participagdc em Ensaios de
Usahilidade;

B) Preenchimento do Questionario Pré-Teste;

C) Apresentagio do Ambiente de Trabalho e Preenchimento da
Autorizagao de Utilizacdo de Sons e Imagens;

D) Execugdo do Roteiro das Tarefas;

E) Preenchimento do Questionaric Pods-Teste e Entrega de
Certificado de Participaco;

F) Analise das Reagbes Emocionais dos Usuarios de Teste;

G) Inspegéo do Padrio ISO 9241-14.



A) Preenchimento do Cadastro de Participacdo em Ensaios de
Usabilidade

Nesta sub-etapa, € apresentado a um paricipante em potencial
um documento contendo as condicbes de realizacio do ensaio, no
qual o participante € convidado, e the sao descritos seus direitos na
qualidade de participante (Anexo 1A}. Caso aceite o convite, o
participante preenche um cadastro (Cadastro de Paricipagio em
Ensaios de Usahilidade — Anexo 1B) com dados pessoais tais como
nome, endereco residencial e comercial, telefone, email, entre outros
(Anexo 1B). Este cadastro € mantide no LIHM como comprovacio de
participagido do usuario de teste e como um registro dos ensaios
realizados por esse usuario alem de integrar um banco de dados de
usuarios de teste.

Esta sub-etapa, pode ser a mais dificil, principalmente se o
usuario de feste participa sem remuneragdo financeira, ou seja,
participa voluntariamente do ensaio, exigindo assim, uma abordagem
por parte da equipe de avaliagdo capaz de motivar a participagao

voluntaria no ensaio.

B) Preenchimento do Questionario Pré-Teste

MNesta sub-etapa, € solicitado ao participanie o preenchimento
de um questionario pré-teste (DePerUS] - Delineamento do Perfil do
Usuario de Sistemas interativos — Anexo 2). O DePerUS! {em por
finalidade tragar o perfil dos participantes previamente a realizagao do
ensaio. O guestionario solicita dados referentes a experiéncia prévia
do participante com sistemas computacionais, com o produto e com

produtos similares.
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C)} Apresentagio do Ambiente de Trabalho e Preenchimento da

Autorizagado de Utilizagio de Sons e Imagens

Nesta sub-etapa, € apresentado ao usudrio, instantes antes do
ensaio comegar, 0 ambiente de trabalho (LIHM) e seus respectivos
equipamentos, maostrando ainda o posicionamento das cameras e
do(s) avaliador(es) durante a sesso. E explicado ao usudrioc o
procedimento do ensaio, no qual ele & incentivado a verbalizar suas
acles, ou seja, "pensar em voz alta’ (Thinking Aloud), evitando ao
maximo conversar com o avaliador/observador, lembrando-o também
que ele (o usuaro) nao se encontré em avaliagdo e sim ¢ produto.
Também & explicado o direito do usuario de abandonar ou desistir da
participagdo no ensaic a qualquer momento caso se  sinta

desconfortavel, ou simplesmente desistir por qualgquer outro motivo.

E solicitada a autorizacio, caso assim o queira, para utilizacio
de sons e imagens para fins académicos (Anexc 3), evitando assim
qualquer agao judicial contra o avaliador, a sua equipe, o LIHM, ou até
mesmo a instituicdo de Ensino (UFPB).

Nesta etapa, & necessario deixar o usuario bastante trangtiilo e
confortavel, ja que possivelmente & sua primeira padicipacao em um
teste de usabilidade, e portanto uma experiéncia totalmente nova.
Também é necessario planejar um procedimenio para recepgéo e
para explicacdo do ensaio ao usuario o qual devera ser repetido de
forma similar para todos 0s usuarios, principalmente em se tratando
da explicacio do procedimento do ensaio. Desta forma, o ensaio ndo

sera influenciado pelo avalador.



D) Execugéo do Roteiro das Tarefas

Nesta sub-etapa, o usudrio de teste j@ se encontra na sala de
testes pronto para realizar o ensaio. Agora ele espera pela instrugéo
do avaliador para comegar a leitura do roteiro de tarefas (Anexo 4A),
que se encontra ao seu lado o qual devera ser suficienie para apoiar a
realizacdo de tedo o ensaio. Ao comecgar a tarefa, o avaliador
acompanha a segiéncia de agfes do usudrio com ¢ seu propro
roteiro de tarefas (Anexo 4B), registrando indicadores predeterminados
em sua ficha de pontos de observacio (Anexo 5).

Durante a execucglo das tarefas, o avaliador deve apenas
observar, nunca induzir o usuario em sua resolugdo, interferindo ao
minimo No ensaio, mesmo que ¢ usuano o guestione e solicite a sua
ajuda. Neste caso, deve-se responder da forma mais svasiva possivel,
com uma pergunta, por exemplo, "Como vocé acha quer deveria ser
feito?”, ou caso o usuario persista, “O que diz a gjuda?’, ou ainda, “Ja
tentou a ajuda?”. Lembrando que & importante explicar ao usuario de
teste o papel do avaliador de observador apenas, antes de comegar o
ensaio. Assim, o usuario entendera essa atitude, caso pergunte algo
relacionado a tarefa, e ndc obtiver resposta objetiva. Desta forma, o

usuario também nae ficara aborrecido com o avaliador.

O usuario pode ndo conseguir dar continuidade a sua tarefa, ao
se deparar com algum problema, e demonstrar aborrecimento ou até
mesmo frustracdo. Esse tipo de reagdo aparentemente estranho,
resulta da sua preocupacdo em realizar as tarefas da methor forma
possivel, dando muita impontancia ao fato de terminad-las de modo
satisfatorio do seu ponto de vista. Portanto, o avaliador devera sugerir,
caso 0 tempo da tarefa termine ou o usuario ndo consiga dar
continuidade, gque o usudric ndo se preocupe com a tarefa em

particular e dé continuidade ao roteiro. Naturalmente, que tal sugestao



$0 se aplica caso a tarefa em questdo ndo seja pré-requisito para a
realizacio de outras tarefas do roteiro.

E) Preenchimento do Questionaric Pds-Teste e Entrega de
Certificado de Participagéo

Apods a sessio de testes, é enfregue ao usuario de teste um
questionario poés-teste (OpUS - Opinido do Usuario de Software —
Anexo 6), o qual tem por finalidade coletar informagdes referentes a
opinido do usuaro em relaclo ao uso e navegacio do produto, &

documentacao online, e a sua relagéo com o produto.

Apods o preenchimento do guestiondrio pds-teste, & entregue um
certificado de paiticipaco do ensaio de usabilidade do LBW (Anexo 7)
assinado pela coordenadora do LIHM. O certificado representa o
agradecimento da equipe pela participac@o do usuario no ensaio.
Todos os usuarios de teste demonstraram satisfacdo ao receberem o
certificado, o que favoreceu a participacio de oulros usuarios e
potencializou a participacdo do mesmo usuario em futuros ensaios..
Apds a entrega do cedificado, tendo agradecido a participagdo no
ensaio foi solicitada a nfo divulgagdo do contexto do ensaio para os

demais usuarios participantes do teste.
F) Analise das Rea¢des Emocionais dos Usuarios de Teste

Conforme descrito, no ambiente do LIHM, a sala de festes
possui uma micro-camera sobre ¢ gabinete do computador voltada

para a face do usuario.

Durante a realizacéo dos ensaios, a saida que captura a face
do usudrio® foi usada em uma analise retrospectiva. Essa analise

retrospectiva fol realizada por uma psicologa gue investigou as

* Observe que nesta gravacao apenas & imagem é gravada, nac ha audio,
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expressges dos usuarios durante o teste buscando analisar suas
emogdes relacionadas ao uso do produto. A identificacdo destas
emocgdes foi registrada, para cada usuario, na ficha das Reagbes
Emocionais do Usuario (Anexo 8). E importante ressaltar que esse
tipo de analise deve ser feito por um avaliador com formagac em
psicologia, pois se trata de uma avaliagio heuristica.

Apds discussbes na equipe, fol acordado que as emogdes mais
fregiientes e de interesse para o contexto sao:

L Aceitacao

Reacéo de acolhimento e aprovagao pelo usuario. ksta reagéo
aparece nas gravacdes quando o usuario inclina o corpo para tras,
descontraido-se, apoiado no espaldar da cadeira [Weil86].

i, Interesse

Esta reacdo aparece nas gravagdes guando o usuario inclina o
corpo para frente, com o seu olhar firme [Weil86].

Hi. Expectativa
Reac@o de confirmacdo da satisfag@o esperada. ksta reacéo
aparece nas gravacdes quando o usuario avanga com a cabecga, 05

olhos atentos, cotovelos apoiados na mesa, mao a0 gueixo, ou mao
na boca [Weii86).
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V. Tensio

Reacao de acumulagéo de energia contraindo certos musculos,
a espera da aglo decisiva para alcangar certo objetivo. Esta reacdo
aparece nas gravagfes quando ¢ usuario apresenta maos crispadas,
maos que nao param de se mexer, sinal de roer unhas, puxar ou
enrolar cabelos, sinal de manipulagdo inconsciente da alianca, boca
mordendo o dedo, ou maxilar tenso [WeilB6],

V. Firmeza

Reagio de franqueza, interesse, coragem e solidez constante.
Esta reacdo aparece nas gravacgbes gquando 0 usuario demonstra seu
térax erguido [Weil88).
VI. Duvida

Reag@o de incerieza, hesitacio, suspeifa e indecisfo. Esta
reacdo aparece nas gravagdes quando O usuario coga o nariz, o rosto
ou os othos [Weil86],

@) Inspegio do produto segundo o Padrdo IS0 9241-14

O Padrido 1SO 9241, parte 14, frata do projeto ergonédmico dos
dialogos em menus para terminais de video [ISOB7]. Esta parte foi
utilizada devido a natureza da interface do SGBD avaliade o qual

apresenta em sua maioria dialogos no estilo de menus.

Para a inspecéo com base nesse padrao foi preenchida a Lista
de Verificagdo da Aplicabilidade e Adocéo do ISO 8241-14 (Anexo 9).
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3.3 - Conclusoes

A analise psicolégica das reag¢bes emocionais dos usuarios confima a
natureza multidisciplinar da engenharia de usabilidade e da interface homem-
maquina, consistindo em uma parte importante do processo de avaliagdo.

Os resultados obtidos da abordagem metodoldgica apresentados
neste capitulo e utiizados no SGBD selecionado (LBW) sao analisados €
discutidos no proximo capitulo.

Alravés da descricao da abordagem metodoldgica apresentada neste
capitulo, & possivel repetir o ensaio para qualguer outro SGBD, ou até
mesmo para o propric LBW, Pode-se inclusive aproveitar o roteiro de tarefas
{tarefa 0), adaptando as sub-tarefas (roteiro da tarefa 1,2,3 e 4) as quais
devem ser selecionadas apdés a modelagem das tarefas do SGBD
selecionado. |

Ao realizar um ensaio de usabilidade, € necessario tomar duas
precaugdes. primeiro que o usuario esteja bem a vontade, sem que se sinta
ameagado ou ele mesmo sob avaliag@o; & segundo que o observadoy nao

interfira com o ensaio de modo a ndc “contaminar’ seus resultados.

Planejar e realizar testes de usabilidade requer muita dedicagao e
paciéncia dos avaliadores. Lstes estdo sempre sujeitos & boa vontade de
seus usudrios, principalmente gquando esses usudrios s&o voluntarios. Além
de dedicacio e paciéncia, € necessaria também uma boa estrutura fisica e
recursos materiais para a realizacdo dos testes tais como sala de testes,
cameras de video, aparelhos de TV, fitas para a realizagio de gravagdes,

entre cutros.
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4 - RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos da aplicacio
da abordagem metodolégica ao produto alvo do estudo de ¢aso, o LBW.

Antes de apresentar os resultados, € descrilc o universo amostral do
ensaio, para em Seguida apresentar os resultados coletados do ensaio, o
resuitado da inspe¢ac do padrac 150 9241-14. Finalmente, é apresentada a
comparacao dos resultados obtidos com estas técnicas a parlir da sintese
dos problemas encontrados, e as conclusbes.

4.1 — Questionario Pré-Teste

O questionario pré-teste (DEPERUSI — Delineamento do Perfil do
Usuério de Sistemas Interativos — Anexo 2) foi adaptado da abordagem

original, para o produto avaiiado neste ensaio.

Podemos observar através do Anexo 2, que 0 questionario € dividido
em trés niveis de perguntas: relativas aos dados pessoais, dados
relacionados com o produto e dados comparativos com outro produtos.
Seguem abaixo, graficos que mosiram os resultados obtidos do

preenchimento do questionario pelos usuarios.
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. Dados Pessoais:

a) Grau de Instrugdo: Todos os usuarios de teste (22/22) eram
estudantes de graduagdo, conforme ja mencionado na

descri¢cao do universo amostral.

Dados Pessoais

51
2 OPo6s-Graduado
- 201
° 3
= 15; B Graduado
o ‘@
g g 101
2 5) & - O Estudante de
0 Graduacao

Grau de Instrucao

FIG.12 - GRAU DE INSTRUGAO X NUMERO DE USUARIOS

b) Sexo: Os resultados do DEPERUSI mostram que os usuarios
de teste estdo bem distribuidos entre o sexo masculino (10/22)

e o feminino (12/22).

Dados Pessoais

OMasculino
EFeminino

Numero de
Usuarios

Sexo

FIG.13 - SEXO X NUMERO DE USUARIOS

c) Destreza: A grande maioria dos usuarios de teste (19/22) é de
destros, o que justifica a posicdo do mouse a direita do usuario
durante a realizacdo do ensaio, isso considerando que o0s

destros preferem utilizar o mouse a sua direita. Observe que
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para todos os usuarios foi mencionado que poderia ser trocada

a posicao do mouse se desejado.

Dados Pessoais

ODestro
E Canhoto
OAmbidestro

Namero de
Usuarios

Destreza

FIG.14 - DESTREZA X NUMERO DE USUARIOS

d) Uso de Oculos ou Lentes de Contato: A maioria dos usuarios
de teste (13/22) ndo utiliza 6culos ou lentes de contato. Esse
tipo de questionamento serve para o avaliador identificar
durante os ensaios se 0s usuarios que utilizam oculos ou lentes
de contato estdo realizando o ensaio com ou sem oOculos.
Assim sendo, torna-se importante perguntar ao usuario se ele
estda ou ndo esta usando lentes de contato antes do ensaio
comecar, ja que a nao utilizacao das lentes ou o6culos pode

interferir no desempenho do usuario.

Dados Pessoais

OSim
E Nao

Namero de
Usuarios

Uso de Oculos ou Lentes

FIG.15 - USO DE OCULOS OU LENTES X NUMERO DE
USUARIOS
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e)

a)

Faixa Etaria: A grande maioria dos usuarios de teste (20/22)
esta na faixa etaria de 18 a 24 anos. Assim sendo, podemos
considerar que o modelo mental de realizacdo das tarefas do

ensaio reflete a opinido de uma faixa etaria bastante jovem.

Dados Pessoais

018 a 24 anos
@25 a 35 anos
035 a 45 anos
OAcima de 45 anos

Numero de Usudrios
-
9 _ o c

Faixa Etaria

FIG.16 — FAIXA ETARIA X NUMERO DE USUARIOS

Plataforma Computacional: Todos os usuarios de teste
(22/22) apenas utilizaram/conhecem PCs (Personal Computers)
como plataforma computacional. Com isso, podemos
considera-los aptos a realizar o ensaio, ja que o produto

funciona na plataforma Windows.

Dados Pessoais

OWorkstation
@PC

OMAC
OOutra

Numero de Usuarios

Plataforma Computacional

FIG.17 - PLATAFORMA COMPUTACIONAL X NUMERO DE
USUARIOS

Experiéncia com Sistemas Computacionais: A maioria dos
usuarios de teste (18/22) possui alguma experiéncia prévia com
sistemas computacionais. Isso torna os usuarios ainda mais

adequados ao ensaio, ja que € uma premissa saber utilizar o
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Windows instalado em um PC. Apesar de 4 usuarios terem
informado que ndo possuiam experiéncia prévia com sistemas
computacionais, todos marcaram que sua plataforma
computacional € o PC. Embora néo fosse possivel determinar o
grau de conhecimento desses usuarios através dos testes de
usabilidade, foi verificado que todos os usuéarios conheciam o
uso do Windows. E portanto, todos tinham alguma experiéncia

com sistemas computacionais.

Dados Pessoais

OSim
ENao

Namero de
Usuarios

Experiéncia com Sistemas Computacionais

FIG.18 - EXPERIENC}A COM SISTEMAS
COMPUTACIONAIS X NUMERO DE USUARIOS

h) Tempo de Uso de Sistemas Computacionais: A maioria dos
usuarios de teste (16/22) utiliza sistemas computacionais ha
mais de 1 ano da data do preenchimento do questionario. O
interessante neste dado € que trés usuarios marcaram que
nunca utilizaram sistemas computacionais. Esse dado conflita
com a resposta ao conhecimento da plataforma computacional
(PC) e com o proprio ensaio, que comprovou a familiaridade de
todos os usuarios com o ambiente Windows. E possivel que o
usuario ndo tenha entendido o questionario, ou as perguntas 6

a 9 foram mal adaptadas ao contexto.
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Dados Pessoais

20} 25
15-/;

/T— O Menos de 3 meses
101 |

EDe 3 meses a1 ano

5¢ i OO Mais de 1 ano

0-“ ONunca utilizei

Tempo de Uso de Sistemas
Computacionais

Nuamero de
Usuarios

FIG.19 - TEMPO DE USO DE SISTEMAS
COMPUTACIONAIS X NUMERO DE USUARIOS

i) Freqiiéncia de Uso de Sistemas Computacionais: Ndo ha
predominancias neste resultado. Houve sim, um erro ao
permitir a opcéo “é a 1° vez que uso o produto” no questionario.
Tal opgao nao deveria constar desse item. Apenas trés

usuarios marcaram esse item.

Dados Pessoais E Diariamente

E1 vez por quinzana

OMenos de 1 vez por semana

OMenos de 1 vez por
quinzena

[l 1 vez por semana

01 vez por més

Numero de Usuarios

el ol il il il

ol Menos de 1 vez por semana

OE a 1a vez que uso o
produto

Tempo de Uso de Sistemas Computacionais

FIG.20 - FREQUENCIA DE USO DE SISTEMAS
COMPUTACIONAIS X NUMERO DE USUARIOS

Il. Dados Relacionados com o Produto:

a) Experiéncia Prévia com o Produto: Nenhum dos usuarios de
teste (22/22) jamais utilizou o LBW. Dessa forma, esses

usuarios sao ideais para o ensaio, além de nao pertencem a
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area técnica (Engenharia Elétrica ou Ciéncia da
Computacéo,...).

Dados Relacionados com o Produto

y S

OSim
B Nao

Numero de
Usuarios

Experiéncia com o Pruduto

FIG.21 - EXPERIENCIA PREVIA COM O PRODUTO X
NUMERO DE USUARIOS

Dentre as expectativas apresentadas, podemos citar:

e “Espero que eu aprenda e tenha um bom desempenho”

e “Espero que o banco de dados seja tdo ou mais
simples de usar quanto o Microsoft Access”

e “Espero que me dé o suporte que eu precise para
concluir meu banco de dados”

e “Espero aprender bastante para utiliza-lo em minha
atividade profissional”

e “Espero que seja util para o bom funcionamento de

informagdes de uma organizagao”
lll. Dados Comparativos com Outros Produtos:
a) Experiéncia Prévia com Produtos Similares: A grande
maioria dos usuarios de teste (20/22) nunca utilizou qualquer

produto similar ao LBW. Dos dois que utilizaram, um nao

especificou qual o produto, e o outro declarou que utilizou o
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Access da Microsoft. Este usuario utilizou o Access no periodo
de 3 meses a 1 ano e o outro utilizou o produto nao
especificado por menos de 3 meses. Ao contrario dos demais
usuarios, esse dois usuarios ndo foram considerados

totalmente leigos em produtos de SGBDs, durante a analise dos

resultados dos testes.

Dados Comparativos com Outros Produtos

OSim
ENao

Namero de
Usuarios

Experiéncia com Prudutos Similares

FIG.22 - EXPERIENCIA PREVIA COM PRODUTO SIMILARES
X NUMERO DE USUARIOS

Os dados recolhidos pelo DEPERUSI confirmam que os usuarios

apresentam o perfil desejado para participa¢do no teste de usabilidade.
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4.2 — Observacao Direta

Nesta seccdo, apresentaremos as conclusdes tiradas diretamente dos
testes de usabilidade. Inicialmente serdo apresentados os indicadores
objetivos e comentarios mais relevantes dos usuarios, registrados durante ¢
ensaio nas fichas pontos de observacdo (Anexo 5), em seguida serdo
apresentadas as observacdes sobre a interface do LBW e respectivas

sugestoes.

4.2.1 - Indicadores Objetivos resultantes dos Testes de Usabilidade

A tabela a seguir (TABELA 05) apresenta os indicadores objetivos
obtidos dos testes de usabilidade e registrados na ficha de pontos de
observacao (Anexo 5).

Aqui, cabe uma explicacao dos termos numero da sesséo, numero do
usuario, e numero da fita de video (associada) constantes da TABELA 05 e
eventualmente em algumas outra tabelas. O numero da sessao, do usuario e
da fita de video representam, respectivamente, a ordem em que foram
realizadas as sessdes, a ordem em que foram entregues 0s questionarios
pré-teste, numerando assim 0s usuarios, € a fita, aramzenada no LIHM, na

qual esta gravada a sessao.

Outro termo que aparece na TABELA 05 é o NCC (Nao Conseguiu
Concluir) que deve ser interpretado como a nao conclusdo em tempo habil
ou desisténcia da tarefa, impossibilitando a associagdo ou analise dos dados
coletados. Lembrando que 0s tempos de tarefas estimados para as tarefas 1,
2, 3 e 4 foram respectivamente: 15, 20, 15 e 5 minutos, com o tempo total

estimado para as tarefas, de 45 minutos. Foram analisados os indicadores
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objetivos dos usuarios que realizaram as tarefas 1, 2, 3 e 4 respectivamente

em até 18, 23, 18, 8 minutos ou seja, foi concedido em torno de 3 minutos a

mais de tolerancia para cada tarefa.

TABELA 05 - DADOS RELATIVOS AO PROCESSQO DE

OBSERVAGAOQ DIRETA

. . Nimeroda Data . Tarefas
Numero Nuamero . Horade Duracgido
Fita de do Indicador
da do Realizagdo Total do
. o Video Ensaio . Objetivo
Sessdo | Usuario do Ensaio | Ensaio | tarefa | Tarefa | Tarefa | Tarefa
(Associada) | (2000)
1 2 3 4
18:07 | 1840 | NCC | NCC T
5 o NCC | NCC A0
01 22 1 24/04 | 13:20 | 4736 |5t tec Thee T ARE
7 0 NCC | NCC ER
11:15 | 518 | 828 | 212 T
1 0 0 0 AD
02 14 1 25/04 | 10:40 2839 oo 50 T o T o —AE
0 0 0 0 ER
547 | 2747 | 654 | NCC 1T
0 NCC 0 NCC AQ
03 01 1 26/04 | 13:00 | 4957 | oo twce oo | nee | AlE
0 NCC 0 NCC ER
511 | 1015 | 22:07 | 1:53 T
0 2 0 0 AD
04 26 1 28/04 | 13:11 5024 o T o5 1T o5 1 AnE
0 0 0 0 ER
3342 | NCC | NCC | NCC T
NCC | NGG | NCC | NGC AD
05 30 1 02/05 . 8:24 3342 AE
NCC | NCC | NCC | NGC
NCC | NCC | NCC | NCC ER
5:02 | 1347 | 32.21 | NCC T
_ _ 0 1 NCC | NCC AD
06 20 1 0205 | 1506 | 5437 oot o | vor Tnoe | ARE
0 0 NCC | NCC ER
555 | 6:08 | 822 | 7:18 L
‘ . 0 0 0 NCC AQ
07 03 2 03/05 8:00 3340 oo 90 | o | ARE
M 0 0 NCC ER
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|
Nimero da |

: 5 Data Tarefas
Nimero | Numero Horade Duragdo
Fita de do Indicador
da do Realizagdo A Total do
Sk [ HEs Video Ensaio do Enedlo | Eraat Objetivo
essao suario ! NSalo | Tarefa | T
(Associada) | (2000) .1 . ar:fa T";fa T“:ﬁ

9:51 | 803 | 1821 | 1:57 T

0 0 0 0 AO
08 25 2 03/05 | 11:10 | 3919 [T Tt 55—
0 0 0 0 ER

7:20 | 9149 | 659 | 508 T

0 0 0 0 AO
09 04 2 03/05 | 1404 | 3120 (o T T T o 50
0 0 0 0 ER

539 | 4:10 | 12:01 | 4:13 T

0 0 0 0 AO
10 18 2 05/05 | 15:54 | 28:30 4t 0 o5 s —AnE
0 0 0 0 ER

14:04 | 30:57 | 20:02 | 4:23 TT

7| 24 2 10/05 9:30 1:12:00 : NCC | NCC | Nec "o
L ’ T 1+0 | Ncc | Ncc | Nee Al+El
0 NCC | NCC | NCC ER

519 | 11:14 | 801 | 3:09 TT

0 0 0 0 AO
12 08 2 1905 | 1813 | 30 ‘T Tom Tt he e
0 0 0 0 ER

444 | 6:15 | 12:02 | 6:39 T

0 0 0 0 AO
13 05 3 16/05 | 952 G158 et e e e
0 0 0 0 ER

36:32 | Ncc | NCC | NCC T

6/05 | 10:45 ST el e R B 8 ~
14 e 3 } ’ ' NCC | NCC | Ncc | Ncc Al+El
NCC | NCC | NCC | NCC ER

11:31 | 28:52 | 7:31 | NCC T

2 NCC 1 NCC AO
15 13 3 16005 | 1512 | 4818 | woe 5 oo 355
0 NCC 0 NCC ER

518 | 615 | 7:13 | 3:19 T

0 0 0 0 AO
16 21 3 17/05 9:09 i A e T v =
0 0 0 0 ER




. et Numeroda Data | Tarefas
Numero Nuamero | Horade | Duracdo
| Fita de Do 5 Indicador
da do : .| Realizagdo | Total do
z Video Ensaio Objetivo
Sessao | Usuario do Ensaio | Ensaio | Tarefa | Tarefa | Tarefa | Tarefa
(Associada) | (2000)
1 2 3 4
7:30 | 20:34 | 16:21 | NCC T
0 3 6 NCC AO
17 23 3 17/05 15:18 46:29 0:3 13 070 T NeC AE
0 0 0 NCC ER
452 | 810 | 1814 | 153 T
0 0 1 0 AO
18 32 3 23/05 | 10:11 L e B B g
0 0 0 0 ER
13:24 | 15:09 | 15:37 | 6:41 T
3 5 0 0 AO
19 29 3 2305 | 1122 | B0 ==t oo EE
0 0 0 0 ER
7:49 | 14:12 | 16:59 | 5:50 T
0 0 0 NCC AO
20 33 4 23/05 15:16 46:19 230 30 0+0 | NeC AIE]
0 3 0 NCC ER
3044 | NCC | NCC | NcC T
NCC | NCC | NCC | NcC AO
21 07 4 29/05 14:47 32:16
NCC | NCC | NCC | NCC Al+EI
NCC | NCC | NCC | NCC ER
15:50 | 35:00 | NCC | NCC T
19 4 29/05 15:57 52:30 ? NCC | Ncc | Nee o
Re ’ ’ 5+0 | NcCc | NCC | NCC Al+EI
0 NCC | NcC | Ncc ER
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l
. ) Numeroda Data Tarefas
Nimero Numero . Horade Duragio
Fita de do . Indicador
da do ] . | Realizacdo Total do
} L. Video Ensaio ) Objetivo
Sessdo | Usudario ) do Ensaio | Ensaio |Tarefa ' Tarefa | Tarefa | Tarefa
{Asscciada) | (2000}
1 2 3 4
18:07 | 20:34 | 18:21 | 8:30 TTmax
4:44 | 410 | 6:54 | 1:53 TTmin
8:39 | 10:32 | 11:39 | 4:30 TT™
15 1 8 0 AQ
Total por Tarefa 2 | 15 | 10 1 Al
15 12 1 2 El
37 27 11 3 EC (Al+EN)
7 3 0 0 ER
19 15 14 14 NUC
LEGENDA:

TT = Tempo Total em minutos
TTmax = Tempo Total Maximo
TTmin = Tempo Total Minimo
TTM = Tempo Total Médio

AO = Numero de Consultas
a Ajuda Online

Al = Namero de Agdes
incorretas

NUC = Numero de Usudrios

que Concluiram

El = Numero de Escolhas
Incorretas

ER = Numero de Erros Repetidos

EC = Namerc de Erros Cometidos

NCC = Nido Conseguiu Concluir

Na TABELA 05, podemos observar que 11 entre 22 (11/22) usuarios

completaram todas as tarefas em tempo habil. Os demais desistiram ou

terminaram alguma de suas tarefas em tempos superiores aos estimados.

Dentre as tarefas, a tarefa 1 foi a que apresentou 0 maior numero de

erros cometidos (numero de ag¢des incorretas mais 0 numero de escolhas

incorretas). Essa tarefa também apresentou ¢ maior numero de erros

repetidos, o usuario 1 cometeu todos eles.

A tarefa 1 foi concluida pelo maior numero de usuarios (19/22) em

tempo habil, obtendo assim uma relagéo erro por usuario de 37/19 =1,95. As

tarefas 2, 3 e 4 obtiveram uma relagao erro por usuario de 7,80, 0,79, e 0,21

75




respectivamente, representando assim uma diminuicdo de erros com o
avanco nas tarefas pelos usuarios.

O numero de consultas online foi decrescendo de acordo com a
realizacdo das tarefas pelos usudrios. O nimero de acbes e escolhas
incorretas e erros repetidos também se comportou desta forma, se

aproximando de zero na ultima tarefa (4).

Esses indicadores objetivos mostram quais as tarefas merecem mais
atengdo, por exemplo em termos de ajuda online, tempo de concluséo,
menor numero de erros,.. E importante associar esses indicadores a
facilidade, eficiéncia e satisfacdo do usuario com a interface, além de
compara-los aos outros dados coletados, conforme sera mostrado mais

adiante.

4.2.2 - Comentarios Registrados durante os Testes de Usabilidade

Antes de iniciar as tarefas, o usuario de teste foi incentivado a
verbalizar suas a¢des, ou seja, “pensar em voz alta” (Thinking Aloud) quando
achasse necessario, conforme descrito no capitulo anterior. Todos
comentaram algo, no entanto, apenas os comentarios considerados mais

relevantes foram registrados.

A TABELA 06 mostra esses comentarios anotados na ficha de pontos

de observacao (Anexo 5) associado ao(s) usuario(s) que o(s) verbalizou.

76



TABELA 06 - COMENTARIOS REGISTRADOS DURANTE OS ENSAIOS

(THINKING ALOUD)
Comentarios mais Relevantes Nimero do
Usuario
» “N&o aparece nada quando abre a base.” 22
s+ “N&o sei como botar o campo classe.” 25
¢ “Access e mais facil pois possui um assistente.” 24

¢ "A gjuda ndo diz ¢ que € alfanumerico.”

¢ A gjuda € muito precaria.. A ajuda € muito genérica, ndo vai
diretamente no que se deseja...No criador de bases, na ajuda dos
campos nao existe explicagao do que seja alfanumérico,

22,24 13,23,32
documento,...”

« ‘“Essa gjuda complica mais do que ajuda’ .. Isto é triste!”

¢ ‘“Essa ajuda esta muito ruim!...Péssima ajuda!”

e A ajuda é muito detalhada. nio encontro facil!”

* “No criador de bases, termos como formula de preenchimento,

mascara sdo muito dificeis, e ndo sei como funcionam e para qué 24
servem.”
e “N&o sei como fazer os campos classe e itens.” 08
s “Figura e imagem € a mesma coisa?” 23

“Dificuldade de salvar os registros para aqueles que nao conhecem o 29
produto.”

A partir da TABELA 06, podemos observar que a maioria dos
comentarios relevantes foi em relagdo a ajuda onfine. Observe também que o
usuario 24 faz uma comparagio direta com o produto Access da Microsoft,
sugerindo que o LBW possua um assistente (wizard) para auxiliar o usuario
na criagdo e manipula¢do de suas bases. Esse usuario declarou no
questionario pré-teste que ja havia utilizado o Access por um periodo de 3

meses a 1 ano.
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4.3 — Questionario Pos-Teste

O Anexo 6 apresenta os dados relativos ao questionario pés-teste
(OPUS) apds ter sido aplicado. No anexo os campos encontram-se

preenchidos de acordo com a totalizagdo de respostas dos usuarios.

Os dados coletados no questionario pés-teste sdo comparados mais

adiante com os demais dados coletados durante os testes de usabilidade.

4.4 — Observacao das Reag6es Emocionais dos Usuarios de

Teste

O Anexo 8 apresenta os dados relativos as rea¢gdes emocionais dos
usuarios. Essa tabela foi preenchida por uma psicologa a partir da analise
das fitas de video que registrou as expressdes do usuario durante o teste de
usabilidade.

Através desses dados foi possivel identificar as principais emocdes
dos usuarios ao realizar o teste de usabilidade. No cd em anexo, é possivel
visualizar através dos arquivos com formato avi, amostras com as principais
reacbes expressas durante os testes, nas categorias: aceitacdo, interesse,

expectativa, tensédo, firmeza e duvida.

Analisando os dados no Anexo 8, observamos que todos 05 usuarios
(22/22) demonstraram em algum instante do ensaio sinais de interesse e de
tensao. A maioria mostrou sinais de expectativa (20/22) e de duvida (21/22).

Uma minoria demonstrou algum sinal de aceitacao (4/22) ou firmeza (5/22).

Os usuarios que demonstraram firmeza efou aceitagdo foram os que

melhor se sairam nos testes, com os menores tempos para realizagao das
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tarefas e numero reduzido de erros nas tarefas, além de todos eles terem

terminado todas as tarefas em tempo habil.

Ha a necessidade de uma sistematizagdo da analise das reacdes
emocionais com o proposito de incorpora-las na metodologia de avaliagio.
Neste trabalho, ja foi realizado a classificacdo das reacdes, no entanto, nao

foi atribuido um parecer sobre o produto com base nas reagfes observadas.

4.5 — Inspegao do produto de acordo com o Padrio ISO 9241-14

A inspec¢ao do produto para verificar seu nivel de conformidade com o
Padrao 1SO 9241 parte 14, é apresentada a seguir, e foi utilizada como

respaldo para as criticas e sugestbes realizadas sobre o produto LBW.

Para melhor compreensdo dos resultados € necessario explicar os
termos da lista de inspecao. Recomendacgdes, Aplicabilidade, Adogéo, e
Comentarios presentes nas do Anexo 9. As Recomendacdes referem-se aos
itens descritos no padrao (Estrutura de Menus, Navegacdo por Menus,
Selecdo e Execucdo de Opgbdes, e Apresentacdo de Menus). A
Aplicabifidade indica se tal item €& “aplicavel” ao software, caso o seja, indica
qual o método usado para determinar essa aplicabilidade. O mesmo vale
para a Adogdo, cuja coluna de resultados indica se tal item do produto
passou ou falhou na inspecao. Na coluna de Comentarios sio registrados os

comentarios relativos ao item.
Seguem as respectivas analises do preenchimento feito dos itens das

tabelas do Padréo I1SO 9241-14 (Anexo 9). Essas analises seguem a mesma

numeragao da tabela 1SO:
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Item de numero 5: Estruturagdo de Menus

Item de numero 5.1: Estruturacdo em niveis e menus

Item de numero 5.1.2: Categorias légicas

Se as opgbes ndo possuem agrupamento convencional, mas podem
ser agrupadas ou ordenadas de tal forma que se torne de facil aprendizado
pelo usuario e ndo ambiguo, conforme mostra a FIG.23 e 24. Dessa forma,

as opg¢oes no LBW sao de facil entendimento para o usuario.

&2 LightRase

FIG.23 - TELA INICIAL DO LBW

LightBase ] = |

AplicacTes Ajuta.
" |dentificagdo ;

Criador de Bases

Editor de Formularios

Editor de Relatérios
Ambiente de Aplicagdo
Administrador de Segurangi.
Administrador de Bases

Sa

FIG.24 — TELA INICIAL DO LBW: APLICACOES
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Item de numero 5.1.4: Consideragdes sobre o tempo de busca

Neste contexto, o tempo de busca ndo é relevante, pois ndo existe
um tempo maximo para o usuario fazer suas escolhas, a exemplo de sessées
de consulta a terminais bancarios (caixas eletrbnicos) que expira por razéo
de seguranga caso o usuario demore a escolher.

Item de numero 5.3.1: Consisténcia (do sequenciamento)

No editor de formularios, a ordem de opgdes de icones e do menu
principal referentes ao formulario ndo é a mesma. Na barra de icones,
aparece a seqiéncia: Abre um formulério, Cria um novo formulario. Fecha o
formulario e Salva o formulario. Ja na opgdo Formulario, aparece a
seqiéncia: Novo formulario. Abrir Formulario. Salvar Formulario, e Fechar
Formulario (FIG.25)

item de numero 5.3.2 Importancia (do sequenciamento)
No exempio das opgbes do Formulario, temos uma seqiéncia

ordenada pela importancia de sua fungéo (FIG.25). Esse tipo de ordenacgéo é

utilizado em outros menus.
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1 de Formulanos - [ Cadastro de Ammans |

19284 Forrmulario

FIG.25 - TELA DO EDITOR DE FORMULARIOS: SEQUENCIA DAS
OPCOES DO FORMULARIO

Item de numero 5.3.5: Ordem de uso

A ordem de uso é mantida em situagbes nas quais o usuario ja esta
familiarizado com a os itens do menu, como na opgdo Edicdo no menu
Documento, onde temos a opgdo Copiar posicionada antes da de Colar
(FIG.26).
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“ZLBW - Ambiente de Aphcacao

Arquivo Aplicagdo Registio Ediglo Pesquisa Utiltérios Japela Ajuda

TS B m | o el

1a.<tm de Animais -

Espécie: |Canis lupus

! Classe: @ Mammalia
C' Reptilia
C Aves

Periodo de Gestagdo:
{em semanas)

| Lobo Som: &y

| Patticularidades:

Vivern em grupos de 5 a 15 membros.

> [»] o =Pl

[Q‘H ~MIS  [COMPL/E  Todos os Registros

FIG.26 - TELA DO AMBIENTE DA APLICACAO: OPCAO
COPIAR ANTES DE COLAR

Item de numero 6: Navegac¢do por Menus

Item de numero 6.1.1: Titulos

Os titulos sdo sempre distinguiveis e relacionaveis (FIG.27).

Item de numero 6.1.2: Esquema de numeragéo

A numeragdo é sempre clara, no entanto possui algumas falhas

detectadas no teste de usabilidade, como ilustra a FIG.28.
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|

Classe: @ Mammalia
C Reptilia
C Aves

Periodo de Gestagéo:

E 9
. = (em semanas)
Lobo  Som: i

Particularidades:
Vivern em grupos de 5 a 15 membros. Ber __"_'"Ei

-

FIG.27 - TITULOS BEM VISIVEIS

2 LBW - Ambiente de Aplicagao

HMrEE
Arquivo Aplicagdo Registro Edic3o Pesquisa Documento Utiltarios Japela Ajuda
T B | = @72 ®| T
|- 7 , ; —1 - : -

Espécie: |Falco peregrinus

Classe: C Mammalia
C Reptilia
@ Aves
; Periodo de Gestagdo:
2 5 Y (em semanas)
| [Falcao Peregrino Som: Ew
* Particularidades:

{ |Os facdes estdo sendo ameagados de extingdo

- VIS COMPL/E Todos os Registios

FIG.28 - ERRO NA NUMERACAO
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Iltem de numero 6.1.4: Apresentagdo simultanea
E sempre possivel determinar a hierarquia dos painéis visualizados

através de sua disposi¢do visual. No exemplo abaixo, seque a hierarquia:

Documento>Paragrafos>Espago simples (FIG.29).

2 LBW - Ambiente de Aplicagao

B Amimais | Cadastiy de Ammais - 1]

7

Espécie:

@ Reptil
C Aves

Periodo de Gestagdo:
(em semanas)

FJacaré Som: R

Particularidades: I
O jacaré passa a maioria do dia parado na beirada de lagos ou rios.

"‘—' Cadastra d . I"JF!IE

W] <[> ¥] o] B4m)

#10 VIS COMP L/E ?Eiia‘mnogiw?g

FIG.29 - HIERARQUIA DE PAINEIS

Item de numero 6.1.5: Mapas de menus

O menu de langamento é uma espécie de mapa de menus (FIG.30).

Em cada aplicativo existe também um sistema de janelamento (FIG.31).
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& LightBase

AplicacBes Ajuda

FIG.30 - MAPA DE MENUS

2 LBW - Ambiente de Aplicagao _ &3] X]
MMBWEMMQMHMJMM

F Amlnjls [ Ladl t,'L de Al’llmdl 1] o ZMIm*m1] |

Espécie: Falco pered

Classe: C Mammalia
C' Reptilia
® Aves

Periodo de Gestagdo: |
{em semanas) :

TPy

[Falcéo Pereirinu Som:

Particularidades:
Os facdes estdo sendo ameagados de extingdo.

‘§' Cadashio d. nmm;

Hlilblﬂl DIEE

#9 VIS COMPUE ‘Todos os Registros

FIG.31 - SISTEMA DE JANELAMENTO
Item de numero 7: Selecdao e Execuc¢ado de Opgoes

Item de numero 7.1.1: Métodos alternativos

Existe uma forma de adquirir imagens de dispositivos periféricos como
o scanner (FIG.32).
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< LBW - Ambiente de Aplicagao

&iquivo Aplicagdo Registo Edigdo Pesquisa Documento Utiitaios Janela Ajuda

SS Sl || | [

B Arimans [ Cadastio de Animais - 1 ]

Espécie: IFalco nerenrings

Classe: C Mammalia
C Reptilia
@ Ayes

Periodo de Gestagéo:

(em semanas)

:’ Som: 5]

bmeagados de exting@o

‘e Cadastio d_

HIClPINI DIEE

#3  EDI COMPL/E

FIG.32 - OBTENCAO DE IMAGENS ATRAVES DE PERIFERICOS

Item de numero 7.1.7: Sele¢do multipla

E possivel selecionar miltiplas opgdes antes de executar em
determinadas telas (Ver FIG.33).
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Propriedades de campo [ X]

Propriedades | Validagdo | Especial | Gowords |

Aqui vocé deve especificar as caracteristicas do campo tais como nome.
mascara, férmula entre outros.

Tipo: Nome: Apelido:
Alfanumérnco [Campm Itampo1
Indezdcao.

- i Mascara: Tamanho:
W Buscapor palavias | [0

™ Contetdo ordenavel ki '
[ Contetdo ndo duplicavel | Fémula de preenchimento:

[ Busca por sufixo
™ Multivalorado

o

.

q| : Qk_dm[;‘r. Cancelar | Ajuda

FIG.33 - SELECAO DE MULTIPLAS OPCOES ANTES DE
EXECUTAR A TAREFA

Item de numero 7.2.6: Designadores numéricos

Nas seqliéncias numéricas, todas iniciam por 1 (FIG.34).

Criacdo de base Ed
|dentificagio Campos | Grupos | Stopwords | Senha |
Vocé estd visualizando os campos da sua base. Selecione um campo para

altera-lo ou remove-lo usando os botdes Editar e Deletar. Para adicionar
mais um campo use o ng!io Novo.

| Camon__ _] Descricdo I Tipo

#6C Campol “Campol Alfanurmér
_ Eampcu2 Cimpo2 Hora

_J Campo3  Cimpo3 Document

WM Campod Lampod Verdadeirc

—
N | 4| Dese=r |

gk | Concela | Auda |

FIG.34 - SEQUENCIAS NUMERICAS COMECAM POR 1

88



Item de numero 7.4.2: Opgdes em linhas

b) Ao usarmos a seta da direita, obtemos a seguinte seqiiéncia:
Arquivo>Aplicagéo>Registro>Edi¢cdo>Pesquisa>Documento>Ultilitarios
>Janela>Ajuda>Menu da tela do LBW>Menu da tela de
Animais>Arquivo. Observe que apos Ajuda, deveriamos passar para
a opgdo Arquivo. A sequéncia inversa ocorre ao usarmos a seta da
esquerda (FIG.35).

mmmmm—-mmawm

g Tenta d e a0 Amrerte de Adkcagdo
] "D 48 0 Ambrks e Agicacto

= El =
= LB 5]
s Documento Utitdios Japels Apds

%] Tl

W
> .|B|

— ‘:i oW

m ﬂiliﬂ' Eﬁiﬂ Pesqusa  Documento
<;-- | | El | =] | ol%o|®| T %
Ansman g Mlﬁbhﬂh—hmhﬁh
- U - ‘ hate 35 -
_. Falcdo Peregrino Mover - g . L] ] ‘P% ﬁ % %I
; Taimckn IS Limpar bass Le dador
Pancularidades: ] — Minmgar - Regoceny g
Os factes estdo sandl | C)Maymaer Abe Agicagho

Fochu Apicacio
Fchar forudino

Espécie: Faico peragnnus

Falcio P;tsgnnc
| Particularidades Belatior
Os facbes eotlo sendo ameagac e

Classe. © Mammalia
© Reptiia
& Aves
Pariodo de Gestagio. q
(sm semanas)

olx

Falc o Paregrine Som. £y
Panticularidades
Os facles estdo sendo lrm'a;ncrrs de extingdo

¢ Exlostin ][]

l[libil [=] 2 5

LE] VIS COMPLE  Todos os Registos

FIG.35 - SEQUENCIA DE NAVEGACAO AO SE UTILIZAR A
SETA DA DIREITA

Item de numero 8: Apresentacao de Menus

Item de numero 8.2.1: Consisténcia do layout

b) Alguns menus ndo mostram toda a extensdo das suas opgoes,

truncando de forma errada (FIG.36).
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« LBW - Editor de Formularios - [ Cadastio de Amimais ]

Espécie:

% (=]

Classe: C Mammalia
oC Reptiia o
C Aves

Periodo u%- Gestagao: L

{em semanas) i i
Som: f ot ohe. Cinza cla v
X 4 |

Particularidades:

EERE R EEREE

| . BOGIRET ol MR

FIG.36 - OPCAO VISIVELMENTE INCOMPLETA
Item de numero 8.2.4: Teclas aceleradoras

Ao selecionar 0s icones, aparecem no canto esquerdo da tela

associando a fungéo a respectiva tecla aceleradora (FIG.37).

& LightBase
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Apés as analises feitas da verificacfo da aplicabilidade e adogéo do
ISO 8241-14, pode-se determinar a taxa de adoglo ao padrdo. A taxa de
adogido & determinada pelo percentual do numero de itens que passou na
recomendacao dividide pelo namero de itens aplicaveis da lista de

verificacdo (anexo 9).

Conforme o anexo 9, o produto obteve uma taxa de adogio ao padric
de aproximadamente 82,14% (69/84). Este valor deve chegar a 100%, apos
as devidas modificagdes no produto.

Deve-se lembrar que esse valor é nada mais gque uma conta aritmetica
que nao deve ser utiizada como uma medida confidvel do grau de adogéo e
nem como uma medida comparativa entre produtos, j& que ndo leva em
consideracado os pesos de cada item, pois itens mais relevantes possuem
pesos maiores [ISQ97]. Mas, com certeza a taxa de adogdo serve como um

parametro valido para a melhoria do produto analisado.
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TABELA 07 - COMPARAGAQ DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO POS-TESTE X OBSERVAGAO

ASPECTO DO QUESTIONARIO

INDICADOR
SUBJETIVO
ASSOCIADO

RESULTADOS DO
QUESTIONARIO POS-TESTE

RESULTADGS DO
PROCESSO DE
OBSERVACAO

COMENTARIO

Uso do produty na realizagio de tatefas de interesse

Comumcasin com o produte (terminglogia, linguagem.
retgrsn da informagso e das agdes em geral}

Localizagia dos ens de meny sssodiados as tarefas

Acesso api tens de meny associades As tarefas

Faciitade de
prithao

usn do
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4.6 - Comparacao de Resultados

A TABELA (7 faz uma comparacio direta entre os dados coletados
durante os testes de usabilidade, entre eles os resultados do questionario
pos-teste e a observagdo direta, apresentando tambem um comentaro
refativo a cada ftem discutido.

Ma TABELA 07, é possivel visualizar como os dados relativos ao
questionario pos-teste sdo comparados com 0s dados relativos a observagao
direta. Alguns itens do questionario nao sao possiveis de comparar com ©
teste de usabilidade, a exemplo de se 0 usudrio recomendaria o produto a
seus colegas. No entanto, muitos dados podem ser associados entre esses
dois métodos, como 0 acesso aos mecanismos de ajuda. Neste exemplo,
pode-se associar ¢ numerc de consultas a ajuda onding com a facilidade

alegada pelo usuario ao usar a ajuda onfine.

Em muitos dos itens da tabela, os resultados do questiondrio pos-teste
condizem com o processo de observagdo. Porém, alguns dos itens
relacionados com a facilidade de uso ou aprendizado do produto nao foram
condizentes. Esse fato pode ser atribuido, ao receio que alguns usuarios em
expressar a sua opiniao sobre o produto de forma negativa. Desta forma,
torna-se vantajosc e essencial a analise por observaco direta de qualquer
produto.

97



4.7 - Conclusdes

Neste capitulo, foram mostrados os resultados obtidos e as analises
realizadas com o0s dados coletados, de acordo com a abordagem
metodoldgica descrita no capitulo anterior. Além disso, foram sintetizados os
problemas deteciados do LBW e as sugestdes para corrigi-los.

Foi possivel confirmar a existéncia de problemas dos quais ja se

suspeitava e de outros dos guais nao se finha idéia.

A associagdo direta entre as reagdes emocionais dos usuarios com os
seus respectives desempenhos nos ensaios de usabilidade, mostra a
importancia deste tipo de analise para a abordagem metodolégica, devendo
portanto integra-fa sempre que for viavel

Da andlise dos resultados, concluimos que os métodos aqui usados
sd0 complementares, fornecendo assim uma analise mais substancial do
produto. A engenharia da usabilidade & uma area multidisciplinar que se
apoia em diferentes métodos, devendo o avaliador escolher 0 mais adequado

ao contexto de avaliagio e aprovettar as potencialidades de cada um

Da avaliagdo da usabilidade, o produto mostrou ser bem aceito peio
universo amostral, apesar de apresentar falthas de projeto serissimas tais
como inexisténcia de recursos para desfazer e refazer acdes no ambiente de

edicio.

E necessario qgue apés a andlise das recomendagdes e
implementacao das mudangas no produto, seja feita uma nova avaliagio
para verificar o efeito das mudangas sobre o produto. Este & um processo

iterativo até que seja atingido o nivel de usabilidade desejado.
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5 — RECOMENDAGOES PARA USABILIDADE

“Neste capitulo, s@o apresentadas recomendagbes especificas para 0
projeto da interface do produto avaliado. Estas recomendac¢des sao
especificas para o projeto da interface do LBW, no entanio podem ser
aplicadas a outros produtos com caracteristicas semelthantes.

5.1 — Recomendagdes Especificas

A parlir da analise da tarefa, as funcionalidades do produto LBW e sua
respectiva interface do LBW foi analisada para os seguintes ambientes:
identificagdo (Login), Criador de Bases, Editor de Formularios e Ambiente de
Aplicagdo. Nesta secglo, séo feitas as recomendacgies para cada um desses

ambientes, considerando os dados levantados durante a avaliagio.

I. ldentificagao {L.ogin)

A maioria dos usuarios (17/22) nao utiliza o icone de ldentificagio {Login) da
Barra de Langamento do LBW (FIG.38).

(Sugestdo: Retirar esse icone & solicitar a Kentificacdo uma vez apenas, ao
iniciar o programa. Mo entanto, manter a opglo Mentificagdo no painel de
AplicapBes do menu principal da barra de langamento (FIG.38) para que
outro USUSHo POSSa acessar sem necessitar sair do programa;.
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Login  Criador de Ecitor de smbierde  Administrador N Edboy de Ajuds
Bases Fortuidrins ge de Administrador ooy eve o
Aplicagin  Segurangs U6 Bases

FIG.38 - BARRA DE LANGAMENTO DO LBW: {CONE DA
OPGAC IDENTIFICAGAO

LightBase

FIG.39 - BARRA DE LANCAMENTO DO LBW: OPCAO IDENTIFICAGACD
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Criador de Bases

O termo Construtor
- piilizado na Janela

do Criador de Bases
é de dificil
vompreensio  efon

= assimifagio por
{ muilos usuiirios
:{13/22}

SN

o e e b e i 0,

FIG.40 - JANELA INICIAL DO CRIADOR DE BASES

g} Os termos Criar, Criar de uma base, Criar de um arquive sao

ambiguos e confundem o usuario (FIG.41).

(Sugestéo: Reduzir as opcles neste nivel & Criar, Modificar e

Visualizar, e quando escolhida & opcho Crar, habifitar as

opcées Nova base, A partir de oulra base e A partir de um

arguivoy.

F1G.41 - JANELA DE AJUDA DO CRIADOR DE BASES
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b} Apds a selecdo da op¢do Criar na JANELA INICIAL DE
CRIACAO DE BASE DE DADOS (FIG.40) e a consequente
abertura da janela de CRIAGAQ DE BASE (FIG.42), verificou-se
0s seguintes problemas nas guias (identificadores das janelas a

exemplo de Identificac@o, Campos , Grupos, StopWords e
Senha da Fi(5.42) da janela;

FIG.42 - JANELA DE CRIACAD DE BASE (IDENTIFICAGAO)
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0 Guiz Identificacio

+ Qs termos Descrigdo e Apelido confundem o usuario.
{Sugestdo: Mudar o termo Descricdo para Nome da Base &
retirar o termo Apefido).

¢ O campo Apelido sd aceita segiléncia de caracteres sem
acentuacdo, e quando se acentua letra efou se utiliza
caracteres especiais, a confirmacao leva a uma mensagem de
erro pouco esclarecedora; “Este apelido ndo gsta num formato
adequado. Queira reformula-lo” (FIG.43). Através desta
mensagem, o usuario nac entende que isso & causado pela
acentuacéo e/ou pelo uso de caracteres especiais.
{Sugestio: Anexar a mensagsm de emo (FIG43) um axermplo:
"Descricio; Achu; Apelido: ACAD).

Eiro ¥

FIG.43 - JANELA DE MENSAGEM DE ERRO

¢ As demais opches: Modoe de Protecdo, Selecione UDB,
Imprimir/Exportar nao foram utilizadas pelos usudrios, que ndo
tinham idéia de sua utilidade (F15.42).
(Sugestdo, Repensar a necessidade dessas  funcbes.
Principaimente a fungdo de escolha de UDB/Servidor que €
bastante confusa, pois o termos sdo inapropriados para
USUATios ingxperientes).
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1 Guia Campos

g Criacao de baze

FIG.44 - JANELA DE CRIAGAO DE BASE (CAMPOS)

+ Verificou-se a inconveniéncia do preenchimento da guia
Campos (FIG.44) antes da insercio dos campos do formulario
no Editor de Formularios. Podem ser aponiados dois fatores
gue respaldam a inconveniéncia desta estratégia de entrada de
dados, a saber:

1. A insercdo de dados em campos inseridos no Editor de
Formularios, apds a “amarracdo” dos campos na guia
Campos, ndo € aceita no Ambiente de Aplicagdo, apesar
dos campos terem sido inseridos no formulario.

2. A niao aceitagdc de novos campos inseridos no formulario
faz com que o usudrio tenha que retornar & guia Campos
para redefinir a base pré-especificada, ¢ que implica
dispéndio extra de tempo.
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-_iA!Ianumérico >

i;ii'é'!'i AUMENRG
§ Documento

e .

% Huara -
Y erdadeha/Falko “‘: }

FIG.45 - JANELA DE PROPRIEDADES DE CAMPO (PROPRIEDADES)

» Opgao Novo
+ Sub-guia Propriedades

« Os tipos Affanumérico, Documento, URL e Word néo
mostraram ser termos conhecidos pelos usuarios
(FI.45), muitos dos guais (8/22) procuraram a ajuda
para entender o seu significado. Alem disso, a ajuda
{FIG.48) ndo descreve claramente 0 que cada um
deles representa, ou seja. ndo existe explicagdo do
que seja alfanumerico, documento, etc.
{Sugestdo: Allerar os termos e na tela de Propriedades
de campo, mostrar em forma de exemplo o gue foi
selecionado ou entfo exemplificar. Ex. Alfanumérico
=»  Abcl123;  URL  =»  hitp/www.des ufpb.br;
Documento => "Para grandes iexios’ efou indicar

graficamente a representagao do campo).

05


http://www.dee.ufpb.br

iR T

g e e

RS o 2

= Tipg do campo

Neste espaco, vocé deve selepionar o tige de campe a3 ger colocado na base. Os campos. disponiveis
poders ser acessados stravés do batéo ao lade.

F1G.46 - JANELA DE AJUDA DAS PROPRIEDADES DE CAMPO
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» Os itens Indexagdo, Mascara, e Formula de
preenchimento (FIG.45) ndo foram utilizados, o que
muitas vezes frustrou os usudrios (7/22), que se
guestionavam sobre z utilidade e a necessidade de seu
preenchimento.

« O campo Apelido (FIG.45) apresenta ¢ mesmo
probilema do campo Apelido da Base (FIG.42), ndo
permitindo acentuagdo ou wusoc de caracteres
especiais.

« Sub-guias Validacéo, Especial, Gowords

FIG.47 - JANELAS DAS PROPRIEDADES DE CAMPO PARA AS SUB-
GUIAS: VALIDACAO, ESPECIAL E GOWORDS

« Estas sub-guias {F1G.47) n&o foram preenchidas
por ndo se conhecer sua utilidade.
(Sugestdo: Retirar {zis fegns, se possivel, ou
contextualizé-los mais adequadaments),
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3 Guias Grupos, StopWords e Senha

%0 Ui s ock P 3
defira quas paleere o

detempentu.

FIG.48 - JANELA DA CRIAGCAQ DE BASE PARA AS GUIAS: GRUPOS,
STOPWORDS &£ SENHA

+ Tais itens da janela (F1G.48) ndo foram ufilizados pelos
usuarios. '
{Sugestdo: Retirar {ais itens, se possivel, ou contextuaiizé#as
mais adequadaments).

¢} Apds a selegdo da opgdo Criar de uma base na JANELA INICIAL DE
CRIACAO DE BASE DE DADOS (FIG.40) e a conseqiente abertura
da janela de SELECAQ DE BASE (FIG.49), foram verificados 0s
mesmos problemas descritos na segao | b. '
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Selecio de Bave. -

FIG.49 - JANELA DE SELEGAO DE BASE

d} Apds a selegBo da opcgdo Criar de um arquivo na JANELA
INICIAL DE CRIACAO DE BASE DE DADOS (FIG.40) e a
conseqilente abertura da janela de ABRIR ARQUIVO TEXTO
(F1G.50), foram verificados os mesmos problemas descritos na
segdo il b,

FI3.50 - JANELA DE ABRIR ARQUIVO TEXTO (CRIAR DE UM ARQUIVO)

+ N&o ha nenhuma indicacdo de como oriar uma base a partir de um

arguive ixt.

e} Apos a selecio da opgho Modificar na JANELA INICIAL DE

CRIACAO DE BASE DE DADOS (FIG.40) e a conseglente
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abertura da janela de SELECAC DE BASE (FIG.51), foram
verificados 0s mesmos problemas descritos na segéo 11 b.

 Gelecho de Base

FIG.51 - JANELA DE SELECAQ DE BASE

f) Apds a selegdo da opcdo Visualizar na JANELA INICIAL DE
CRIACAO DE BASE DE DADOS (FIG.40) e a consegilente
abertura da janela de SELECAO DE BASE (FIG.52), foram
verificados 0s mesmos problemas descritos na secéo i b.

Cadastro de Snimais

FIG.52 - JANELA DE SELEGAQ DE BASE

+ Ha uma redundancia entre esta fun¢do e Modificar que tambeém
permite visualizar as propriedades da base.
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gy O termo Criador de Bases da a entender que & onde se cria a
base, mas na verdade, é onde se define as
propriedades/caracteristicas da bass.

{(Sugestdo: Modificar o nome de Criador de Bases de modo a
sugerir Propriedades/Caracieristicas da Base).

1. Editor de Formularios:

FI1G.53 - JANELA INICIAL DO EDITOR DE FORMULARIOS

a) Todos os usuarios (22/22) afastaram a janela de atributos para
uma posicéo ligeiramente a direita da janela do formulario,
conforme a iiustra FIG.54.

(Sugestdo, Allerar a posiclo defeul da janela para agusis
indicada na FIG.54).
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~ Posiglio da janela de atributos ao ser | Posiglo da janela de atnbutos apos
aberto wn formulario vazig, - 0 deslocamento feito pelo usudrio.

FIG.54 - f?OSIQf)ES DA JANELA DE ATRIBUTOS NO EDITOR DE
FORMULARIOS: (1) AO ABRIR UM FORMULARIO VAZIO E (2) AQ
REPOSICIONAR A DIREITA

b) Problemas na forma de inserir s campos nomeados no Criador
de Bases, S0 & possivel inseri-los através do botdo direito do
mouse, que abre uma janela de opcdes (FIG.55), ndo existindo
outra alternativa. Se o usuario ndo pressionar o hotéo direito,
nao ha como saber como inserir {ais campos, pois ndo se
encontra na ajuda onfine (FIG.56). A ajuds apenas irata dos
icones na parte inferior da tela e como inseri-los.

{Sugestao: Deixar tais campos & moslra em uma janela

gspecifica como & feito no Editar de Relatdrios (FIG.57)),

Ledj

k tJ Particularidades
oo

1 )

: rl Rugido

112, Periodo de Gesta

fash Nome da Espénie .

Bt Classs

FIG.55 - JANELA DOS CAMPOS INDICADOS PARA A BASE
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] F‘ara cHat urma nova forrnulana, ssga 0% pasaas abalm Dmalhes séa famacrdns etn guiras seqdes da ajuda Drfirwe.

1. - Alira'n Editor de Formulanios, Para tants, cligue no icone a;ampnada da Barra de Langam&nm do LBYY (Windows 85 & NT) ou no grupo "LightBase
for Wm:irmrs {(Windows 3,11),

2. Abra a base de dados HEICE qual se dsseja criar um nove fmmuférm Absse. pade sey aher!a cheando.no fcone de sberurs de base ou wtilizando

7. A guslyuer momento, repesicions oy redinersion: o5 ilsns do formelide. O reposicionamento ¢ fafm armaiam‘iu o tem pary & posicA0 desgjada,
- £} redimensionamente pade ser feito arrastande as bordss de tem na diragds desejada,

“BOA qualquer mamento, cligue num tem e wilize & janels de atributos presents 19 telo para modificar os atrrhutas i fem (a forte, as vores, bordas, |
efc.} ;

3. Guanto o efeito fnal for almg:da gadve o formutdnio e fornegs 38 noma. Bty tante, cligue he fcone de sahfamama de formuddrie ou mlisze it
Formulsrie, opido Satvar fonmulddio.

1EE Encarre o aditor de formutinos seja pelo fechaments de }anaia sy wtilizandn o menu Base, opgio Sair,

FIG.56 - JANELA DE AJUDA: INSTRUGOES GERAIS PARA A
CRIAGAO DE UM NOVO FORMULARIO

.(,é\'""é.

Campos

nomeados

ne Criador
- de Bases.

FIG.57 - JANELA DO EDITOR DE RELATORIOS

HIK



¢y Quando se pressiona o botdo direifo do mouse, a tela de
Campos so desaparece ao teclar £sc, 0 gue se mostrou muito
dificil de descobrir, Qutro problema nessa janela, & que sugere
a insercao dos campos através do meétodo Drag and Drop e ndo
como deve ser feito, isto &, clicando duas vezes, o que faz com
que aparega o campo escojhido e a janela desaparega. [sto
também & inconveniente, pois para cada campo gue se deseja
inserir no farmulario, & necessario pressionar o botdo direito do
mouse & clicar duas vezes no campo desejado.
{Sugestdo: Ver sugestio do ttem Il b e também torma-io Dvag
and Drop).

d) Na janela de atributos do formulario (FIG.58), nado existe
explicacdo nem no manual online (FIG.59) e nem nos Topicos
de Ajuda sobre o atributo autenticacio do formulario (F1G.60).
Também nao é possivel visualizar todas as palavras completas
(FIG.61), a ndo ser que © usuério aumente o tamanho da
janela.

FIG.58 - JANELA DE ATRIBUTOS DO FORMULARIO (AUTENTICACAO)

tid



FIG.60 - JANELA DE TOPICOS DE AJUDA: CONSULTA DA
PALAVRA AUTENTICACAQ



FIG.61 - JANELA DE ATRIBUTOS DO FORMULARIO (COR DE FUNDO}

e)

Problemas de dimensionamento com o campo imagem (FIG.62). A
condicio default do atributo Estifo ndo é AUTC-AJUSTAVEL e sim
NORMAL (FIG.62). A alteraciio para a condigdo AUTO-AJUSTAVEL
¢ dificil de ser encontrada, na janela de atributos (FIG.62), pelo

usudrio que 56 percebe que ¢ estilo € NORMAL no Ambiente de

AplicacBo ao inserir o dado de imagem. Nenhum usuario {(0/22)
soube como torna-lo AUTO-AJUSTAVEL.
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Campo
Imagem

Barra
Cde
Icones
{superior
inferior}

vl
Harra de rolana

Janels
de
Atnbutos

FIG.62 — JANELA DO EDITOR DE FORMULARIOS AQ INSERIR UM

f)

)

h)

CAMPO IMAGEM EM UM FORMULARIO

Existe um erro gravissimo neste ambiente, gue ndo permite desfazer
e refazer agbes (undo e redo).

{Sugestdo: Inserir tais funcdes {undo & redol no menu principal €
também na barra de fcones superior (FIG.62)),

Poucos usuarios (4/22) utilizaram a barra de icones na parte inferior
da janela (FIG.62) do Editor de Formularios. Apesar de serem
bastante praticos, alguns usuarios aparentaram nao notaram a sua
presenca.

{Sugestio: Torna-los mais visivels e atrativos para ¢ Usuarno).

Novos campos inseridos no formulério, atraves da barra de icones na
parte inferior da janela (F1G.62), resultam em campos ditos estaticos
e ndo existe a opcgdo para inserir dados neles. O usuario apenas
percebe esse problema depois de ter inserido dados nestes campos
{no ambiente de aplicacio) e ao visualizar 0s registros, os dados
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)

inseridos néo aparecem. Para resolver este problema, o usuério é
obrigado a voltar ao Criador de Bases e |4 inserir novos campos (e
nao no Editor de Formularios, como supunha).

Apds editar o formulario, muitos usuarios (6/22) imaginavam que
poderiam inserir dados nesse mesmo ambiente. Alguns tentaram
inseri-los através do botdo importar, na opcéo formulario (FIG.63), o
que ndo é possivel,

{Sugestdo: Unir os trés ambientes: Criador de Bases, Edifor de

Formularios & Ambiente de Aplicacdo em um Unico ambiente).

FIG.63 - JANELA AO TENTAR A INSERIR DADOS NO EDITOR
DE FORMULARIOS
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IV. Ambiente de Aplicagao:

F1G.64 - JANELA INICIAL DO AMBIENTE DE APLICACAO

ay Os usuarios tiveram problemas ao inserir dados nos campos de
Som e Imagem, pois para inserir dados nesses campos €
necessario acionar o botdo direito do mouse € ndo 0 esquerdo
como se faz para inserir dados nos demais campos.

b)Y A numeragdc dos registros ndo muda mesmo quando
destruimos alguns deles. Por exemplo, se uma base tiver 5
registros e gliminarmos o primeiro, a numeragéo dos demais
confinua a mesma, ou sgja, 2, 3,4 e 5, e ndo 1,234,

c) Aparentemente o LBW apresenta o chamado Bug do milénjo.
Esta falha pode ser visualizada na janela das caracteristicas da
base de dados (FIG.65) & na impressao da estrutura de base
(opcao encontrada na ldentificagdo do Criador de Bases).
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FIG.65 - JANELA DAS CARACTERISTICAS DA BASE DE DADOS

d) A mudanga de nimeros de caracteres permitidos nos campos
(tamanho do campo), s6 e realizada caso 0 usuario vd ao
Criadlor de Bases, e modifiqgue o campo Tamanho na sub-guia
Propriedades (F1G.45) e insira 0 campo modificade novamente
no formuldric no Editor de Formularios, apagando o campo
anterior. Ou seja, o usuario terd que apagar qualquer campo
que seja modificade no Criador de Bases e reinseri-lo para
realmente modifica-lo.

{Sugestao: Que seja possivel aumentar o tamanhe do campo
visualmente no Editor de Formulanas:.

e} Ao dimensionar graficamente qualquer campo inserido, ©
usudrio imagina ser possivel modificar o nimero de caracteres
permitidos nos campos (tamanho do campo)} apenas pelo
dimensionamento do campo no formulario, © que nao e
possivel,
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h)

f) Durante os testes ocorreu erro no programa quando um ususrio
fazia uma pesquisa rapida. O usuario sé conseguiu completar a
pesquisa apos pressionar o botdo Executar por 3 vezes.
(Gugestdo: Que seja felts uma analise desta funcgdo pars
observar a ocoréncia desle emol.

g) Na pesquisa rapida, ao escrever nos campos °Termo e
2°Termo e pressionar o botdo Executar (FIG.66), o LBW nio
responde a essa acao.

{Sugestio: Indicar através de uma mensagem em pop up

explicando como ulilizar um conector quando se pesguisam

dols termos).

FIG.66 - JANELA DA PESQUISA RAPIDA COM DOIS TERMOS
DESCRITOS

Nio ha indicagdo clara de como proceder para inserir arquivos de
som e imagem. A Unica forma disponivel & pressionando o botdo
direito do mouse sobre esses campos. No campo imagem, o LBW
abre um menu de opgdes (FIG.&7), ja o campo som, abre um
navegador de arquivos wave (Wave Browser - FIG.68).

Uma vez inserido o arquivo de som nép estd claro como € possivel

retira-lo, apenas substitui-lo por outro arquivo. Para tal deve-se



pressionar 0 botdo esquerdo do mouse sobre o0 campo e depois
pressionar a tecla Delete do teclado.

{Sugestdo: Disponibilizar um menu de opgles como agusle do
campo imagem. Quando se pressiona o botdo direito do mouse, no
caso do campo som, o5 itens Arquivo e Limpa devem aparecer,
especialmente o ttem Limpa quando j& existe um arquivo inserido).

P RS g

FIG.67 - JANELA DO AMBIENTE DE APLICACAO EM MODO DE EDIGAO:
MENU DE OPGOES DO CAMPO IMAGEM



FIG.68 — NAVEGADOR DE ARQUIVOS WAVES

B N3o existe icone para a opcao Pesquisa por sentenga, como existe
para Pesquisa rapida e Pesquisa por formulério na barra de icones
na parte superior da janela do ambiente de aplicagéo (F1G.69).
{Sugestdo: Disponibilizar o icone para a2 opghoc Pesquisa por

santenca).

FIG.69 - JANELA DO AMBIENTE DE APLICACAQ: INEXISTENCIA DO
ICONE DE PESCUISA POR SENTENGA


file:///mtHnnte

k) Dos 13 usuarios que realizaram pesquisa, 4 fizeram a pesquisa
Rapida, 6 a pesquisa por Formularios e 3 a pesquisa por
Sentenga. Das pesquisas realizadas, a pesquisa por senfenca se
mostrou 2 mais dificil para os usuarios. Neste tipo de pesquisa, ¢
usuario pode escrever apenas dois fermos separados por um
conector, mas ndo sabe como definir a ordem dos campos dos
termos e do conector, 0 que da margem a erros. £ ndo é possivel
esclarecer essa ddvida através da ajuda, pois ndo ha exemplo
{completo ou parcial) em nivel da ajuda (FIG.70) nem da janela de
pesquisa por sentenga (FIG.71).

{Sugestdo: Disponibilizar um exemplo de preenchimenio do campo
Digdle & expressdo de pesquisa)l.

MNane:
1Paticularidades
1Petindo de BestacSo
1Mo da Espéois

Uasse

FIG.70 - JANELA DE PESQUISA POR SENTENGA: SEM
EXEMPLIFICAGAQ DO CAMPO “DIGITE A EXPRESSAO DE PESQUISA”



# Guia do LightBase

[tata do cadasio
Mome
Fua

ne LADEAQE

Carsiementa
Bairs .
“1(idade _:1 HOPARSE

A expresséo de pesguisa

A expressdo @ sar pesquisada deve ser digitada aqui. Yocos pode digitar palavas mieiras, usar metacaractares {par
exemgle, trat* pesquisa qualquer palawra iniciande com traty, conectores @ especificar campos. Conerlores séo
usadog para dizer que relagdo exisle endre dois termos. Por exemplo, eles podem estar na mesma frase. Campos
sdo utilizadns para dizer gue um determingdo tarma deve ocoer no campo sspecificado.

et o TR e

FIG.71 - JANELA DE AJUDA DA PESQUISA POR SENTENCA: SEM
EXEMPLIFICAGAO DO CAMPO “DIGITE A EXPRESSAQ DE PESQUISA”

5.2 — Sintese dos Problemas Encontrados

A TABELA 08 sintetiza a natureza dos problemas encontrados com 0s
testes de usabilidade, além de tragar recomendagbes gerais. Os problemas
sd30 descritos e referenciam a seccdo 5.1 deste capitulo, onde podemos

visualizar a partir de ilustragdes cada problema encontrado.
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TABELA 08 - QUADRO DE SINTESE DE PROBLEMAS

LOCALIZAGAD DO x
NATUREZA DO DESCRIGAO DO PROBLEMA : RECOMENDAGAD
PROBLEMA FROGLEWA {OBSERVACAC DIRETA - | SEGUNDD FADRAG 150 RECOMENDACAC
setcao 5.1) 92414
1. tnollizacdo ce | Existénoiz de icones efoul e ¥ Se o meny de oppbes requer | Posiconar  fcones ey
fones ou campos campos  duz  n30  sBo| 4 Gua ldentficagdo (Il by | referencia avasional durante & | campos de mencs

utihzadas pelos usuanos

+ Subgus Propriedades
tl b)

« Bubguias Validagdo,
Especial,  Gowords ()

tarefa. as opgdes devem ser
apresentadas  por  demanda
atravds  de  painéis  pop
up/puil-down ou em uma area

wlilizagso para menus mais
discretos

dedicada na  tela  {secgdu
+ Subguias  Grapes, | 813~ Anexa 8)
SlopWords, Senhia (it
Bl
. Segsao || F
+  Besshollig
2. Terminoiogia Termos de diticlt | ¢ FH3.40 A terminglogia uhilizada nos | Manter temmos o8 Mmals
Gorfpresnshtt eft | ¢ SessAo 21 (el nomes das opedes devemn sef | simples possivels. £3s0 ngo
assunilacdo peios usuanos ¢+ Guia ientificapso lia) | familisres  aes yaudirios | seja possived, explicar na
¢ Sub-guia Propriedadss | [5eCeBt 8.3.3 - Anexo &) ajuda onkineg
{11 b}
+ lig

3 Nensagem de ero
eVaBIva

Ineompreensiio da

mensagem de ene

* Gura tdentificacdo {1 a)

Mz encomrls®

Exemphticar na mensagem
de pro a5 formas  de
preenchimentn

4 ingergdo de dados

Biliculdadges na odem, no
amblente & na fomMma de

+  Gufa Campos {1 i}
Sub-guia Fropriadades

-

Ml eneentrada,

Beguir modele Gnico de
nsergde  de dados e

wrseer dados it bk exampificar & sjuda online
L o
. il h
[ i
* W oa
+ Mh
+ W |
& Ajuda oine Faita de explicagio defs Sub-guia Propredades | Mo encomtriada trserr  maig  explicagles
tamos & formas de nsercac e através de exemplos
de dadoes s+ b
» g
+ Fis5e
* B h
€&  Posicionamenmio Posicho € tamanho defaull{ «+ Illa Mt cnieontvaid Mudar a posigao e
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" O padriio ISO ¢ constituido de 17 partes. Neste trabalho apenas a parte 14 foi considerada, ¢ nesta

parie ndq foram encontradas recomendagdes sobie este aspecio.
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5.3 - Recomendac¢des Gerais

Nesta secéo, com base nos problemas discutidos, sfo apresentadas
recomendacbes de carater geral que se aplicam a outros produtos da mesma

categoria do LBW quando utilizados por usuarios leigos.

Da andlise da TABELA 08, pode-se confirmar a existéncia de
problemas com a ferminologia, documentacdo € ajuda online, com a
recuperaCdo apos situacbes de erro & com a navegagdo de menus. Esses
foram os problemas antecipados e consistiram o alvo da avaliagao. Alem
desses problemas, oufros foram detectados, enire eles, problemas na
utilizacio de icones, na insercdo de dados, no posicionamento de janelas, na
manipulacéo direta, na realizacdo de fungbes importantes, na atualizacéo de
dados, & na execucéo de determinadas tarefas.

A partir da analise destes problemas e das solugdes especificas
propostas para o produto fol feita uma generalizacdo de modo a estender as
consideragbes para outros produtos similares. As recomendagdes foram
agrupadas em categorias conforme apresentado a seguir.

. Uso de Terminologia Especifica

Manter o uso de termos especificos 0 mais simples possivel, e
explicar seu significado na documentacdo e ajuda onfine. Durante a
avaliacdo do produto LBW foi detectados gue termos supostamente de
facil compreens&o tais como éffanuméﬁco, foram questionados por
usuarios (TABELA 06). Considerar que os usuarios ndo tem formagao de
informatica e particularmente de banco de dados e explicar o significado
de todos os termos espe'ciﬁcos tais como registro.
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l. Documentacéo e Ajuda Online

Inserir exemplos na documentacéo e na ajuda onfine, considerando
a criacao de templates e disponibilizagfo de wizards. Da avaliagio foi
evidenciada a necessidade de explicacio para termos e métodos de
inserg@o de dados no SGBD. Alguns usudrios comentaram (TABELA 08)
que: “A ajuda €& muito precéria...”, "Essa ajuda complica mais do que
ajudal...”, “A ajuda é muito detalhada, ndo encontro facill”. Através de
exemplos, o usuario aprende mais facilemente a inserir dados e entender

o significado de termos.

1. Recuperagao de Situacdes de Erro
Inserir mais exemplos na documentacdo e ajuda oniine para
esclarecer a recuperaco de situagdes de erro. Situagbes de dificuldade

foram descritas no capitulo anterior, e llustradas na seccdo 4.3 3 item Il -
Guia de ldentificagio (F1G.28).

V. Navegagdo em Menus

Adotar as recomendagdes do padrao 18O 8241-14, no projeto da
navegacao em menus.

Essas recomendacbes, dado seu carater genérico deverao ser

adeqguadas ao contexto de uso do produto que venha a adota-las,
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6 — CONCLUSOES E PROPOSTAS DE CONTINUIDADE

Este trabalho avaliou a usabilidade de um produto de suporte para o
desenvolvimento de aplicagbes de banco de dados. As recomendacdes
apresentadas e discutidas no capitulo 5 servem como diretrizes para ¢
desenvolvimento da interface de produtos de suporte ac desenvolvimento de
aplicagfes de banco de dados voltados para usuarios leigos, objetivo maior
desta dissertagio.

6.1 — Consideracdes

Ao avaliar g usabilidade da interface do LightBase for Windows (LBW),
foi possivel validar a abordagem metodologica proposta por Queiroz em
[Quei01], no contexto de aplicativos para a construgdo de banco de dados
para usuarios leigos.

Ao avaliar a usabilidade de uma interface, & necessario ¢ uso de
diferentes métodos, ja que além deles se complementarem, como pode ser
observado ao confrontar os resultados obtidos por questionarios (opinido do
usuario) e por observacdo direta, os quais mostraram algumas
discrepancias, eles contemplam diferentes aspectos do produto e alguns até
unicos, conforme vistos pelo Padréo ISO 9241-14. No entanto, por questbes

de custo e prazo, € possivel adotar apenas alguns deles.
E importante ressaltar que na literatura técnica nédo foi encontrado

qualquer registro de avaliacdo da adequagdo de ferramentas de banco de
dados para usuarios leigos.
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Através desta dissertacdo, desenvolvedores de SGBDs podem sequir
as recomendacbes gerais aqui dadas para criar a interface de seus sistemas,
a0 mesmo tempo que engenheiros de usabilidade podem seguir a
metodologia agui adaptada e estendida do trabalho de Queiroz [Queil1] para
esses ou até mesmo outros problemas de interface em futuros ensaios de
usabilidade.

Foi possivel, fambem, associar diretamente as reagles emocionais
dos usudrios com os seus respectivos desempenhos nos ensaios de
usabilidade, mostrando que os usuarios que apresentaram reacgbes de
firmeza efou aceitaclo foram os que melhor se sairam nos ensaios.

Trabathos futuros em usabilidade de SGBDs podem utilizar estes
resultados e o guia metodoldgico para realizar seus proprios ensaios.

Novas avaliagbes com produtos da categoria do LBW deverdo ser
feitas com o propdsito de investigar os problemas aqui detectados, e oulras
avaliagdes de outras categorias podero mostrar novos problemas de
usabilidade. Assim sendo, essas novas avaliacbes poderdo seguir a
metodologia aqui descrita e também se aproveitar dos resultados deste
trabalho para uma analise comparativa. Lembrando que o melhcramento da
interface de um produto representa um ciclo de avaliagho, redesign e
reavaliacdo, até atingir o nivel de usabilidade desejado, estes niveis podem
ser expressos por taxa de adogdo ao padrio, indices de desempenho do
usudrio ou até mesmo nivel de satisfacio do usuario. Assim sendo, apos o
redesign do LBW, esie deverd ser reavaliado dando continuidade a este

ciclo.

As recomendaches aqui propostas nfo se limitam a acomodar as
necessidades especificas de usuarios leigos, podendo também beneficiar 2
outras categorias de usudrios, pois durante a avaliagdo do produto foram
encontrados problemas gue dificultariam o seu uso por qualquer categoria de

USUATO.



Os resultados da avaliacdo do LBW foram passados para a
Lightinfocon, através de um relatdric que descreve os ensaios de

usabilidade, os resultados obtidos e as recomendacges para o produto.

Questionados sobre a adogdo das  recomendagbes no
desenvolvimento de uma nova versao do produto, o responsavel pela equipe
de desenvolvimento declarou que apesar de reconhecer a importancia das
recomendacfes estas ainda ndo foram incorporadas a nova versgo do
produto, gue visa prioritariamente atender 4 demanda do mercado pela
criacdo de um mddulo para melhorar o desempenho no servidor e da API
LightBase Web voltados para administradores de banco de dados. Segundo
ele as alteragbes na interface do produto serfo feitas em uma outra versdo, e
mesmo  assim  serdo  seguidas apenas algumas das sugestbes

encaminhadas, devido ao curto prazo de desenvolvimento.
Espera-se que este trabalho deixe como contribuigbes:

» Extensdo da metodologia de avaliagBo proposta por Queiroz
[QueiD1] para a incorporagéo da andlise das reagles emocionais
dos usuarios;

« FElaboracio de material de apoio/suporte para a realizagdo dos
ensaios, tais como:

o Autorizagho de utilizagio de imagens & sons (Anexo 3);
o Certificado (Anexo 7),
o Ficha de reacBes emocionais (Anexo 8).
« Fortalecimento da integracio entre Universidade & Empresa;
» Consolidagdo do LIHM como laboratério de prestacéo de servigos

de consulforia & comunidade empresarnial.



6.2 - Propostas de Continuidade

Necessario reavaliar o produto LBW apds modificagtes. Esta
reavallagcdo néo sugere necessariamente todos os passos da avaliacdo
inicial, podendo se concentrar na verificacdo se a taxa de adocio ao padrio
ISO 9241-14 do produto atingiu o nivel desejado e no teste de usabilidade
realizado com uma pequena amosira de usuarios (6-8), executando uma

tarefa que englobem os aspectos do produto modificados na nova verséo.

Qutro aspecto do produto gue poderia ser fanalisado seria a
reestruturacdo de suas funcionalidades, objetivando um reagrupamento
l6gico mais significativo para o usuario. Para esse propééito seria utilizado o
modelo de tarefas descrito no Capitulo 3, no formalismo MAD.

Necessaria uma sistematizacado da analise das reagbes emocionais
com o proposito de incorpora-las na metodologia de avaliagdo. Neste
trabalho, ja foi realizada a classificagdo das reagdes, no entanto, nao foi
atribuido um parecer sobre o produto com base nas reacdes observadas.

Necessario um estudo para se determinar qual a metlhor forma ou
formato de passar estes resultados para a empresa, ja que a equipe
desenvolvedora deverd comecar ¢ processo de redesign da interface, e por

550, 08 resultados e sugesides devem ser 0s mais claros possiveis,

Avaliar o efeito das modificagdes na interface do produto LBW com
outras categorias de usuario também alvo de sua comercializagio.

Ha a necessidade de se estudar e analisar as formas de repassar as
recomendagdes geradas e solicitadas pela empresa sobre o seu produto
para a equipe de desenvolvimento de soffware. De forma que sejam

compreendidas e aceitas por esta equipe, ja que uma integrag8o enfre a



equipe desenvolvedora e a equipe avaliadora é primordial para o
melhoramento do produto.

Com este trabalho, ocorreu pela primeira vez na histéria do
laboratdrio, uma integracdo entre Universidade e Empresa, consolidando
assim, o LIHM também como um laboratério de consultoria. Essa integracio
foi benéfica para ambos os lados, ja@ que houve uma avaliagdo formal do
LBW resultando em recomendagdes, as quais servem para methora-lo em
termos de interface, e ¢ LIHM adquiriu recursos para o seu aprimoramento,
aleém do fato de ter sido gerado este trabalho.

Os resulfados deste trabalho incentivam oufras empresas a considerar
a avaliacdo da interface de seus produtos, beneficiando o LIHM com mais
recursos e ampliando a formacdo de pessoal na area de engenharia da
usabilidade.
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ANEXO 1A - DECLARAGCAO DAS CONDICOES DE
REALIZACAO DO ENSAIO

DECLARACAOQ DAS conmgéEs DE
REALIZACAO DO ENSAIO
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‘ Centro de Ciéncias e Tecnologia
"%  Departamentsde Engenharia Elética
. Grupo de Interfaces Homem-Maquina

ege Universidade Federal da Paraiba 2 ~Y
3

DECLARACAO DAS CONDICOES

Prezado Participante,

Vocé esta sendo convidado a participar da avaliacdao do processo interativo do LIGHTBASE FOR
WINDOWS, um produto desenvolvido pela Light-Infocon, cuja etapa de coleta de informacdes foi planejada
para ocorrer em 03 (trés) estagios distintos, a saber:

O Inicialmente, v. preenchera um instrumento de sondagem do seu perfil de usuario do produto, um
questionario online denominado DePerUSI (Delineamento do Perfil do Usuario de Sistemas

Interativos);

0 Em seguida, v. participara de uma sessao de testes do produto, mediada por Avishek Nigam,
Eustaquio Rangel e Fatima Turnell, que estardo a sua disposicao para esclarecer quaisquer duvidas e

detalhes relativos ao procedimento avaliatorio;

a Finalmente, v. preenchera um segundo instrumento de sondagem, denominado OpUS (Opinido do
Usuario de Software), destinado a coleta de informacgdes sobre sua opinido a respeito do uso do produto

e de sua documentacéao online (manual)

Durante o segundo estagio da etapa de coleta de informacdes, v. sera instruido a realizar uma série
de tarefas com o auxilio do LIGHTBASE FOR WINDOWS, que nos possibilitardo a aquisicdo de
informacdes valiosas para a realizacéo posterior de analises visando a otimizacdo do processo interativo

usuario-produto

E importante ter em mente que o alvo do procedimento avaliatorio ndo sera v. e sim o produto em
questdo. Cada sessdo de testes sera de 60 minutos, durante os quais serao feitos registros escritos e
audio-visuais de detalhes pertinentes ao contexto da avaliacao. E importante que fique bastante claro que
tais registros serdo empregados apenas para fins de avaliacao e otimizacao do sistema, ndo devendo ser
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distribuidos, consultados por individuos alheios ao processo de avaliagdo ou apresentados de alguma
forma que possibilite a sua identificagdo enquanto participante deste ensaio.

Seus direitos na qualidade de participante deste ensaio sa0;

1. Poder solicitar a exclusdo de sua participagao nos testes em qualquer instante e por quaisquer

razbes que v. julgar convenientes;

2. Poder verificar ao final da sesséo de testes, caso julgue necessario, os dados coletados a partir
de sua interagdo com © produto. Caso decida exclui-los do contexto do ensaio avaliatorio, v.
devera informar imediatamente sua decisac aos avaliadores. Case contrario, tenha a certeza
de que nos comprometemos com a inviabilizagao de qualquer tentativa de identificacdo desses
dados por terceiros;

3. Esclarecer duvidas e questionar detalhes referentes ao ensaio. porém apenas quando indicado
pelos avaliadores. Caso os esclarecimentos solicitados venham a comprometer a integridade
dos dados ou polarizar, de algum modo, sua opinifo, v. sera informado pelos avaliadores, que

poderdo se omitir em respondé-los.

Solicitamos que seja evitada qualquer discussdo desta sessdo com outros individuos, pertencentes

ou n&o ao grupo de usuarios de teste deste ensaio.

Por fim, desejamos agradecer-lhe pelo dispéndio de tempo e esforgo, assim como pela a gentileza
em aceitar nosso convite para participar deste ensaio. Esteja certo de que neste processo ndo ha respostas

certas ou erradas, nem estio envolvidos conceitos de bom e mau desempenho. Insistimos em reforgar o

fato de que a sesséo de testes da qual v. participara objetiva tdo somente a identificagao de problemas de

usabilidade associados a sua interacdo com o produto!

Se ainda houver questbes relativas ao teor do ensaio ou de seu engajamento no processo
avaliatério, contate-nos nos ramais 1357 ou 1143 ou envie-nos um e-mafl para ©s enderegos
avishek@dee.ufpb.br, rangel@dee.ufpb.br ou turnelim@dee.ufpb.br. Teremos prazer em respondé-las.

Enviamos em anexo uma ficha de cadastro, cujo preenchimento confirmaré sua concordéncia total e
voluntaria com os termos deste documento e, adicionalmente, o tornara um participante em potencial de
pesquisas futuras do Grupo de Interfaces Homem-Maquina do DEE/CCT/UFPB.

Atenciosamenie,

Maria de Fatima Queiroz Vieira Turnell José Eustaquio Rangel de Queiroz
Lider do GIHM/DEE/CCT/UFPB GIMM/DEE/CCT/UFPB - Doutarando

Avishek Nigam
GIHM/DEE/CCT/UFPB - Mestrando
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ANEXO 1B - CADASTRO DE PARTICIPAGAQ EM
ENSAIOS DE USABILIDADE

CADASTRO DE PARTICIPACAO EM
ENSAIOS DE USABILIDADE
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CADASTRO DE PARTICIPACAO EM ENSAIOS
DE USABILIDADE DO GIHM/DEE/CCT/UFPB

DADOS PESSOAIS

NOME

RUA, AVENIDA N° BAIRRO

ENDEREGCO
CEP FONE/FAX/E-MAIL CIDADE UF
RESIDENCIAL
EMPRESA/INSTITUICAO RUA, AVENIDA N°
ENDEREGO
BAIRRO CEP FONE/FAX/E-MAIL
PROFISSIONAL

ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA
ENSAIO DATA




ANEXO 2 - QUESTIONARIO PRE-TESTE PREENCHIDO

QUESTIONARIO PRE-TESTE PREENCHIDO
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DADOS RELATIVOS AO QUESTIONARIO PRE-TESTE PREENCHIDO
(DELINEAMENTO DO PERFIL DO USUARIO DE SISTEMAS INTERATIVOS - DEPERUSI)

DADOS PESSOAIS:
ITEM OPGOES
1 |Voceé é: [Ipés-crapbuabo [Jerabuano [_JestupanTe DE GRADUAGAD 22
2 | Vocé é do sexo: [ ] mascuuno 10 [CJeemnino 12
3 | Voceé é: [(Joestro 18 [Jcantoro 3 | [ Jameinestro
4 | Voce usa 6culos ou lentes de contato? CJsm 9 [(nae 13
5 | Vocé pertence a faixa etaria de: D 1wsazaanos 20 Dzs A35ANOS 2 [:135 A 45 ANOS Dncmn DE 45 ANOS (____ Anos)
6 | Sua plataforma computacional é: [_] worksTaTion [Clec 19 [Imac [Joutra 1
7 |Vocé tem experiéncia prévia comsistemas| [ Jsm 17 [(vée 4
computacionais?
8 |Ha quanto tempo v. usa sistemas| [ | MENOS DE 3 MESES 1 [] oE 3 mESES A 1 ANO 2 [] mais DE 1 ANO 15 [] Nunca uTILIZEN 3
[]| computacionais?
{J/com que freqiéncia v. wusa sistemas| [ | DIARIAMENTE 6 [ ] menos oe 1 vezrorsemana 3| [ ] 1vezrorsemana 6 MENOS DE 1 VEZ POR SEMANA 1
computacionais? [:] 1vez por auinzana 1 I:] MENOS DE 1 VEZ POR ]____] 1vezprormés 1 E A 1" VEZ QUE USO O PRODUTO
QUINZENA 3

DADOS RELACIONADOS COM O PRODUTO:

ITEM OPGOES
10 |Vocé tem experiéncia prévia com o PRODUTO? | [ |sm [Inao 22
Se NAO, descreva as suas expectativas quanto ao EXPECTATIVAS:
mesmo e depois va para o item 19.
11 | Ha quanto tempo v. usa o PRODUTO? L__| MENOS DE 3 MESES DDE 3 MESES A 1 ANO [:] MAIS DE 1 ANO
12 | Com que fregiiéncia v. usa o PRODUTO? [ piariamente [ Menos e 1 vez por semana | [] vez por sEmana [ henos DE 1 vEZ POR SEMANA
[] 1 vez por auinzana [ henos o 1 vez por uinzena | [ vez PoR mEs [} A 1+ vEz QuE uso o PRODUTO

13 [Qual a versio do PRODUTO que v. utiliza
atualmente?

14 | Como v. considera o processo de instalacdo do| [ |muitoFrAci [] e [(Inem  rAce  nem| [ ]orric (] murro biFiciL
produto? DIFiCIL
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costuma utilizar mais freqilientemente?

[]eorror pE ForRmMuLARIOS

[] ADIMINISTRADOR DE SEGURANGA

[ ] epiTor pE RELATORIOS

15 | A natureza da principal atividade que . |__|pesauisa e pEsenvoLVIMENTO || apicagho  MeDiaTA  DE || TREINAMENTO E APRENDIZAGEM
desenvolve com o auxilio do PRODUTO é UTILITARIOS
essencialmente de:
16 |No contexto de suas atividades v. utiliza o I:]Construqio de Modelos D Verificagdo de Modelos Existentes D Utilizagdo em teses/Dissertagoes D Uso em Trabalhos de Iniciagdo
PRODUTO em: [ prestagao de servigos [ Jexecugao de Projetos [ oesenvoivimento de Produtos Cientifica
D Suporte a Disciplinas Tedricas D Suporte a Disciplinas Tedricas (Pos- l:l Suporte Laboratorial (Graduagao) I:] Treinamento em Nivel de Extensdo
(Graduagao) graduagéo) Suporte Laboratorial (Pés-graduagio)
17 |Qual a forma de ajuda do PRODUTO que v.| [ |manuaL [T uerpwin [Joemos
costuma utilizar mais freqlientemente? [] HELPDESK (INTERNET) [JconsuLtas oRAls A ouTROS | [ ]SUPORTE TECNICO (FONE/E-MAIL/FAX)
USUARIOS
18 | Quais as Caixas de Ferramentas que v. L] CRIADOR DE BASES ] AMBIENTE DE APLICAGAO L] ADMINISTRADOR DE BASES

DADOS COMPARATIVOS COM OUTROS PRODUTOS:

ITEM

OPGOES

19

Vocé
similares? Se NAO, encerre neste ponto o
SIMm,
especifique o produto e continue o preenchimento
do questionario.

tem experiéncia prévia com produtos

preenchimento do questionario. Se

DSIM 2

[nAo 20

ESPECIFICACAO :

20

Se v. preencheu o item anterior, especifique o
tempo de uso do produto.

[] menos pE 3 MESES

[ ] oE 3 MESES A 1 ANO

[Imais pE 1 ano

21

Se v. tem experiéncia com um segundo produto
similar, especifique-o.

22

Se v. preencheu o item anterior, especifique o
tempo de uso do produto.

[ ] menos pE 3 mEsEs

[] oe 3 MESES A 1 ANO

[] maus oe 1 anO

23

Se v. tem experiéncia com um terceiro produto
similar, especifique-o.

24

Se v. preencheu o item anterior, especifique o
tempo de uso do produto.

[] menos DE 3 MESES

[] oE 3 MESES A 1 ANO

[] mais pE 1 ANO

Neste ponto v. encerrou o preenchimento do DePerUSI. Por favor, retorne ao item 1 e confira se nao faltou preencher algum item. Em caso afirmativo, preencha- o(s) e
devolva este questionario, juntamente com a ficha de cadastro, ao responsavel pelo recolhimento do material do ensaio.
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ANEXO 3 - AUTORIZAGAO DE UTILIZAGAO
IMAGENS E SONS

DE

AUTORIZACAO DE UTILIZACAO
DE IMAGENS E SONS
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Autorizagdo

Autorizo a utiliza¢do das imagens e sons registradas por filmadora, camera e fita
cassete durante as sessoes do teste de usabilidade feita por Avishek Nigam e sua equipe
no LIHM (Laboratorio de Interfaces Homem - Maquina) do Departamento de
Engenharia Elétrica. Saliento que tais imagens e sons deverdo ser utilizadas apenas para

fins académicos.

Campina Grande, de de 2000.
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ANEXO 4A - ROTEIRO DAS TAREFAS

ROTEIRO DAS TAREFAS
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Grupo de Interfaces Homem-Maquina

GIHM

Roteiro das Tarefas do
LightBase for Windows
(Versao 3.4.7)

Laboratorio de Interfaces Homem-Maquina
(LIHM)

Campina Grande — Paraiba
Abril de 2000



LIHM - LABORATORIO DE INTERFACES HOMEM-MAQUINA

Roteiro das Tarefas

Roteiro: Vocé trabalha para uma empresa que presta servigos criando banco de
dados. Um gerente de um zoologico contratou essa empresa para criar um
banco de dados, a fim de cadastrar todos os animais do zoologico. Seu
chefe lhe responsabilizou por criar esse banco de dados. segundo as
especificagdes do cadastro desejadas pelo zoologico (especificadas abaixo).

Tempo Total Estimado das Tarefas: 55 min.

ESPECIFICACOES DADAS PELO ZOOLOGICO:

1. VISUALIZACAO DO CADASTRO:

Animais
Espécie: |
. Classe: (@ Mammalia
Figura © Reptilia
© Aves
Periodo de gestacio: e
(em semanas) l |
I Nome Popular | Som: |
Particularidades:
2]
-
B
2. SEQUENCIA DOS REGISTROS:
; PERIODO DE NOME :
; . ] |
REGISTRO ESPECIE CLASSE GESTACAO POPULAR PARTICULARIDADES
Fal . Av 4 Falcao Os falcoes estao sendo
L alco peregrinus tae Peregrino ameagados de extingao.
Alli | . O jacaré passa a maioria
02 i o Reptilia 9 A = do dia na beirada de lagos
mississippiensis Americano S sine
<1 M " 9 Lob Vivem em grupos de 5 a
03 Canis lupus Mammaha .obo Fameatibres.

Vi para o roteiro da tarefa 1.
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Roteiro da Tar

LIHM - LABORATORIO DE INTERFACES HOMEM-MAQUINA

efa 1

Tarefa 1: Cria¢do de uma base de dados:;
Tempo Estimado: 15 min.
Roteiro: Utilizando o LightBase for Windows:

e (rie uma nova base de dados com o nome Animais:

o Adicione a essa base 0s

7 campos encontrados na visualizagdo

do cadastro dado pelo zoologico (figura abaixo).

Obs.:

e Fique a vontade para
instante:

e (aso encontre alguma

consultar a ajuda online a qualquer

dificuldade que ndo comprometa a

realizacdo da tarefa, ndo se preocupe ¢ siga em frente;

e () observador ira lhe av

1sar caso o tempo se expire, neste caso

abandone essa tarefa e continue com a proxima tarefa.
Ao terminar va para o roteiro da tarefa 2.

VISUALIZACAO DO CADASTRO:

Animais
Espécie: |.r 4'
5 Classe: © Mammalia
Figura © Reptilia
© Aves
Periodo de gestagdo: e
(em semanas) 1_4
" Nome Popular | Som: |z
Particularidades:
=)
l ia




LIHM - LABORATORIO DE INTERFACES HOMEM-MAQUINA

Roteiro da Tarefa 2

Tarefa 2: Criacdo de um formulario para a base de dados:
Tempo Estimado: 20 min,
Roteiro: Utilizando o LightBase for Windows:

e (rie um formulario idéntico ao especificado pelo zooldgico
para base de dados Animais (figura abaixo) com:
- Nome do formulario: Cadastro de Animais;
- Fonte: Arial 10;
- Cor do texto de visualizagido: Vermelho Escuro:
Obs.:
e [Fique a vontade para consultar a ajuda online a qualquer
instante;

e (aso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a
realiza¢do da tarefa, ndo se preocupe e siga em frente:

e (O observador ira lhe avisar caso 0 tempo se expire. neste caso
abandone essa tarefa e continue com a proxima tarefa;

® (aso ache necessario, volte para a tarefa anterior.
Ao terminar va para o roteiro da tarefa 3.

VISUALIZACAO DO CADASTRO:

| animais
Espécie: |
. Classe: & Mammalia
Figura © Reptilia
G Aves
Periodo de gestagdo: —
(em semanas) | I
‘ Nome Popular J Som: [z
Particularidades:
ay
=
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Tarefa 3:

Tempo Estimado:

Roteiro:

LIHM L ARORATORIO DE INTERFACES HOMEM-MAQUINA

Roteiro da Tarefa 3

Insergéao de trés registros para a base de dados;

15 mn.

Utilizando o LightBase for Windows:

Adicione a base de dados Animais através do formulario
Cadastro de Animais a sequéncia de registros especiticados
pelo zooldgico:

Utilize os arquivos de som ¢ imagem do dirctorio CAENSAIQ.
Obs.:

Fique a vontade para consultar a ajuda online a qualquer
instante;

Caso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a
realizagdo da tarefa. ndo se preocupe e siga em frente:

O observador ira lhe avisar caso 0 tempo se expire. neste caso
abandone essa tarefa ¢ continue com a proxima larela;

Caso ache necessario. volte para a tarefa anterior.

Ao terminar va para o roteiro da tarefa 4.

SEQUENCIA DOS REGISTROS:

. PERIODO DE NOME .
IE N . |

REGISTRO ESPECIE CLASSE GESTACAQ POPULAR PARTICULARIDADES

o1 Fal . A 4 Falcdo Os falcdes estdo sendo

alco peregnnus ves Peregrino ameagados de extingéo.

. . (O jacaré passa a maiona
02 . A"'?f"“?’r . Reprilia G Ja"‘f‘re do dia na beirada de lagos

mississippiensis Americano :
ou ros.
1 Ny i 0 Lob Vivem em grupos de 5 a
03 Canis lupus Mammalia .obo 15 membros.

154



file://C:/ENSAIO

LIHM - LABORATORIO DE INTERFACES HOMEM-MAQUINA

Roteiro da Tarefa 4

Tarefa 4: Consulta a base de dados:
Tempo Estimado: 05 min.
Roteiro: Utilizando o LightBase for Windows:

e (Consulte a base de dados Animais todos os registros de animais
cujo o periodo de gestagdo ¢ de 9 semanas e que possuem em
suas particularidades a palavra rios;

Obs.:

® Fique a vontade para consultar a ajuda online a qualquer
instante;

e (aso encontre alguma dificuldade que ndo comprometa a
realiza¢do da tarefa, ndo se preocupe e siga em frente;

e (O observador ira lhe avisar caso o tempo se expire, neste caso
abandone essa tarefa e termine com 0 ensaio;,

e (aso ache necessario, volte para a tarefa anterior.

Ao terminar, feche todas as janelas do LightBase for Windows ¢

indique ao observador que ja terminou a tarefa.
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ANEXO 4B — ROTEIRO DAS TAREFAS (AVALIADOR)

ROTEIRO DAS TAREFAS
(AVALIADOR)

156



Grupo de Interfaces Homem-Maquina

GIHM

Roteiro das
Tarefas(Avaliador) do
LightBase for Windows
(Versao 3.4.7)

Laboratorio de Interfaces Homem-Maquina
(LIHM)

Campina Grande — Paraiba
Abril de 2000



Roteiro das Tarefas (Avaliador)

Roteiro: V. trabalha para uma empresa que presta servicos criando banco de dados.
Um gerente de um zoologico contratou essa empresa para criar um banco
de dados, a fim de cadastrar todos os animais do zoologico. Seu chefe lhe
responsabilizou por criar esse banco de dados. segundo as especificagdes
do cadastro desejadas pelo zoologico (especificadas abaixo).

Tempo Total Estimado das Tarefas: 45 min.

ESPECIFICACOES DADAS PELO ZOOLOGICO:

1. VISUALIZACAO DO CADASTRO:

| animais

Figura

Espécie: |

& Aves

(em semanas)

" Nome Popular

| Som: |z

Particularidades:

Periodo de gestagdo:

Classe: © Mammalia
© Reptilia

l |

4 mn

2. SEQUENCIA DOS REGISTROS:

i ; PERIODO DE NOME .
REGISTRO ESPECIE CLASSE GESTACAO POPULAR PARTICULARIDADES
Fal D Aves 4 Falcao Os falcdes estao sendo
L ool . ia Peregrino ameagados de extingao
Alli ] ; O jacaré passa a maioria
02 M o Al Reptilia 9 40 ??;;no do dia na beirada de lagos
MIssISsIppiensis Ameri o rios.
. ‘v de S
03 Canis lupus Mammalia 9 Lobo VIVOHTL T, Eipas i B

15 membros.

V4 para o roteiro da tarefa 1.
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Tarefa 1:
Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Tempo Estimado:

Roteiro:

Roteiro da Tarefa 1 (Avaliador)

Criagdo de uma base de dados;

Detecgdo de problemas de navegacio;

[

Observagdo da facilidade de execugdo da tarefa,

2. Mensuragdo do tempo de conclusdo da tarefa,

3. Mensuragio do mimero de consultas a ajuda online durante a
execugdo da tarefa,

4. Mensuragio do numero de acdes incorretas durante a execugio
da tarefa;

5. Mensuracdo do mumero de escolhas incorretas durante a
exccucio da tarcta:

6. Mensuragdo do mimero de erros e erros repetidos durante a
execu¢do da tarefa.

1. Facilidade de  execucdo da tarcfa  (observaciio
direta/questionario);

2. Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragéo de desempenho):

3. Noamero de consultas a ajuda onsline (mensuracio de
desempenho);

4. Facilidade de localizagdo dec informagtes da documentacgio
online (observacdo direta).

5. Facilidade de compreensdo da informagdo da documentagdo
online (observagao direla).

6. Nuamero de agdes incorretas {mensuragdo de desempenho):

7. Numero de escolhas incorretas (mensuracdo de desempenho);

8. Numero de crros e erros repetidos (mensuragdo de
desempenho).

05 min.

Utilizando o LightBase for Windows:

¢ (ri¢ uma nova base de dados com o nome Animais,

¢ Adicione a essa base os 7 campos encontrados na visualizagdo
do cadastro dado pelo zoologico (figura abaixo).

Obs.:

e Fique a vontade em consultar a ajuda online a qualquer
instante;

e Em caso de ndo conseguir resolver algo, ndo se preocupe ¢ siga
em frente;

e O observador ira lhe avisar caso o tempo se expire, neste caso

abandone essa tarefa ¢ continue com a proxima tarefa.

Ao Terminar va para o roteiro da tarefa 2.

VISUALIZACAO DO CADASTRO:
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Tarefa 2:
Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Tempo Estimado:

Roteiro:

Roteiro da Tarefa 2 (Avaliador)

Cria¢do de um formulério para a base de dados;

Detecgdo de problemas de navegacéo;

—_—

Observagao da facilidade de execugdo da tarefa;

2. Mensuragdo do tempo de conclusdo da tarefa.

3. Mensuragio do nimero de consultas a ajuda online durante a
execucdo da tarefa:

4. Mensuragdo do numero de acdes incorretas durante a ecxccugéo
da tarcfa:

5. Mensuracdo do mumero de escolhas incorretas durante a
exceucdo da tarefa:

6. Mensuracgdo do mimero de ¢ erros e erros repetidos durante a

execucio da tarefa.

1. Facilidade de  execugdo  da  tarefa  (observagdo
direta/questionario):

2. Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragdo de desempenho):

3. Namero de consultas a ajuda online (mensuragdo de
desempcenho).

4. Nuamero de ag¢des incorretas {mensuragdo de desempenho);

5. Nuamero de escolhas incorretas (mensuragdo de desempenho):

6. Numero de erros ¢ erros repetidos (mensuragdo de
desempenho).

20 min.

Utilizando o LightBase for Windows:
e (rie um formulario idéntico ao especificado pelo zoologico
para base de dados Animais (figura abaixo) com:
- Nome do formulario: Cadastro de Animais.
- Fonte: Arial 10;
- Cor do texto de visualizagdo: Vermelho Escuro,

Obs.:

e Fique a vontade em consultar a ajuda online a qualquer
instante;

e Em caso de ndo conseguir resolver algo. ndio se preocupe ¢ siga
em frente:

® O observador ira lhe avisar caso 0 tempo se expire, neste caso
abandone essa tarefa ¢ continue com a préoxima tarefa;

e (aso ache necessario. volie para a tarcfa anterior.

Ao terminar va para o roteiro da tarefa 3.

VISUALIZACAO DO CADASTRO:
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Roteiro da Tarefa 3 (Avaliador)

Tarefa 3: Inser¢do de trés registros para a base de dados;

Objetivo Geral: Detecgao de probiemas de navegacio;

Objetivos Especificos: 1.

Observagao da facilidade de execugdo da tarefa,

2. Mensuragio do tempo de conclusio da tarefa,
3. Mensuragao do niimero de consultas a ajuda online durante a
execucdo da tarefa:
4, Mensuragdo do numero de acées incorretas durante a execugio
da tarefa;
5. Mensuragdo do wnumero de escolhas incorretas durante a
execuc¢do da tarefa;
6. Mensuragdo do mimero de erros e erros repetidos durante a
execucdo da tarefa.
Indicadores: 1. Facilidade de execucio da  tarefa  (observagdo
direta/questionario),
2. Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragdo de desempenhoy,
3. Numero de consultas a ajuda omfline (mensuragdo de
desempenho);
4. Numero de a¢des incorretas (mensuragio de desempenho).
5. Nuamero de escolhas incorretas (mensuragdo de desempenho):.
6. Numcro de erros e erros repetidos (mensuragdo de
desempenho).
Tempo Estimado: 15 min.
Roteiro: Utilizando o LightBase for Windows:;
® Adicione a base de dados Animais através do formulario

Cadastro de Animais a sequeéncia de registros especificados
pelo zoologico:

Litilize os arquivos de som e imagem do diretorio CAENSAIO.
Obs.:

Fique a vontade em consultar a ajuda onfine a qualquer
instante;

Fm caso de ndo conseguir resolver algo. ndo se preocupe ¢ siga
cm frente:

O observador ira lhe avisar caso o tempo s expire, neste caso
abandone essa tarefa e continuc com a proxima tarefa;

Caso ache necessario. volte para a tarefa anterior.

Ao terminar va para o roteiro da tarefa 4.

SEQUENCIA DOS REGISTROS:
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Tarefa 4;

Objetivo Geral:

Objetivos Especificos:

Indicadores:

Tempo Estimado:

Rotciro:

Roteiro da Tarefa 4 (Avaliador)

Consulta a base de dados;

Detecgdo de problemas na consulta;

1.

Observagdo da facilidade de execugdio da tarefa;

2. Mensuragdo do fempo de conclusdo da tarefa:

3. Mensuragdo do numero de consultas a ajuda online durante a
cxecucdo da tarefa:

4. Mensuragio do mimero de agdes incorretas durante a execugio
da tarefa:

5. Mensuracdo do mumero de escolhas incorretas durante a
execucao da tarefa:

6. Mensuracio do numero de erros e erros repetidos durante a
execugdo da tarefa.

1. Facilidade de  execugdo da  tarefa  (observacdo
direta/questionario);

2. Tempo de conclusdo da tarefa (mensuragdo de desempenho):

3. Nomero de consultas a ajuda owline (mensuragio de
desempenho):

4. Numero de agdes incorretas {mensuragdo de desempenho),

5. Numero de escolhas incorretas (mensura¢fio de desempenho):

6. Nimero de erros e ermros repetidos (mensuracdo de
desempenho).

05 min.

Utilizando o LightBase for Windows:

e (onsulte & base de dados Animais todos os registros de animais
que possuem 9 semanas de periodo de gestagdo e possui em
suas particularidades a palavra rios:

Obs.:

® Fique a vontade em consultar a ajuda owline a qualquer
instante:

e Em caso de ndo conseguir resolver algo. nfio se preocupe € siga
em frente;

¢ O observador ira The avisar caso o tempo se expire, neste caso
abandone essa tarefa ¢ terming ¢om 0 €nsaio.

e (aso ache necessario. volte para a tarefa anterior.

Ao terminar. feche todas as janelas do LightBase for Windows ¢
indique que ja terminou a tarefa ao observador.
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ANEXO 5 - FICHA DOS PONTOS DE OBSERVAGAO

PONTOS DE OBSERVACAO




Pontos de Observacio

Primeiro Ensaio

Hora de FEmp0 de
HHRNSELD i) e Data do Ensaio| Realizacdo do g o
Usudrio | Fita de Video ¥ Total da
Ensaio
Tarefa
Roteiro da Tarefa 1
Utilizou a
Tempo de identifica¢do do| Numero de ; Numero de
% - : Numero de
execugdo da  |usudrio antes de | acessos aajuda | .. escolhas
; acoes incorretas .
tarefa 1 comegar a online incorretas
tarefa 1?
Sim Nio

Numero de erros
€ seu contexto

Nuamero de erros
repetidos e seu
contexto

Comentarios
mais relevantes

Outras
Observacgoes:
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Roteiro da Tarefa 2

Utilizou a

Tempo de identificagdo do| Numero de : Numero de
y 5. ; Nuamero de
execu¢do da | usudrio antes de | acessos aajuda | . . escolhas
; acodes incorretas .
tarefa 2 comegar a online incorretas
tarefa 27
Sim Nao

Nuamero de erros
e seu contexto

Numero de erros
repetidos e seu
contexto

Comentarios
mais relevantes

Outras
Observagoes:
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Roteiro da Tarefa 3

Utilizou a

Tempo de identificagdo do| Nuamero de ; Numero de
it . Numero de

execugdo da |usuario antes de | acessos a ajuda . escolhas
; acgoes incorretas :
tarefa 3 comegar a online incorretas
tarefa 37
Sim Nio

Numero de erros
e seu contexto

Numero de erros
repetidos e seu
contexto

Comentarios
mais relevantes

Outras
Observacdes:
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Roteiro da Tarefa 4

Tempo de Tipo de Nuamero de ; Numero de
- ) ” Nuamero de
execugdo da pesquisa acessos a ajuda . escolhas
i ) ; agoes incorretas A
tarefa 3 utilizada: online incorretas
Rapida | Form.

Numero de erros
€ seu contexto

Numero de erros
repetidos e seu
contexto

Comentarios
mais relevantes

Outras
Observagoes:
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ANEXO 6 - QUESTIONARIO POS-TESTE PREENCHIDO

QUESTIONARIO POS-TESTE PREENCHIDO
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DADOS RELATIVOS AO QUESTIONARIO POS-TESTE (OPINIAO DO USUARIO - OPUS)

O PRODUTO - USO E NAVEGAGAO

ESCALA
MRSk 1 : Nemsfécil g M:ito
Muito facil Facil o dificll Dificil dificil

1. Uso do produto na realizacdo de tarefas de interesse 9 10 2 1
2. Comunicagado com o produto (terminologia, linguagem, retorno da 10 - 4 1

informacao e das a¢des em geral)
3. Localizagédo dos itens de menu associados as tarefas 2 10 8 2
4. Acesso aos itens de menu associados as tarefas 2 8 7 5
5. Acesso as instrucdes e adverténcias do produto 9 6 6 1
6. Compreensdo das instrugdes e adverténcias do produto 2 2 14 2 2
7. Acesso as janelas de dialogo do produto 4 7 6 4 1
8. Compreensao dos termos e solicitacbes apresentadas nas janelas 3 - 8 4

de dialogo do produto
9. Recuperacao de situacdes de erro 2 5 6 8 1
10. Recuperacéo de situacdes de travamento 5 9 8
11. Compreensdo das mensagens de erro apresentadas 1 13 5 3
12. Navegacgdo através das diferentes opgcbées do menu, janelas de

% ; 2 10 8 2

didlogo e barras de icones do produto
13. Navegacgdo através de diferentes partes das tarefas executadas 1 7 7 -

pelo produto
14, Memorizagao das sequéncias de acbes associadas a cada tarefa 2 8 ; 5

executada com o auxilio do produto
15. Aprendizado de novas sequéncias de acdes 1 6 12 3
16. Uso das funcionalidades mais comuns do produto 2 11 8 1
17. Exploragdo de novas funcionalidades do produto 3 11 8
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18.

Visualizagde a primeira vista das seqléncias de acdes

necessarias para completar as tarefas de interesse com o auxilio 2 4 6 10
do produto
19. Visualizacao a primeira vista da estruturagdo dos menus. barras
. . , . . o 1 7 10 4
de icones ou listas de infarmacdes disponibilizadas pelo produto
20. Processo de entrada e saida de dados durante o uso do produto 2 9 8 2 1
O PRODUTO - DOCUMENTAGAO ONLINE
ESCALA
ASPECTO : : Nem3fécil : M 5't
Muito facil | Facil actl | Dificil urto
nem dificil dificil
21, Localizacdo e acesso aos mecanismos de ajuda onling do produto 4 8 4 5 1
22. Uso dos mecanismos de ajuda online do produto 3 9 4 5 1
23. Localizacao e acesso as informagdes de interesse na ajuda online 2 11 3 5 1
24, Compreensdo das informagdes de interesse existentes na ajuda 2 6 9 3 2
online
25. Linguagem utilizada na ajuda online 4 9 5 4
VOCE E O PRODUTO
ESCALA
1 2 3 4 5
Nem .
ASPECTO Concordo Discordo .
Concordo . concordo : Discordo
parcialme parcialme
totalmente nem totalmente
nte . nte
discordo
26. Acho que a apresentacéo do produto & bastante atraente. o que 9 6 3 4

estimula seu uso por mim.
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27. Acho que a apresentacdo do produto facilita o aprendizado rapido 6 4 5 6 ’
de seus comandos.
28. Acho o modo de apresentacdo das mensagens do produto 3 5 5 5 3
bastante claro € compreensivel.
29. A resposta do produto as minhas entradas € muito lenta. 4 3 10 5
30. Sempre me sinto no controle das acdes quanda uso o preduto. 3 5 4 5 5
31. Consigo executar as tarefas de modo direto ao usar o produto. 2 8 5 5 2
32. Acho que o produto atende plenamente as minhas necessidades. 7 5 7 3
33. Perco muito tempo tentando aprender os comandos do produto. 6 11 2 1 2
34. Consigo fazer exatamente 0 que desejo com 0S recursos
; 4 10 4 3 1
oferecidos pelo produto.
35. As funcionalidades oferecidas pelo produto séo facilmente
R A . : 4 S 7 5 1
configuraveis de modo a atenderem as minhas necessidades.
36. O produto apresenta tantas funcionalidades que as vezes acho 5 8 5 4
que nunca aprenderei ou terei necessidade de usa-las todas.
37. Ao usar o produto, consulto frequentemente os mecanismos de
) : 8 2 4 5 3
ajuda oferecidos.
38. Nao acho que as informagdes da ajuda deste preduto séo
- : , . 6 4 6 2 4
suficientemente eficazes para tirar minhas davidas.
39. Ao consultar a ajuda do produto, sempre perco muito tempo
) N . 7 2 4 2 7
tentando encontrar as informacbes de interesse.
40. De um modo geral, a quantidade de informagoes oferecidas pela
ajuda do produto & insuficiente para solucionar meus prablemas e 5 <] 5 3 3
duvidas.
41. De um modo geral, a qualidade das informagdes oferecidas pela
ajuda do produtc nao contribui para a solugido dos meus 6 3 4 4 5
problemas e duvidas.
42 Sinto-me receoso em alguns momentos das sessbes de uso do
7 8 4 1 2
produto.
43, Em alguns momentos, sinto-me frustrado com o medo como o
. 3 7 5 3 4
produto executa tarefas de meu interesse.
44. De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o produto. 7 10 3 1 1
45. Recomendaria sem hesitacdo o usc do produto gos meus colegas. 11 6 3 2
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ANEXO 7 — CERTIFICADO

CERTIFICADO
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Certificado

Certificamos que o Sr(a).

participou do ensaio de usabilidade do produto _LightBase for Windows,
realizado no LABORATORIO DE INTERFACES HOMEM-MZ‘\QUINA
(LIHM) do Departamento de Engenharia Elétrica do Campus Il da

Universidade Federal da Paraiba, em

Campina Grande, 15 de _agosto de 2000 .

Maria de Fatima Queiroz Vieira Turnell, Ph.D.
Coordenadora do LIHM
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ANEXO 8 - FICHA DE REAGOES EMOCIONAIS
PREENCHIDA

FICHA DAS REACOES
EMOCIONAIS DO USUARIO PREENCHIDA
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DADOS RELATIVOS AS REAGOES EMOCIONAIS DOS USUARIOS

Nimero da | Namero do | Nimero da %m 25 Horario do INTERESSE
m o Fiv:de mu“‘:;“ o Ewﬁo ACEITAGAO | ‘rencac | EXPECTATIVA TENSAO | FIRMEZA | DUVIDA
- 2000
01 22 1 24/Abr 13:20 X X X X
02 14 1 25/Abr 10:40 X X X X X
03 01 1 26/Abr 13:00 X X X X
04 26 1 28/Abr 13:11 X X X X X
05 30 1 02/Mai 08:24 X X X X
06 20 1 02/Mai 15:06 X X X X
07 03 2 03/Mai 08:00 X X X X X
08 25 2 03/Mai 11:10 X X X X X
09 04 2 03/Mai 14:04 X X X
10 18 2 05/Mai 15:54 X X X X
1 24 2 10/Mai 09:30 X X X X
12 08 2 11/Mai 16:13 X X X X X
13 05 3 16/Mai 09:52 X X X X
14 09 3 16/Mai 10:45 X X X X
15 13 3 16/Mai 16:12 X X X X
16 21 3 17/Mai 09:09 X X X X X
17 23 3 17/Mai 15:18 X X X X
18 32 3 23/Mai 10:11 X X X X X
19 29 3 23/Mai 11:22 X X X X
20 33 4 23/Mai 15:16 X X X X
21 07 4 29/Mai 14:47 X X X X
22 19 4 29/Mai 15:57 X X X X
Total 4 22 20 22 5 21
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ANEXO 9 — LISTA ISO 9241-14 PREENCHIDA

LISTA DE VERIFICACAO DA CONFORMIDADE AO
PADRAO ISO 9241-14 {PREENCHIDA)
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LISTA DE VERIFICAGAO DA APLICABILIDADE E ADOGAO DO ISO 9241-14

RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA | AE | MD E|AA| AE | MD | P F
5 Estrutura de Menus
5.1 Estruturagido em niveis e menus
511 Categorias convencionais ik menus s dical
Opgdes ordenadas em grupos convencionais ou naturais X l6gica a calegona
ou )
5.1.2 | Categorias légicas - _
Ordenadas de forma a evitar ambiglidades e ser e op_g;c‘)es st de. facl
) } - sl g X X entendimento Iégico para o
facilmente apre(e)dida pela populagdo usuaria; niveis stiliic
minimizados; numero de op¢des maximizadas ou i
5.1.3 | Categorias arbitrarias
Se nao for possivel o agrupamento logico, as opgoes X Os menus sao da categoria
devem ser arranjadas em grupos de 4 a 8 opgoes por nivel, logica.
e
5.1.4 | Consideragdes sobre o tempo de busca O tempo de busca ndo &
Se for relevante, deve-se incluir tantas opgdes e niveis relevante, pois o usuario
quantos forem possiveis em um unico painel de menu. Ver X pode gastar quanto tempo
também 8.2.2. quiser ao escolher as suas
opgoes.
5.2 Agrupamento de op¢des em um menu
5.21 Grupos logicos As opgOes sdo de facil
As opgdes deverdo ser agrupadas por fungdo ou em | X X X entendimento logico para o
categorias légicas, ou usuario.
5.2.2 | Grupos arbitrarios
Oito ou mais opgdes deverdo ser arranjadas em grupos X Séo grupos logicos.
arbitrarios utilizando-se a seguinte equagdo: g =V
5.3 | Seqiienciacdo de opgdes em grupos
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA| AE | MD | P | F
531 Consisténcia No editor de formularios, a
As opcgdes devem ser consistentemente posicionadas, na ordem de opgdes de icones
mesma ordem, no grupo de opgées. X X X |e do menu principal
referentes ao formulario
(Ver também 5.2.1), e nido é a mesma.
5.3.2 Importancia
As opgdes importantes deverdo ser listadas em primeiro X X X
lugar, e/ou
B8 - | Grdem convenolonas X N&o ha menus desse tipo
Se for possivel manter a ordem convencional, ou ;
5.3.4 | Ordem existente
Se o esquema existente de ordenagdo for amplamente X
utilizado, ou
5.3.5 Ordem de uso
Se a ordem de uso for conhecida, arranjar segundo tal | X X X
ordem, ou
5.3.6 Freqiiéncia de uso X
Se os grupos forem pequenos (8 ou menos), ou
5.3.7 | Ordem alfabética
Se a frequéncia ndo for conhecida ou os grupos forem X N&o ha menus desse tipo.
grandes
6 Navegagao por menus
6.1 Aspectos da navegagao
6.1.1 Titulos Os titulos sdo sempre
a) Distinguiveis e descritivos, e X distinguiveis e
relacionaveis.
b) Compostos por termos relacionaveis, e/ou X
6.1.2 | Esquema de numeragao A numeragdo €& sempre
Estrutura 6bvia para o usudrio, e/ou n:’!ida, m; I:"ta"go possui
algumas falhas detectadas
X X X X por testes de usabilidades
e descritas em tais
analises.
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA|AE|MD| M | O|E|AA|AE MD| P | F
6.1.3 Técnicas graficas
Consistentemente aplicadas e com proposito ébvio para o X X X X Bastante menus de icones.
usuario, e/ou
6.1.4 Apresentagdo simultanea E sempre possivel
As relagdes hierarquicas entre painéis visualizados determinara a hierarquia
simultaneamente deverao ser claras para os usuarios, e X X X X dos painéis visualizados
através de sua disposigédo
grafica.
6.1.5 Mapas de menus
Deverdo representar claramente a estrutura de menus e X X X
estarem disponiveis quando requisitados
6.2 Navegagao rapida X
6.2.1 Tempo de acesso
Se os menus forem acessados de uma estrutura
hierarquica, deverdo ser apresentados no mais curto | X X X X Tempo menor que 500 ms.
intervalo de tempo possivel (recomenda-se um valor em
torno de 500 ms) e
6.2.2 Acesso aos nds
Os usuarios deverdo ser capazes de ir de uma parte (né)a | X X X X
outra sem terem que retornar ao no inicial comum, e
6.2.3 Rgtomo ao menu inicial X X X X
Simples e consistente, e
6.2.4 Ascensédo de nivel
Modo simples e consistente de ascensdo de niveis na | X X X X
estrutura de menus.
fEe Caminhos m““'?'“ 2 i £o Teclas como Alt+A, Alt+R,
Fornecer alternativas, se tal estratégia se mostrar logica e | X X X X ARSE
fizer sentido.
7 Selecao e execucdo de opgoes
7.1 Métodos de selegao
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Meétodo usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O]| AA | AE | MD E | AA| AE | MD | P F
71441 Métodos alternativos Existe uma forma de
Fornecer métodos alternatives ou habilitar dispositivos de X X X adquirir imagens de
entrada alternativos, se estes forem compativeis com as dispositivos periféricos
limitagées do sistema e COmo o scanner.,
7.1.2 Agdes de selegdo e execugdo dissociadas Existem formas rapidas de
De opgdes, a menos que o acesso rapido seja importante X X X executar uma mesma
e/ou os erros sem conseqiiéncias remarcaveis, e/ou fungdo através de icones e
outros menus.
7.1.3 Acesso rapido
Se os usuarios forem experientes e/ou necessitarem de X X X
acesso rapido a opgdes especificas do menu
a) Mecanismos de atalho - fornecidos para menus X
intermediarios, e/ou
b) Selegdo e execugdo combinadas— dotadas de undo, e Falha no ambiente de
Editor de Formuldarios.
7.1.4 Retorno ao usuario X Kt satnpie isso ooore
Retorno consistente fornecido na opgao selecionada, e 4 ¢
715 Desselegdo e desfazimento de opgdes
qugcgr meios para a _desselegéo de opgoes, X X X | Nem sempre isso ocorre.
prioritariamente aos mecanismos de execugdo ou
desfazimento oferecidos, e
7.1.6 Atraso na resposta
Se a resposta sofrer um atraso de mais de 3 segundos, X X X O cursor indica que ha uma
deve-se fornecer uma indicagdo de que o computador esta tarefa em processamento.
processando a solicitagao, e
71.7 Selegdo multipla
Se for permitida a selegdo multipla, permitir que todas as | X X
escolhas e alteragdes sejam feitas antes da execugao.
7.2 Teclado alfanumérico X X
7.21 Minimizagdo de atalhos e X X X Poucos’atalhos. apenas os
necessarios.
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA| AE | MD E | AA| AE | MD | P F
7.2.2 Localizagdo de linha de comando
Em uma posicéo consistente no painel de menu e ao longo X Né&o ha linha de comando.
dos diferentes painéis de menu, e
7.23 Equivaléncia de maiasculas e mintsculas
As opgdes deverdo ser selecionadas a partir de entradas X X X Entende ambas as formas
digitadas pelo usuario em mindsculas, maiusculas ou (maidsculas e minusculas).
combinacgdes de ambas e
7.24 Designadores alfabéticos
As opgdes deverao ser designadas por uma ou mais letras- X Tal interagdo nao existe
chaves (mneménicos) (Ver também 8.1.11), se com'o praduto.
a) A logica e exclusividade de tais letras forem X
asseguradas e
b) A ordenagéo seqgliencial das opgdes nédo for importante X
e
7.25 Regra facil para os designadores
Designadores alfabéticos deverdo ser gerados a partir de X
uma regra que seja de facil aprendizado pelos usuarios ou
7.26 Designadores numéricos X X X Nas sequéncias numéricas,
Comecando por “1" ndo por ‘0" e todas comegam com 1.
7.27 Estrutura e sintaxe dos designadores X X X
Consistente entre os designadores.
7.3 Teclas de fungao X Apenas a tecla F1 para
ajuda foi encontrada.
7.31 Designadores X X Apenas a tecla F1 para
Deverao corresponder aos rotulos das teclas de fungao e ajuda foi encontrada.
7.3.2 Apresentagdo de atribuigdes
Se a atribuicdo-chave ndo for apresentada continuamente, | X X X X Apvans. 4 teols F1 pam
” A i ajuda foi encontrada.
entdo apresenta-la quando solicitada, e
7.3.3 Orientagdo de menu o tecla F1
Mesma que as das teclas de fungado, quando um tempo de X .p nasl o i
i A . ajuda foi encontrada.
resposta rapido ao usuario for importante, e
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resuitados
S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA| AE  MD| P | F
7.3.4 | Consisténcia das atribuigdes Na barra de langamento, a
Opgoes consistentemente selecionadas e executadas a X X X tecla F1 ndo funciona, ja
partir das mesmas teclas de fungao. em outros ambientes do
produto, sim.
7.4 Selecdo de teclas de movimentagdo do cursor X
7.4.1 Opgodes em colunas
a) As teclas com setas para cima e para baixo movem o X X X
cursor para cima e para baixo na estrutura vertical de
opgdes do menu e
b) Se o menu for dotado de selegéo ciclica (wrap around),
a tecla com seta para baixo move o cursor da ultima
opgdo para a primeira opgdo da estrutura vertical de X X X
opgdes do menu, enquanto a tecla com seta para cima
move o cursor da primeira opgdo para a ultima opgéo
da estrutura vertical de opgoes do menu e
74.2 Opgoes em linhas
a) As teclas com setas para a esquerda e para a direita
movem o cursor para a esquerda e para a direita na | X X X
coluna de opgdes do menu na estrutura horizontal de
opgdes do menu e
b) Se o menu for dotado de selegdo ciclica (wrap around),
a tecla com seta para a direita move o cursor da ultima : =R
u AL = : Em seus ambientes, nao é
opgao para a primeira opgao da estrutura horizontal de i A
opgdes do menu, enquanto a tecla com seta para a | X X 3 ||| Rosahon. pasear ha (iR
esquerda move o cursor da primeira opgdo para a gara 4 _pimeis opgdo
G e ; f iretamente.
ultima opgao da estrutura horizontal de opgées do menu
e
7.4.3 Grupos de opgdes Nado existe outra tecla
Uma tecla diferente das teclas com setas devera ser usada diferente das teclas com
para mover o cursor entre grupos de opgoes e X X X setas que possa mover o
cursor entre grupos de
opgbes, assim como ©
“Tab” ou 0 “Tab"+ “Shift".
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RECOMENDACOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados Métado usado Método usado Resultados

S| N|A|[E|O]| AA | AE | MD E | AA| AE| MD | P F

744 Tempo de resposta do cursor
O movimento de resposta do cursor na tela devera ser tao X X X O tempo de resposta é
rapido quanto possivel (um valor apropriado & em torno de menor que 200 ms.

200 ms)

7.5 Apontamento X X

7.51 | Area de apontamento
a) Telas sensiveis ao toque — Area extensa o suficiente .

para minimizar “lapsos” (e.g., as mesmas dimensdes do N mAnans a_1reas A
; 5 il : X X X encontram na faixa de 60

rotulo da opgao mais meio caractere em torno do rétulo, mm x 60 mm

ou na faixa de 20 mm x 20 mm a 30 mm x 30 mm, '

qualqguer que seja o valor), ou

b) Area ndo rotulada — Area extensa o suficiente para

assegurar que o dispositivo de apontamento ndo As menores areas se

obscureca o (e.g., pelo menos duas vezes a area ativa | X X X encontram na faixa de

do dispositivo de sele¢do ou a area de visualizagdo do 50,24 mm®.

apontador, porém nao menor do que 4 mm?) e

7.5.2 | Ativagdo ndo intencional . .

Minimizada pelos seguintes meios: Nao _ ha tecla de
X X X X | desfazimento (undo) no
a) Estabelecimento de uma separagao adequada entre editor de formularios.
areas selecionaveis, e
b) Incluséo de retorno audivel ou visual para o usuario (ver Sempre ha algum retorno
712)e X X X X sonoro ou visual para o
usuario.

753 Uso equivalente do teclado Nem sempre existe o
A selegdo e execugdo de opgdes via teclado devera ser equivalente no teclado para
permitida, alternativamente ao uso de dispositivos de X X X | @ agbes do mouse. Ex.:
apontamento. Editara  formularios &

apenas possivel com o uso
do mouse.

7.6 Voz Néo ha.

7.6.1 Discriminagédo fonética
As palavras utilizadas para a selecdo de opgdes por voz
deverdo ser foneticamente distintas e
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Métedo usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA| AE | MD E|AA| AE | MD | P | F
7.6.2 | Consisténcia
As opgoes deverdo ser consistentemente aplicadas ao X
longo dos componentes das tarefas e
7.6.3 Ruido X
Ruido ambiental reduzido.
8 Apresentacao de menus
8.1 Acesso a opgdes e discriminagdo de opgdes
8.1.1 Opgodes criticas Nadao ha opgdo para
Continuamente apresentadas e X X X | desfazimento (undo) no
Editor de Formularios.
8.1.2 | Uso freqiiente
Opgdes posicionadas em uma regido da tela que nao X X X
oculte os dados da tarefa e/ou
8.1.3 | Uso ocasional X X X
Menus apresentados conforme solicitagdo do usuario e
8.1.4 | Opgdes disponiveis
Apresentadas sozinhas, a menos que sejam solicitadas X X X
informacdes concernentes a outras opgbes ou
815 Opgdes ndo disponiveis complementando opgdes
disponiveis
Apresentadas se puderem se tornar disponiveis em algum X X X
outro ponto do didlogo (tais opgoes deverdo ser
apresentadas com codificagao visual apropriada) e
8.1.6 Selecdo defaultirealgada
Em uma das seguintes opgdes:
a) Opg¢do mais frequente— se a probabilidade de X
selecéo for conhecida ou
b) Primeira opgdo — no grupo, se a repeticdo nao X X X A opgao default @ sempre a
for importante, ou primeira opgao.
c) Opgédo Anterior— a repeticdo da opcao anterior X
for importante ou
d) Opgao menos destrutiva e X

184




RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O| AA | AE | MD E|AA | AE | MD | P | F
8.1.7 Titulos
a) Primeiro menu - titulo descritivo curto ou evidenciagao X X X X
do proposito devera ser evidente por sua posigao ou
associagao e/ou
b) Menu de nivel inferior — em série ou: Nao ha como distinguir os
1) Titulo como em a) ou X niveis pelo titulo, apenas
pelo seu layout.
2) Evidenciagdo da dependéncia de uma opgdo de Nao ha como distinguir os
nivel superior e X X X X niveis pelo titulo, apenas
pelo seu layout.
8.1.8 Menus/ Grupos de opgdes multiplos
Mepuslepos de opgoes deverao ser w‘sualmfznle X X X X Titiilos difereiites.
distintos e usados consistentemente, se possuirem titulo
e/ou
8.1.9 Selegdo multipla
Indicagdes visuais deverdo ser fornecidas em uma posigdo | X X X
consistente e/ou
8.1.10 | Designadores explicitos
Letras mailsculas e minusculas ndo deverdo causar | X X X
confuséo (Ver também 7.2.3 e 7.2.4) ou
8.1.11 | Designadores implicitos
Letras realgadas e selecdo e execugdo combinadas (ver | X X X
7.1.3b).
8.2 Posicionamento
8.21 Consisténcia do layout
a) Menus de comprimento fixo — adotar posicionamento | X X X
absoluto ou
b) Menus de comprimento variavel -~  adotar Alguns menus nao
posicionamento relativo e X X X mostram toda a extensdo
das suas opgoes,
truncando de forma errada.
822 | Titulos
Consistentemente posicionados no topo e centralizados ou X X X
alinhados pela esquerda e
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RECOMENDAGOES

APLICABILIDADE

ADOGAO

COMENTARIOS
(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

Al E|O

AA

AE

MD

E

AA | AE

MD

P

F

8.2.3

Designadores explicitos
Posicionados a esquerda do nome da opgao (separados
deste por 2 ou 3 caracteres de espagamento) e

Nao ha
explicitos.

designadores

8.2.4

Teclas aceleradoras
Codigos posicionados a direita do nome da opgéo (e
preferencialmente alinhados pela direita) e

8.2.5

Opgdes em colunas

a)

Espagamento — se disponiveis, as opgbes deverdo ser
apresentadas em espaco vertical duplo ou

b)

Espagamento simples - se as opgdes forem
apresentadas em espago simples, usar letras
minusculas ou minusculas com a letra inicial maiuscula
e

c)

Grupos de opgdes — separados por um espagamento
vertical que seja uma vez e meia a duas vezes igual ao
espagamento vertical das opgdes existentes em cada
grupo e

E uma vez e meia o
espagamento vertical.

d

~

Alinhamento — As opgdes deverdo ser alinhadas pela
esquerda (flush left) e

e

-

Multiplas colunas de opgdes - deverdo ser separadas
por, pelo menos, 3 caracteres de espagamento e

Em tono de 4 a 5
caracteres de
espacamento.

Designadores sequenciados — designadores numericos
ou alfabéticos deverdo ser alinhados sequencialmente
em colunas e

8.2.6

Opgoes em linhas

Se

posicionadas  horizontalmente, deverao ser

suficientemente separadas para permitir discriminagao
visual e/ou

Em torno de 3 caracteres
de espagamento.

8.2.7

Cor

@)

mesmo codigo de cores devera ser adotado para as

opgdes de um grupo particular de opgées (limitando-se a 4
cores) e/ou
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usade Método usado Resultados
S| N| A|E|O|AA| AE | MD E|AA| AE|(MD | P | F
8.2.8 | Letras X X
Se forem usados estilos e tamanhos de letras, considerar:
a) Legibilidade — estilos e tamanhos de letras deverdo ser As letras sdo sempre
legiveis e distingiiveis e X X legiveis de um so tipo e
tamanho (“Times New
Roman 12").
b) Quantidade - combinacdes unicas de estilos e
tamanhos de letras em um menu ndo deverdo exceder X
trés (ndo contando mailsculas/minusculas) e/ou
8.2.9 | Bordas e linhas: X X
a) As bordas e linhas deverdo ser mantidas simples e X
b) As bordas e linhas deverdo ser suficientemente
separadas das opgdes de modo a nao interferirem com X
a legibilidade
8.3 Estrutura e sintaxe de opgoes textuais X X
8.3.1 Nomes e titulos ndo ambiguos
Nomes de opgdes e titulos de grupos de opgées deverdo | X X X
ser semanticamente distintos e
8.3.2 | Palavras-chaves:
a) Inicio com palavras-chaves (a menos que seja anti- | X X X X
naturais para o idioma) e
b) Palavras-chaves sugestivas deverdo ser usadas,
o ; X X X X
enquanto palavras-chaves inocuas evitadas e
8.3.3 Terminologia das opgdes Muitas terminologias foram
Familiar aos usudrios e X X X X | questionadas pelos
usuarios.
8.3.4 | Fraseado das opcdes Algumas frases das opgdes
Conciso e consistente e X X X X | ndo eram entendidas pelos
usuarios.
8.3.5 Opgodes de agoes X X X
Expressas atraves de verbos e/ou
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RECOMENDAGOES

APLICABILIDADE

ADOGAO

COMENTARIOS

(incluindo fontes)

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

N

A|lE|O

AA

AE

MD

E

AA | AE

MD

8.3.6

Opgodes de objetos
Expressas através de substantivos (nomes) e/ou

X

X

8.3.7

Opgodes de agdes e objetos
Representadas por sintaxe verbo-nominal e

8.3.8

Transigdo para linguagem de comandos
Uso de maiusculas e sintaxe dos nomes das opgdes
devem ser consistentes com a linguagem de comandos e

8.3.9

Condugédo a outra opgdo
Se uma opgao conduz a outro menu ao inves de conduzir a
execucgdo, fornecer indicagdes apropriadas ou

8.3.10

Conducéo a outro dialogo
Se a opgdo conduz a outro didlogo, fornecer indicagdes
consistentes.

8.4

Estrutura e sintaxe de opgoes graficas

8.4.1

Rétulos de icones
Caso seja possivel ambiglidade de icones e

8.4.2

Agrupamento
icones de objetos e de agdes posicionados em diferentes
grupos de um menu e

8.4.3

Discriminagdo visual

icones devem ser selecionados para representar opgdes
visualmente distintas e seu significado devera ser
facilmente reconhecido.

Alguns icones estavam mal
posicionados, sendo pouco
usados pelas usuarios. Ex.:
Barra de icones inferior do
Editor de Formularios.

8.5

Estrutura e sintaxe de op¢oes audiveis

x

8.5.1

Nuamero de opgdes
O menor possivel (3 ou 4) e

Nao existente.

8.5.2

Sintaxe

A sintaxe de opgdes/designadores preferida e
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RECOMENDAGOES APLICABILIDADE ADOGAO COMENTARIOS
(incluindo fontes)
Resultados Método usado Método usado Resultados
S| N|A|E|O|AA|AE MD | M E|AA| AE | MD | P | F
8.5.3 Discriminagéo acustica
Opgodes do menu de voz compreendidas de itens distintos
em termos auditivos e traduzidos por palavras unicas X
suficientemente espacadas (no tempo), a fim de permitir a
discriminagdo pelo usuario, e
8.5.4 | Capacidade de repetigdao X
Devera ser oferecida.
Legenda:
S = Sim (se aplicavel) A = Analise da Documentagéo do Sistema AA = Avaliagdo Analitica M = Mensuragdo

N = Néo (se néo aplicavel)

E = Evidéncia Documentada

O = Observagéo

AE = Avaliagdo Empirica

DM = Método Diferente

P = Passou (atendeu a recomendagao)

F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)
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