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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o atual sistema de gerenciamento de estoque de
uma empresa do setor alimenticio localizada em Pernambuco e propor melhorias a esse sistema,
por meio do uso de ferramentas de andlise € acompanhamento, que em muitas industrias, 0s
estoques, sao elementos estratégicos para as operagdes da organizagdo. Assim foi realizado um
diagnéstico inicial e propostas melhorias em trés eixos, a saber: (i) controle da programagao
FIFO para controlar os prazos de validade dos produtos, (i1) controle de estoque - classifica¢ao
ABC do estoque, e (iii) a representacdo grafica do layout. Assim, com a aplicacdo dessas
técnicas de controle de estoque e fazendo uso de indicadores haverd melhorias para a gestao.
Palavras-chave: Estoque; Demanda; Gestao de Estoque; Ferramentas de Controle.

Abstract

This study aim to analyze the current inventory management system of a company in the food
sector localized in Pernambuco and to propose improvements to this system by using analysis
and monitoring tools which, in many industries, the inventory are strategic element to the
operations. Therefore, it was carried out an initial diagnosis and improvement proposes on three
axes, namely: (1) FIFO programing control to control the expiration date of the products; (i1)
inventory control — ABC classification of inventory; and (iii) the graphic representation of the
layout. Thus, with the application of these inventory control techniques and using indicators
there will be improvements to management.

Keywords: Inventory; Demand; Inventory Management; Control tools.

1. Introducao

As organizagdes buscam atender as mudancas nas tendéncias de consumo, ofertando um
crescente nimero de produtos e sendo obrigada a ter alta capacidade produtiva para o
atendimento adequado a demanda. No entanto, para manter-se competitiva a empresa investe
em ciclos de produ¢do com menor volume de produtos, a fim de se adequar aos curtos prazos
de validade e atender melhor as diferentes especificagdes ou “mix de produtos” (CORREA e

CAON, 2009), visando sempre a redu¢do da lacuna entre oferta e demanda.

Nesse sentido, o presente trabalho analisou uma empresa que atua no segmento de producgao de
bens alimenticios. A andlise da empresa estudo de caso possui importancia devido a ampliacao

no seu mix de produtos, hd cinco anos a empresa possuia capacidade e infraestrutura produtiva
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para elaboracdo de 83 produtos e atualmente ela fabrica mais de 130 produtos, utilizando-se

do mesmo espacgo fisico.

No entanto, a atuagdo da empresa concerne nas alteracdes sist€émicas que, segundo Van Den
Berg e Zijm (1999), é definida como a reducdo dos niveis de inventdrios, para aumentar a
velocidade e melhorar a eficiéncia de suas operacdes. Essas caracteristicas t€ém fomentado
flexibilidade, porém tem elevado os custos logisticos devido ao alto nivel de servico para o

armazenamento dos insumos produtivos, sobretudo no seu setor de expedicao.

Ainda, os estoques comprometem uma parte representativa dos ativos da empresa, representam
cerca de 46% dos ativos totais. Sdo considerados, pelo setor financeiro, 0s recursos
imobilizados de maior investimento em valor econdmico para a empresa (VIANA, 2000). Por
1sso € primordial saber o quanto serd comprado, ou qual o volume méximo a ser estocado para

que ndo haja desperdicio de material e consequentemente financeiro.

Assim, é importante a aplicagdo de ferramentas que beneficiem o controle e gerenciamento do
estoque, equilibrando o nivel de servi¢o no que diz respeito a possuir 0s insumos no e tempo na
a quantidade certa. Neste sentido, o estudo pretende analisar a utilizacdo de ferramentas de

andlise e de acompanhamento do estoque para aumentar a efici€éncia da empresa.
2. Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido em conjunto com os gestores do setor de expedi¢cdo
visando a realizacdo de um diagndstico do sistema atual e, posteriormente, a indicagcdo
sugestdes de melhoria dos processos atuais. Segundo Rudio (2002), essa metodologia €

denominada de avaliacio formativa.

Os dados foram coletados por meio de fontes primérias e secundérias. Os dados de vendas, que
compreende o periodo de 2012 a 2014, foram coletados através de relatrios gerados pelo
sistema, de documentos € manuais existentes na empresa no setor de expedi¢do. Posterior a
coleta, os dados foram tratados e analisados de acordo com indicadores de estoque

referenciados com base nas contribui¢cdes de Dias (2012), Viana (2000) e Wanke (2008).

Em seguida foi desenvolvida uma planilha no software Excel com todos os procedimentos de
célculo necessdrios ao tratamento dos dados. Neste sentido, o presente trabalho apresenta as
andlises e as melhorias em trés vertentes: Controle da programacdo FIFO; Classificacio ABC

do estoque e Representacao grafica do layout.

2.1. Descricao da empresa
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A empresa estudada atua no ramo de producdo de bens alimenticios hd mais de 40 anos e sua
matriz estd localizada no municipio de Caruaru — PE. Ela possui um mix de mais de 130
produtos dentre massas, biscoitos, mistura para bolo, café e condimentos. O setor em andlise
por este trabalho é o de expedi¢do, que € responsavel pelas operagdes de movimentacdo e
estoque. Apesar da empresa utilizar logistica propria, ela ndo possui um sistema integrado de
gestdo e de controle de estoque bem estruturado. As atividades de movimentagdo de produtos

seguem o seguinte fluxo (Figura 1):

Figura 1 - Atividades de movimentag@o de produtos da expedicao.

Recebimento de Coleta do o .
Produtas >> Armaenagem >> Pedido >> Canferéncia >> Expedicao

4

E importante destacar que o setor estudado apresenta um nivel de conformidade, identificado
nos inventarios mensais, dos meses de maio até julho de 2015, préximo a 99,86%. As préticas
de balanceamento (atribuicdo de tarefas de modo que cada célula produtiva ou estacdo de
trabalho tenha o mesmo tempo de execuc¢do) favorecem essa conformidade, demostrando que
esse valor ndo condiz com a realidade encontrada e tornando perceptivel a necessidade de
melhorias que auxiliem no processo de controle e gestdo do estoque melhorando

significativamente a eficiéncia e a confiabilidade das atividades do setor de expedicao.

Além do mais, os gestores lidam com a falta de autonomia no controle de validade dos produtos
advindos de transferéncia da fabrica (etapa de conferéncia), nesse sentido ocorre a transferéncia
de produtos com prazo de vencimento menores ao dos produtos ji existentes na expedicao,

havendo um contra fluxo e necessitando uma nova reorganizacdo dos lotes.
3. Analise da empresa
3.1. Anélise do método de trabalho

O método utilizado pela empresa para o controle de validade € o FIFO que tem com o objetivo
sequenciar a saida de produtos conforme o prazo de validade. No entanto, o controle restringe-
se apenas ao posicionamento dos lotes conforme o periodo de chegada do produto ao estoque,

havendo divergéncias nas datas de producdo.

Deve-se salientar que ha dificuldade na execugdo dessa politica devido a auséncia de
padronizacdo no enderecamento dos produtos e a inexisténcia de um padrdo de localizagdo.

Ocasionando o posicionamento inadequado de lotes na area de armazenagem. H4 ainda
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auséncia de acompanhamento da saida de produtos, pois ndo existe controle das datas
remanescentes. Os dois problemas juntos dificultam a sequéncia de separacdo do pedido, neste
ponto ao desordenar a sequéncia dos mesmos no pallet de coleta acarretava erro no
procedimento de conferéncia que ocasionava problema de inversdo de estoque e assim da
politica FIFO. Segundo Silveira e Coutinho (2008), a auséncia de método de trabalho impde
sérios problemas quanto a eficiéncia, controle, satisfacdo, qualidade do trabalho e avaliacdo da

produtividade do setor.
3.2. Controle de estoque

O controle de estoque utilizado pela empresa é realizado por meio de software proprio que
indica as quantidades disponiveis no sistema, bem como uma previsio média de estoque
baseada nas demandas referentes aos trés ultimos meses. No entanto, a discrepancia observada
entre os niveis de estoque indicados no sistema e o estoque fisico retoma a necessidade de
contar diariamente todo o estoque, esta atividade tem durac@o de uma hora e trinta minutos com

a utilizac@o de trés colaboradores e um supervisor de expedi¢ao.

A reposi¢do de estoque dos produtos que sdo produzidos na matriz é de tUnica e exclusiva
responsabilidade do planejamento e controle da producao (PCP). Ainda ocorrem problemas
como a falta de determinados produtos e a necessidade de devolucdo de produtos por falta de

estoque na matriz.
3.3. Layout

A atual forma de armazenagem utiliza paradigmas estabelecidos no consenso dos colaboradores
de forma a ndo priorizar grupos de produtos semelhantes ou em sequéncia, conforme a lista de
separacdo. Esse fato corrobora para uma demasiada movimentagdo na separacdo de pedidos,
segundo Rodrigues (2007), essa atividade intensiva compromete cerca de 30% a 40% do custo

do setor de expedicao.

No caso da empresa em estudo, ndo hé coeréncia entre a sequéncia de separagdo emitida por
meio de documento do setor de vendas com o real posicionamento dos produtos no estoque e
ainda ha falta de enderecamento dos produtos e distanciamento de produtos semelhantes.
Fazendo com que os funciondrios tenham de percorrer grandes distancias e ter um

conhecimento especifico de cada tipo de produto.

O atual layout (Figura 2-A) apresenta a dificuldade de controlar as quantidades dos produtos
devido ao posicionamento desalinhado dos pallets, comprometendo o procedimento de

contagem, dificultando o controle do vencimento dos produtos devido a diversidade de lotes
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que chegam de forma desordenada e afetando diretamente nas atividades de rotina como
contagem, separacdo e reabastecimento dos produtos. Os valores indicados nas areas de cor
cinza na Figura 2 referem-se as quantidades de pallets nas suas respectivas secdes, que com a
atual distribui¢do do layout viabiliza o posicionamento de 1.157 pallets de medida padrao (1m

x 1,20m), com a distribui¢dao de produtos conforme estd demonstrado na Figura 2-B.

Figura 2 - Layout e posicionamento dos produtos atuais
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O crescente mix de produtos e a limitacdo de espaco devido a auséncia de investimentos na

aquisicdo de estruturas verticais para o armazenamento de produtos reforca a necessidade de

forma mais objetiva que, faz com que a eficiéncia do processo aumente e reduza os custos.

No entanto, torna-se necessario realizar o controle da quantidade estocada, conservando a
qualidade dos materiais e mantendo uma identificagc@o clara dos materiais afim de sistematizar
as informacdes para que sua interpretacdo e acesso sejam rapidos e eficazes. Isso requer um
layout bem estruturado, segundo Viana (2000), certos fatores devem ser considerados: grau de
acesso ao material, modelos de fluxo de material, locais de area obstruidas, a eficiéncia da mao-
de-obra e a seguranca do pessoal e do armazém. Desse modo, foi realizado um estudo para
quantificar a necessidade de acessos para o manuseio dos produtos e a quantidade de espaco
disponivel propondo melhoria no atual layout ampliando a drea de estocagem e segmentando a

armazenagem por tipo de produto, como serd apresentado na proxima secao.
4. Sugestoes de melhoria

O uso eficiente e eficaz de um controle dos niveis de estoque € necessdrio para uma aplicacio
racional dos recursos financeiros disponiveis pela organizacao, para isso se faz necessario a
racionalizacdo das tomadas de decis@o baseadas na politica do FIFO, o acompanhamento € o

controle de estoque.
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Em posse dos principais indicadores de niveis de estoque, estima-se a reducdo nos custos de
movimentagdo que abrangem despesas fiscais, capital imobilizado, transporte, mdo-de-obra e
reducdo de avarias, bem como propicia o incremento na confiabilidade de estoque devido a
melhoria no nivel de servigo prestado. Por outro lado, sua implementagao requer um periodo
de adaptacdo para eventuais ajustes, conforme sua realidade e a necessidade devido a

interferéncia de fatores externos.

Com a utilizagdo do tempo de cobertura (TC) como indicador do tempo de reposicdo e do
tempo de ressuprimento, serd possivel constatar alguns efeitos quando da alteracdo de seus

valores:

e A diminui¢io da quantidade de produtos transferidos e do intervalo de transferéncias,
gerando o aumento da frequéncia das compras e, como consequéncia, diminuicdo do
tamanho das transferéncias, estoque médio e o tamanho do estoque maximo, como

também aumento da rotatividade;

e Reducdo do prazo de entrega acarretando na diminui¢cdo do estoque minimo e do ponto

de pedido;

e As transferéncias ao serem realizadas conforme a estimativa de demanda, diminui-se o
risco de investimentos desnecessarios € mantém um nivel de atendimento satisfatorio

sem comprometer a capacidade de estoque.

Sugere-se ainda que o controle do estoque minimo atendera o fluxo da demanda até o momento
que os estoques sejam repostos sem excessos sob um nivel de seguranga. A forma como esses
modelos serdo geridos e implantados podem apresentar resultados mais satisfatorios quando

complementado com a defini¢do de uma politica de gestdo.

Em andlise as diversas areas que influenciam de forma direta e indireta no setor de expedic¢ao,
foi realizada uma anélise sobre os aspectos a serem melhorados de modo a agregar eficiéncia

ao processo da expedi¢cdo, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Pontos de melhoria
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Area Pontos de melhoria Solugdo
Nio ha informacdes prévia de pedidos &
transferéncias. Intesracio entre o setores de PCP, Producide & Expedigio
O setor ndo € responsdvel pelo seu para expor & discutic © planejamento da semana.
abastecimento
Geatén Impor novas responsabiiidades e autonomia para o

Auzéncia de autonom:a na gestdo y
= persnciamento do setor

Falta de cobranga de planejamenta Estabelecimento dz metas e obyetivos a serem alcangados.

Auséncia de filosofia de melhoria i o

: _ Realizacio de repnides de acompanhamento de metas.
conhnua
Capacitacio 2
P L_ ¥ Neceasita-se de treinamentos voltados para a explanagio de
. Organizagio métodos de controle de estoque, qualidade, procedimentos
Treinamento — - ;
Reciclagem em operagdes de expedigdo de rotina do setor. primeiros socorros e conduta

ETEOMOMICA.
Conduta segura g

Identificar posigbes e localizagdo de ruas para avxibar no
processo de zeparagio
Estruturas de verticalizagio de estoque, bem como veiculo
compativel para movimentacio.

Classificagio de ruas

Baxa capacidade de armazenamento

Estrutura
Poitss de uantio 4 wincndas Reforma nns pontes para maior seguranca da colaboradores.
'ontes de acesso empenadas ou trincada melhor acesso das patinhas.
Posicionsr os produtos conforme disposicdo em pedidos da
Produtos dispersos § proam PO P -
Separagdn e por grupoes de produto,
Auséncia de indicadores confidveis de - )
estoque Desenvolver indicadores com base na demanda, mux de
Controle - produto da empresa, considerando sew historice,

Auszéncia de informagoes para propos

copiribuicdo para recesta e nivel de servico desejade
melhoria continua M D i 1

A seguir tem-se sugestdes especificas para os trés pontos criticos supracitados na se¢@o anterior.
4.1. Analise do método de trabalho

A padronizag¢do do método é uma forma eficaz de otimizar pela padronizacio das atividades:
abastecimento de picking, separacdo, carregamento, manuseio de equipamentos e conferéncia.

Implicando resultados de melhoria a curto prazo em:

e Reducido de danos em produtos e equipamentos e aumento da durabilidade dos
equipamentos utilizados: através do treinamento quanto a utilizacdo e conducdo de
equipamentos de transporte € dos modos de armazenagem (BALLOU, 2010).

e Reducdo no tempo de separacdo, inventdrio, carregamento e conferéncia: a utilizagao
de um método de organiza¢do do layout e de acompanhamento de estoque viabilizard
um procedimento tnico de separacao com menos movimentacoes e facilitard o processo
de conferéncia evitando erros de inversdes de estoque, como também melhoraria a
visibilidade e o controle de posicionamento dos produtos, tornando mais rapido o
procedimento de inventdrio (BARTHOLDI e HACKMAN, 2010).

e Controle da politica FIFO: a utilizacdo de uma planilha que fornega os lotes mais

préoximos ao vencimento facilitard o controle de datas no estoque (NOVAES, 2004).

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpdsio de Engenharia de Producdo - ISSN: 2318-9258

e Distribuicio e acesso de carga em caminhdes: a definicdo de um padrio de
armazenamento de produtos conforme seu volume, peso e quantidade facilitard o acesso
para os descarregadores diminuindo o tempo de entrega (DIAS, 2006).

e Confiabilidade de estoque: o controle e acompanhamento dos niveis de estoque
permitird uma melhor gestdao do mesmo, incrementando na capacidade de atendimento

de pedidos (SUCUPIRA e PEDREIRA, 2009).
4.2. Controle de estoque

Em virtude da necessidade de itens estocados, € indispensdvel a utilizacdo de ferramentas de
controle para que se possa eliminar a0 mdximo as incertezas. Os indicadores mais indicados

para auxiliar a gestdo da expedicao da empresa sdo:

e Ponto de pedido: representa a quantidade, em estoque, que determinado produto atinge
para que dispare o processamento do pedido de reposicio do mesmo em tempo habil

(DIAS, 2012);

e Estoque minimo ou de seguranca: tem propdsito de compensar as varia¢cdes naturais no
prazo de fornecimento ou na quantidade demandada. Wanke (2008) comenta que o calculo

de estoque de seguranca € determinado com relagd@o a probabilidade de nao faltar o produto.

e Estoque maximo: o estoque maximo ¢é definido, segundo Viana (2000), pela quantidade
maxima de estoque permitida para o material, desde que seja suficiente para o consumo em
certo periodo releve o tempo de aquisicdo, a drea de armazenagem e a disponibilidade

financeira.

e Giro de estoque ou rotatividade: indica quantas vezes o estoque de determinado produto
foi renovado ao longo de um periodo. Informac@o relevante para a tomada de decisdes com

relacdo a investimentos nos estoques e estratégias de venda (MARTINS e ALT, 2009).

e Tempo ou taxa de cobertura: é o periodo em que o estoque sera suficiente para cobrir

a demanda (DIAS, 2012).

Os célculos realizados para a obtencdo desses indicadores foram programados em uma planilha
eletronica cuja apresenta seus resultados conforme Tabela 2. No entanto hd discrepancia
observada entre os niveis de estoque considerados ideais segundo os métodos cientificos e os
identificados na empresa. Fato que € justificado pela auséncia de regras claras a respeito do
controle de estoques, reforcando a necessidade de um instrumento de acompanhamento do

estoque.
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Objetivando prover informacdes de acompanhamento e controle acerca das quantidades,
localizag@o e vencimento dos produtos foi desenvolvido uma planilha de controle de estoque
conforme apresenta a Tabela 1. O funcionamento versa em duas atividades, a primeira consiste
em cadastrar informacdes de vencimento, localizacdo e quantidade do produto no momento de
entrada do mesmo no estoque, ja a segunda refere-se a retirada das quantidades dos produtos

cadastrados conforme relatério diario de vendas.

Tabela 1 - Planilha de controle de estoque

A B C D E F G H I
4 | Quantidade | 64572 | | | 64572
] Produto 07010002-BISC. POPULAR TOP DOCE 10X400G
& |Localizagio Vagas Ocupadas Vencimento | 12,/12/2015
7 |validade 12/12/2015 Total
2 Quantidade 23154 23154
9 Produto 07010003-BISC. POPULAR TOP SAL 10XA00G
10 |Localizagdo Vagas Ocupadas 1 Vencimento | 13/02/2016
11 |Validade 13/02/2016 Total
12 | Quantidade 23645 23645
13| Produto 07010004-BOLINHO DE GOMA 40X75G
14 |Localizagio Vagas Ocupadas 1 Vencimento | 24/03/2016
15 |Validade 24/03/2016 Total
16 |Quantidade 23154 23154
17 | Produto 07010005-BISC. POP TAMASSA CHOC 10X700G
18 |Localizagio Vagas Ocupadas Vencimento | 19,/05/2016
19 Validade 19/09/2016 Total
20 |Quantidade 23654 23654
21 Produto 07010006-BISC. POPULAR COQUINHO 10X700G
22 Localizagdo Vagas Ocupadas 1 Vencimento | 12/12/2016
23 Validade 12/12/2016 Total
24 | Quantidade 23645 23645
25 Produto 07020001-BISC. AGUA E SAL 20X400G
26 |Localizagio Vagas Ocupadas 1 Vencimento | 25/11/2015
27 Validade 25/11/2015 Total
28 /Quantidade 134 134
29' Produto 07020002-BISC. C.C.INTEGRAL 20X400G
20 |Localizagdo Vagas Ocupadas 1 Vencimento | 18/11/2016
31 Validade 18/11/2016 Total
32 |Quantidade 46513 46513

Na Tabela 2 sdo apresentados as quantidades e valores para os indicadores de controle de
estoque anteriormente citados. Estes resultados foram obtidos com base nos dados de vendas

fornecidos pela empresa referente ao periodo de 2012 a 2014.

O acompanhamento desta planilha (Tabela 2) deve ser realizado diariamente verificando os

indicadores para avaliar o estoque.

RECIFE/PE - FBV - 21 a 23 de abril de 2016



Anais do IV Simpdsio de Engenharia de Producdo - ISSN: 2318-9258

Tabela 2 - Relatério geral

ACOMPANHAMENTO
: Ponto )
Produto Validads ]:;“ o Sitmacio Unid. E:f:nqa‘;* iE E“ﬁ eEae
EnNc. £ Pﬂdidﬂ 5 nque

COQUINHO 10X400G w6052016 | 137 B e e o D 2504 2815 | Fazer Pedido
12 meses

TOP DOCE 10X400G ey | 3 [F e o 2975 o8 Estoque Ideal
I meses g

TOP SAL 10X400G 13/022016 | 94 F"”; l;::;“ &8 o 668 365 | Estoque Ideal

BOLINHO DE GOMA Prazo - Menos de E S = =

A0XTSG 24/03/2016 134 & ceen CX 315 120 Estogue Ideal

TAMASSA CHOC 10X700G | 19/09/2016 | 313 mez‘fﬂ::“ 4 p 203 144 | Estoque Ideal

COQUINHO 10X700G 121272016 | 397 Pl D 164 430 | Fazer Pedido
um ane

AGUA E SAL 20X400G 35112015 | 14 |[BESESESSESEE 425 130 | Estogue Ideal
um meés

C.CINTEGRAL 20X400G | 18112016 | 373 | Frazo Maisde | . 643 605 | Estogque Ideal
um ano.

CREAM CRACKEER e = Prazo - Menos de . -

204006 17/01:2016 &7 P CX 2410 2301 Estoque Ideal

MARIA 20X400G 13/08/2015 | -90 cX 1934 2046 | Fazer Pedide

MARIA CHOC. 20X400G | 14/07/2016 | 246 Pmﬁ‘fﬂ::“ de cx 1205 632 | Estoque Ideal

Outra forma de controlar o estoque € por meio da utilizacdo da classificacio ABC. Ela foi
aplicada com o objetivo classificar gerencialmente os produtos, podendo determinar a
importancia de cada item dentro do estoque, conforme sua participacdo no faturamento da
empresa, rotatividade, valor alto e volume de vendas (BENITO e CLAY, 1988). Segundo Dias
(2012), os resultados da classificacdo serdao segmentados em grupos divididos em trés classes,

como segue:

e C(Classe A: itens que possuem alto valor de demanda ou consumo.

e (lasse B: itens que possuem um valor de demanda ou consumo intermedidrio.

e (lasse C: itens que possuem um valor de demanda ou consumo baixo.
A identificacao dos produtos que devem receber maior atencao no gerenciamento dos estoques
advém do agrupamento de produtos conforme performance de participacdo de produtos na
receita empresa, para a obtengdo desses resultados foram utilizados os relatdrios de vendas do

periodo de 2012 a 2014. Os resultados de 2015 ndo foram utilizados devido a insuficiéncia de

informacdes acerca das vendas do periodo estudado.

A abordagem de classificacdo pelo preco de venda, representada no Grafico 1, demonstra que

19,66% dos itens classificam-se como "A". Esses representam uma importancia significativa,
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pois trazem maior retorno financeiro totalizando 75,60% da receita no ano de 2014.

Reforga-se a necessidade de organizar os produtos de classificagdo A nas zonas mais proximas as
docas devido a recorrente necessidade de acesso ocasionada pela sua alta participa¢do nas vendas,
jé os demais produtos de classificacdo B e C se localizardo em regides posteriores em sequéncia a

sua classe (STANLEY et al., 2004).

Gréfico 1 - Classificagdo ABC para 2014

120,00%
100,00%
100,00% 90,459
« 80,00% 75,60%
S
<>( 60,00%
X 40,00%
20,00%
0,00%
A B C

% QUANTIDADE DE ITENS

A Tabela 3 contém a lista detalhada dos produtos conforme sua classificacdo. No entanto os

valores e receitas foram omitidos para ndo comprometer informagdes sigilosas da empresa.

Tabela 3 - Classificacio ABC dos produtos
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Produto Classif. | Quid./Kg [ “oAcum) "*}‘:‘:;_"3
MAC ESPAGUETE ALIANCA 20X500G 1 6544510 3% 1%
BISC. MARIA 20X400G 2 623640 38% 2%
BISC. CREAM CRACKER 20X400G 3 656312 1% 3%
CAFE AURORA MOIDO 250G 1 234279 18% 3%
BISC. POPULAR COQUINHO 10X400G 5 386828 S1% 49
MAC VITAMASSA MEDIO 20X500G 6 411710 53% 5%
BISC. CIPANDOCE 20X400G 7 223280 56% 6%
BISC. C.C INTEGRAL 20X400G 8 205896 579 7%
BISC. MARIA CHOC. 20X200G o 198544 5004 %
TALHAR NINHO VITAMASSA 12X500G 10 216264 61% 9%
BISC. WAFER CHOCOLATE 30X130G 11| 1364922 63% 98,
MAC PARAFUSO VITAMASSA 12X500 1 207864 6% 10%
BISC. RECH CHOCOLATE 30X130G 13 | 1186263 86% 1%
MAC. ESP. VITAMASSA 20X500G 1 252090 67% 12%
BISC. POPULAR. TOP DOCE 10X400G 15 142036 62% 13%
BISC. WAFER MORANGO 30X130G 16 86392 8 69%% 14%
BISC. RECH. MORANGO 30X130G 17 86213 4 70% 15%
BISC. WAFER BEMCASADO 30X130G 18 810342 71% 15%
BISC. WAFER NAPOLITANO 30X130G 1 802347 2% 16%
BISC. MARIA D. LEITE 20X400G 20 73360 3% 17%
BISC. WAFER VITARESCO 30X130G 21 614445 4% 18%
BISC. RECH. VITARESCO 30X130G » 62127 75% 19%
BISC. ROSQ. LEITE 10X400G 23 73306 76% 2%
SALG. TOBOGA CEB. SALSA 50X45G 24 23022 76% 21%
BISC. ROSQ CHOCOLATE 10X400G 25 66152 7% 1%
MAC ESP. TALHARIM L 20X500G 2 115070 78% 22%
BISC. RECH. BRIGADEIRO 30X130G 27 489255 78% 23%
BISC. RECH. C. SUICO 30X130G 28 467493 79% 24%
BISC. MAISENA 20X400G 29 60136 79% 25%
MIST BOLOS CHOCOLATE 12X400G 30 6112 80% 26%
BISC. ROSQ COCO 10X400G 3 52880 80% 26%
SALG. TB QUEJ CHEDDAR 50X60G 3 22863 81% 7%
BISC. WAFER CHOCOLATE 40X35G 33 29283 8 81% 28%
SALG. TOBOGA QUELIO S0X60G 34 21804 82% 29%
BISC. RECH D. LEITE 30X130G 35 381264 82% 30%
SALG. TOBOGA CEB. SALSA 50X25G 36 13802.5 83% 31%
BISC. WF CHOC CIPAN 30X100G 37 23073 23% 32%
BISC. WAFER ABACAXI 30X130G 38 306384 4% 32%
BISC RECH. CHOC C BCO 30X130G 52 26406.9 89% 44%
BISC. WAFER MORANGO 40X35G 53 180432 89% 45%
BISC TOBOGA CHOC. 30X100G 54 13167 89% 46%
BISC_ROSQ MORANGO 10X400G 55 30604 90% 47%
BISC. RECH. MORANGO 30X56G 56 20386.8 90% 43%
MAC. PENNE VITAMASSA 12X500G 57 37866 90% 9%
BISC. CHOBISK CHOCOLATE 30X60G 58 57816 90% 50%
BISC. WAFER COCO 30X 130G 59 235872 91% 500
SALG TB QUENO CHEDDAR S0X30G 60 11226 91% 51%
SALG. TOBOGA REQUEDAO 50X60G 61 12702 91% 52%
MIST. BOLOS LARANIA 12X4006G 62 298416 02%s 53%
BISC_ TRUFAS MORANGO 30X140G 63 213486 92% 543,
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Produto Classif, | Qned(Kg| “scum) | ideum) | ype
BISC. POP TAMASSA CHOC 10X700G 82 24416 56% 70%
BISC. RECH. BRIGADEIRO 30X36G 83 | 1246056 972 7%
CDL?REICG PETISCO IDEIG 24 34653 O7% 729
BISC. ROSQ. MILHO VERDE 10X400 8 18332 97% 73%
SALG. TOBOGA PRESUNTO 50X50G %6 6690 972, 74%
BISC. RECH. C. SUICO 30X36G g7 1177008 9% 4%
BISC. TRUFAS BAUNILHA 30X 140G 28 12440 4 08%% 5%
MIST. BOLOS BAUNILHA 12X400G 30 16848 98% 76%
BISC. RECH. BRIGADEIRO 20X390G %0 | 124098 98% 7%
MIST. BOLOS COCO 1234000 o1 13902 4 QRS T8%
BISC. TREUFAS CEREJA 30X 140G a3 10853 6 O8%% 90
BISC. WAFER ABACAXI 40X35G 93 7770 98% 19%
SALG. TOBOGA PIZZA 50X60G o4 5898 08%% §0%
BISC. RECH. D. LEITE 30X 360 93 281168 99% £1%
BISC. RECH MORANGO J0X390G 96 106782 99% £2%
SALG TOBOGA PRESUNTO 50X25G o7 4180 59°% 83%
BISC. WAFER LIMAO 40X35G o8 1047.6 99% §4%
BOLINHO DE GOMA 40X75G 59 8370 59%% 85%
MAC_ESP. VITAMASSA 10XIKG 100 21710 59% 85%
BISC. WAFER D. LEITE 40X35G 101 | 60452 99% 86%
SALG. TOBOGA PIZZA 50%30G 102 | 40695 |  99% §7%
BISC. WAFER TANGERIMNA 40X330G 103 36448 100 E8%
LASANHA RAP VITAMASSA 48X200G 104 6192 100% £9%
BISC. CHOBISK LEITE CND 30X60G 105 | 12834 100% 90%
BISC. TRAMPOLIM CHOC. 30X110G 106 | 45705 100% 91%
'CAFE AURORA A GRANEL 107 2600 0% | 91%
SALG. TOBOGA GAL. CAIPI 50X52G 108 | 17238 100% 92%
CAFE AURORA MOIDO 100G 109 2009 100% 93%
SALG. TOBOGA GAL. CAIPI 50X27G 110 | 132435 100% 94%
DISP LASANHA VITAMASSA 12X200G 111 | 13624 100% 95%
BISC. WF TRAMPOLIM MOR 30X100G 112 1671 100% 96%
BISC. CHOBISK D. LEITE 30X60G 113 1104 100% 97%
CAFE AURORA GRAOS 250G 114 756 100% 97%
AURORA CAFE IKG 115 408 100% 98%
BISC. TRAMPOLIM MOR. 30X48G 116 10,08 100% 99%
BISC. TRAMPOLIM C. BCO 30X48G 117 72 100% 100%

dos principais produtos em proximidade com as docas.

O atual layout por possibilitar dificuldades na gestdo de estoque, propde-se a implementagao

de um controle de armazenagem planejado que identifique o local disponivel para alocacdo dos

produtos antes que o mesmo seja solicitado, acresce-se a necessidade de identificacdo de

validade e descricdo do produto sob aspecto de maior visibilidade, bem como a alocacdo

conforme classificacdo disponivel na lista de pedidos. Essas informacdes devem ser cadastradas

na planilha de controle de estoque proposta na Tabela 1.
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Objetivando melhoria na eficiéncia no processo de separacdo e a redugdo de custo, a proposta
de melhoria de layout prezou em atender os seguintes pontos: distribuicio de produtos,
prezando pela rotatividade, grupo de produtos e sequéncia de separacdo; padroniza¢do de

enderecos; quantidade de docas; e, enderecamento simples e acurado.

Sugere-se uma nova doca para grandes cargas com capacidade de até 28 pallets, para
carregamento e descarrego de carretas, reduzindo a quantidade de pessoal necessdria envolvida
armazenagem dos produtos e viabilizando o estoque de cargas poetizadas previamente

programadas. O novo layout proposto com as devidas modificagdes segue conforme Figura 3.

Figura 3 - Proposta de melhoria no layout e posicionamento
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5. Conclusoes

Manter estoques requer alocagao de capital de giro. Desta forma, controlar seus niveis de modo
a se obter 0 méximo de resultado deve ser o objetivo de todo gestor. A melhor forma para a
empresa estudo de caso € ter uma politica de estoque de segurancga, dada a auséncia de controle
devido a dindmica de mercado, mas possuindo niveis de estoque que amortizem essas

variacoes e viabiliza uma adequada capacidade de atendimento.
A empresa apresentou recorrentes problemas de devolucdes de produtos e falta de produtos,
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que remontam a atual falta de uma politica de controle de estoques bem definida e eficiente.
Durante as andlises foi revelada a auséncia de regras claras a respeito dos procedimentos de

armazenagem e controle de vencimento dos produtos.

Baseado nessas premissas o presente trabalho obteve éxito em sua proposta de atingir
conhecimentos praticos e a melhoria de um setor propiciada pela proposta de aplicacio técnicas
de controle de estoque fazendo uso de indicadores que proporcionam certa melhoria para a gestdo.
Em virtude desses resultados e diante da necessidade de se manter estoques, faz-se necessario
a utilizacdo de ferramentas de controle dos niveis de estoque para que se possa eliminar ao
maximo as incertezas e as compras excessivas ou desnecessdrias. Nesse sentindo, esse trabalho
propds uma planilha de controle de estoque que contribui para a manutencdo de niveis

satisfatorios de atendimento da demanda.

A classificacio ABC foi desenvolvida com o objetivo de identificar os produtos que merecem
maior atencdo quanto ao controle, visto sua significativa participacdo nas receitas da empresa.
Também foi proposta uma melhoria no layout da empresa considerando o enderecamento de

produtos conforme grupos de género a fim de aperfeicoar as atividades dos setores.

Desse modo, a utilizagdo dos indicadores de niveis de estoque contribui para o equilibrio
econdmico e financeiro da organizacdo quando da andlise dos resultados, provendo um método
de gerenciamento direcionado as necessidades da empresa. Todavia, € importante mencionar
que o modelo proposto de niveis de estoque € considerado confidvel segundo os métodos

cientificos e os resultados coletados na empresa, no entanto, faz-se necessario uma

N

experimentacdo prética quanto a adequacdo dos mesmos Vvisto as recorrentes variacoes no

mercado.
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