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Resumo :

Atualmente, a aplicacdo do programa 5s nas grandes e pequenas empresas estd cada vez
mais presente visando manter os lugares organizados, limpos e sem desperdicios de modo
a agregar qualidade aos seus produtos ou servigos. O presente artigo foi realizado como
parte das atividades desenvolvidas na disciplina de Planejamento e Controle de
Operacdes I e que tem como objetivo apresentar os beneficios e mudangas obtidas com
aimplementa¢do da ferramenta 5s no setor produtivo de uma industria salineira localizada
na cidade Mossor6/RN.

Palavras Chave:

Indistria Salineira; Programa 5S; Qualidade.

1. Introducio

2

E necessario que cada vez mais as empresas se atentem em manter seus niveis de
qualidade altos em todas as partes da organizacdo, tendo em vista a constante mudanca
no mundo competitivo dos negdcios. Dessa forma, ¢ de grande importancia que as
empresas utilizem técnicas para manter os lugares organizados e sem desperdicios de

modo a agregar qualidade aos seus produtos ou servicos.

De acordo com a filosofia Just in time (JIT), a organizacdo e a limpeza sdo itens
fundamentais para o sucesso de aspectos como a confiabilidade dos equipamentos, a

reducdo de desperdicio, controle de qualidade, condi¢do moral dos trabalhadores, entre
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outros. Pois a sujeira e a poeira geram danos aos equipamentos, desgastam os

componentes mecanicos e prejudicam o funcionamento dos comandos eletronicos

(CORREA; CORREA, 2009).

O programa 5s, cuja denominagdo € originada de cinco palavras japonesas, todas iniciadas
com a letra S (Seiri, Seiton, Seisou, Seiketsu e Shitsuke) estabelece uma filosofia voltada
para a mobilizagdo dos colaboradores, por meio da implementacdo de mudangas no
ambiente de trabalho, eliminando desperdicios e mantendo a limpeza do ambiente

(MARSHALL JUNIOR et al., 2010).

Atualmente, os negdcios no setor salineiro vém crescendo bastante e com isso vem a
acarretar alta competitividade entre as empresas, fazendo com que as organizacdes
mantenham a qualidade de seus produtos, bem como a organizacio e limpeza do ambiente

de trabalho da empresa.

Diante disto, o presente artigo tem como objetivo apresentar as melhorias alcangadas com
aimplementa¢do da ferramenta 5s no setor produtivo de uma industria salineira localizada

em Mossor6/RN.
2. Referencial teorico

2.1 Programa 5S

A priética da metodologia dos 5S vem sendo cada vez mais aplicada nas empresas, como
uma forma de constatar seu sucesso ou fracasso e ver o estado de seus 5S. (MARTINS;

LAUGENI, 2005, p.465).

Segundo RIBEIRO (1994), os 5s é um conjunto de técnicas desenvolvidas no Japao,
sendo que os pais, principalmente as donas de casa utilizavam essas técnicas para ensinar
todos da familia sobre os principios organizacionais, assim levando esse legado por toda

a vida.
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De acordo com Silva (1996), o programa 5s deve ser implantado enfatizando a técnica de
hébitos sauddveis, assim melhorando a qualidade do trabalho. E considerado até hoje, por

muitos estudiosos, como base de qualquer programa de qualidade e produtividade.

Os 5 métodos ficaram conhecido simplesmente como Ss por ser trazida do Japao, sendo
que todos os métodos sdo iniciados com a letra S, conhecidos como: seiri (senso de
utilizacdo), seiton (senso de ordenagdo), seisou (senso de limpeza), seiketsu (senso de
saude) e shitsuke (senso de autodisciplina). Pode-se afirmar que o 5s é a base para
implantacio da qualidade total, pois o mesmo envolve grandes mudancas no

comportamento de todos os envolvidos na fabrica.
2.1.1 Senso de Utilizacao (Seiri)

O primeiro método a ser aplicado é o Senso de Utilizagdo que tem por finalidade
identificar tudo o que € necessario e desnecessario, assim podendo descartar, ou mesmo,
dar outra finalidade a determinada ferramenta. Muitas vezes este senso torna-se
complicado de ser aplicado, pois tem de tomar decisdes dificeis, j4 que o ser humano tem

por instinto acumular coisas.

O senso de utilizacdo tem por objetivo a eliminagdo de desperdicio de tempo e matéria-
prima. Isso nada mais seria que utilizar todos os recursos disponiveis, sempre tentando
evitar a0 maximo de objetos ultrapassados. Os funcionérios t€m o objetivo de identificar
€ manter os itens que sejam realmente uteis ao servigo, sempre salientando o objetivo de
separar o necessdrio do desnecessario, tendo alguns critérios em mente como importancia
de determinado objeto para que se possam classificar os objetos de acordo com a ordem

de importancia (FERREIRA, 2015).

Campos et al. (2005), segue a mesma linha do autor anterior, sendo que para ele o senso
de utilizagcdo consiste em deixar somente o que for extremamente necessario na area de
trabalho, ou seja, utilizar somente os recursos acessiveis, tendo o bom sendo na hora de
decidir quais materiais, equipamentos, informagdes e dados sdo realmente necessarios,

assim podendo descartar ou reutilizar em outra atividade o que for considerado
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desnecessdrios para esta atividade. As vantagens de aplicar este senso sdo inimeras como:

ganho de espaco, facilidade nas informagdes, aumento da produtividade, reducdo de

custos, melhor controle de estoque, entre outros beneficios.

2.1.2 Senso de Ordenacao (Seiton)

O segundo senso seria o de ordenacdo, na qual é uma implementacdo do primeiro senso,
sendo que este ird definir os locais mais apropriados para cada item, seguindo critérios
para estocar, guardar equipamentos, ferramentas, informacdes, utensilios e dados, assim
facilitando a procura e localizagdo, popularmente conhecido como “cada coisa no seu

devido lugar”. (BADKE, 2004).

Se este senso for aplicado de forma correta, as coisas estardo nos lugares certos e de forma
correta, assim facilitando a utilizacdo dos itens, isto nada mais € que uma forma de
eliminar a procura por objetos, assim eliminado o tempo de procura, aumentando a

produtividade.

2.1.3. Senso de Limpeza (Seiso)

Para Martins; Laugeni (2005), o senso de limpeza é procurar manter o local de atuacao

sempre limpo, € 0 mesmo, para os itens que sdo armazenados. O senso de limpeza é:

— Checar;

Verificar as maquinas e ferramentas regularmente;

— Mostrar as melhorias obtidas regularmente (através de tabelas, graficos,...);

O colaborador deve manter limpo ndo somente o chdo ao redor da maquina, como

também a propria maquina.

Para Costa et al. (2014), o conceito do senso de limpeza ¢ o ato de “ndo sujar”, € o ndo
de limpar, como outros autores conceituam. Afirma que € necessario encontrar a fonte de
sujeira e os motivos, para impedir que isto ocorra. Existe a limpeza macro, quando a
limpeza € do ambiente, tem a limpeza local que aborda do ambiente de trabalho e os

especificos, por fim, tem a limpeza micro, que € a limpeza dos objetos e ferramentas.
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2.1.4. Senso de Saude (Seiketsu)

De acordo com Martins e Laugeni (2005), esse senso deve ser compreendido como um
“estado de espirito”, ou seja, hdbitos que fazem com que automaticamente sejam
praticados os outros 3S. Tem como foco a seguranga, considerando que barulhos, fumaca,
cabos e fios espalhados pelo chdo diminuem a seguranca que deve ter no ambiente de
trabalho. Ainda segundo os autores Martins e Laugeni (2005), os equipamentos e o local
de trabalho devem estar sempre limpos, e itens danificados, desnecessdrios, usados e

irrelevantes devem ser retirados para fora do ambiente de trabalho.
Conforme Costa et al. (2014), este senso tem os seguintes beneficios:

— Bem estar quanto a sadde fisica e mental;

— Melhoria de imagem interna e externa do local de trabalho;
— Melhoria na preservagdo dos equipamentos;

— Eliminagdo de desperdicios;

— Ambiente mais agraddvel e sadio.

2.1.5. Senso de Autodisciplina (Shitsuke)
Segundo Martins e Laugeni (2005), este senso significa:

— Conservar, de maneira organizada, tudo que leva a melhoria do ambiente de
trabalho, da qualidade e seguranc¢a do colaborador;

— Usar, de maneira disciplinada, os equipamentos de seguranca e andar
uniformizado;

— Manter limpo, organizado e asseado o local de trabalho.

De acordo com Costa et al. (2014), o senso de auto disciplina € basicamente a eliminagao
de fatores que possam resultar de forma negativa sobre o colaborador, ou seja, criar o

costume de observar e adotar normas, regras e procedimentos.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[1I Simposio de Engenharia de Produgao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZAGOES PRODUTIVAS

A disciplina, que é o coroamento dos 4S anteriores, pode ser atingida com um treinamento

persistente e atribuindo responsabilidades aos gerentes e supervisores quanto ao

comportamento de seus colaboradores. (MARTINS; LAUGENI, 2005, p.464).

3. Metodologia

O presente artigo realizado como parte das atividades da disciplina de planejamento e
controle de operacdes Il e foi elaborado com base em pesquisa em outros artigos sobre a
implantacao da ferramenta dos 5s e pesquisa bibliogréfica que fundamentam a técnica do
5s. A pesquisa bibliogréafica possibilita ao pesquisador a realizar o trabalho a partir de
registros disponiveis, decorrente de pesquisas anteriores como em documentos impressos,
livros, artigos e etc., tornando-se fonte para o tema a ser pesquisado, tendo como base as

contribuicdes dos autores estudados sobre o assunto (SEVERINO, 2007).

Também foram realizadas visitas informais a empresa, onde foram analisadas algumas
fotos do ambiente de trabalho do setor produtivo, e conversas informais com o0s
funciondrios da mesma em que se observou as melhorias no ambiente com a aplicagcdo

dos preceitos do 5s.

4. Resultados e discussoes

Conforme informacdes obtidas através de conversas informais, foi encontrada muita
desorganizacdo no local da armazenagem dos produtos acabados, onde os mesmos
estavam aglomerados com diferentes marcas, impossibilitando seu recolhimento. Avarias
ndo estavam em um local adequado. No setor de empacotamento, havia desorganizacdo
e a limpeza era realizada apenas uma vez durante o expediente. Esse fato se repetia no
setor de processamento. O habito de “sujou limpou” ndo era mantido pelos colaboradores

da organizacgdo.

De acordo com as andlises feitas, pode-se elencar as melhorias implementadas baseadas

nos sensos do programa 5s.

4.1 Seiri (Senso de Utilizacao)
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— Os objetos e ferramentas que ndo seriam mais usados foram descartados;

— Os materiais foram organizados de acordo com sua necessidade e categoria;
— Os materiais foram reorganizados de acordo com o fluxo de saida;
— Os objetos utilitarios afins foram alocados préximos uns dos outros;

— Os materiais de uso comum ficaram dispostos em um local acessivel e proximos.

4.2 Seiton (Senso de organizacio)

— Os produtos acabados foram alocados de forma organizada em pilhas nos pallets
e de marcas idénticas observando seu prazo de validade;

— Utilizou-se o sistema FIFO (First In- First-Out);

— Ao passo que ia produzindo marcas de menor saida foram colocadas em locais
mais distantes abrindo espagos para produtos de maior saida;

— Nas entradas para a estocagem foram retidas as pilhas de estoque de produto

acabado, facilitando o fluxo tanto de pessoas quanto das empilhadeiras.

4.3 Seiso (Senso de limpeza)

— Foi designado um chef dos assistentes de servigos gerais que ficou responsdvel
em limpar e pedir que os demais colaboradores executassem a tarefa de forma
regular;

— Abaixo do filtro foi colocado um recipiente para colher os rejeitos que sao
expelidos;

— Préximos das esteiras foram colocados recipientes de coleta de avarias;

— Maquinas e equipamentos se mantiveram limpos e organizados por todos os
colaboradores da empresa, até porque estamos tratando de alimentos;

— Limpeza frenquente na area de processamento e embalagem.

4.4 Seiketsu (Senso de Saude)

— Evitar situagdes sem seguranca, impedindo acidentes ou manuseios perigosos,

alocando materiais cortantes em locais protegidos;
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— Utilizar escadas para alcangar o topo das maquinas.

— Manter atengdo redobrada ao trabalhar perto dos moinhos e fornos;

— Respeito mutuo entre os funcionérios.

4.5 Shitsuke (Senso de Autodisciplina)

— Houve um treinamento para conscientizar os colaboradores sobre o programa Ss
e sua importancia;

— Utilizag@o dos uniformes;

Como o tempo para a realiza¢do da implantacdo do programa foi limitado, por conta da
também implantacdo da NBR ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
e do Programa de Boas Praiticas de Fabricacdo (BPF) e Andlises de Perigos e Pontos
Criticos de Controle (APPCC), ndo houve uma oportunidade de melhor desenvolvé-lo,
sendo os trés primeiros sensos mais aprofundados e executados, ja que sdo mais visiveis
e praticos, e os dois ultimos sensos menos aprofundados nessa aplicacao, pois demandam

de melhor preparacdo e mais tempo.

Com o aprofundamento da aplicacdo mais voltada para os trés primeiros, ja se pode
observar um grande ganho no espaco fisico, mais facilidade de se procurar o que precisa,
até mesmo em situacdo de emergéncia, onde requer rapidez na busca de algo para sanar
o problema, maior facilidade de limpeza e manuten¢do do estoque, melhor controle de
rotatividade dos produtos, um layout visualmente agraddvel, além de um melhor

rendimento do funcionério da drea onde o programa foi aplicado.

A maior dificuldade observada pelo responsidvel que implantou o programa,
principalmente dos sensos de saude e autodisciplina (Seiketsu e Shitsuke), foi a
resisténcia do supervisor quanto a determinados funciondrios ndo responsdveis por tais

funcdes, tomarem a iniciativa de alavancar essa organizacao na area implementada.

5. Conclusao
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Este artigo teve como finalidade apresentar as melhorias no setor produtivo de uma
industria salineira com a implementacdo da filosofia 5s. Pode-se observar que com a
implementa¢do, a empresa obteve ganhos significativos com a metodologia, sendo
desenvolvido basicamente os trés primeiros sensos mais aprofundado na empresa, o de

utilizagdo, ordenagdo e limpeza.

Apesar da dificuldade do desenvolvimento do senso de saude e autodisplina, pretende-se,
futuramente, uma melhor preparacio para conscientizar todos os colaboradores, além de
um treinamento aos funciondrios de cada fun¢do focado e direcionado, principalmente a

nivel titico, sobre a necessidade e importancia desse programa dentro da empresa.
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