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Resumo:

A crescente busca por vantagens competitivas por parte das empresas industriais ocasiona o
repensar dos diversos processos produtivos € o questionamento sobre qual seria o negdcio
central (core business) mais apropriado para a organizacdo. Uma das opcdes que surge neste
contexto € o processo de terceirizagdo de processos considerados auxiliares ao core business das
organizacdes. Alguns segmentos da inddstria como o sucroalcooleiro, fazem uso do processo
denominado jateamento e pinturas industriais que € o ato de propulsionar particulas abrasivas
em alta velocidade impulsionadas por ar, 4gua ou forca centrifuga contra vérios tipos de
superficies. Este processo ¢ amplamente utilizado para limpar, rebarbar, gravar, remover a
sujeira, tintas, encrostamentos e, principalmente, limpeza industrial. O objetivo deste trabalho
¢ avaliar a contribuic@o da terceirizacdo do processo de jateamento e pinturas industriais para a
gestdo de sistemas produtivos do setor sucroalcooleiro. Para o presente trabalho foi definida a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a importancia do processo de terceirizacdo para a gestao de
sistemas produtivos? Os resultados do estudo de caso realizado demonstram a importincia da
terceirizacdo do processo de jateamento e pinturas industriais para a gestdo de sistemas
produtivos do setor sucroalcooleiro, pois possibilita que a empresa direcione os seus esfor¢os

em seu core business.
Palavras Chave:

TERCEIRIZACAO; JATEAMENTO; PINTURAS INDUSTRIAIS

1. Introducio

A crescente busca por vantagens competitivas por parte das empresas industriais
ocasiona o repensar dos diversos processos produtivos e o questionamento sobre qual
seria 0 negbcio central (core business) mais apropriado para a organizacdo. Uma das

opg¢Oes que surge neste contexto € o processo de terceirizacdo de processos considerados

aduiilia
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auxiliares ao core business das organizacdes. Alguns segmentos da inddstria como o

sucroalcooleiro, fazem uso do processo denominado jateamento e pinturas industriais
que € o ato de propulsionar particulas abrasivas em alta velocidade impulsionadas por
ar, dgua ou forca centrifuga contra vdérios tipos de superficies. Este processo ¢é
amplamente utilizado para limpar, rebarbar, gravar, remover a sujeira, tintas,

encrostamentos e, principalmente, limpeza industrial.

O objetivo deste trabalho € avaliar a contribuicdo da terceirizacdo do processo de
jateamento e pinturas industriais para a gestdo de sistemas produtivos do setor
sucroalcooleiro. Para o presente trabalho foi definida a seguinte questdo de pesquisa:

Qual a importancia do processo de terceiriza¢ao para a gestao de sistemas produtivos?

O tema da terceirizacdo vem sendo amplamente discutido devido a sua importancia para
a gestdo de processos produtivos. Busi e Mclvor (2008), identificam dez dareas
principais para a pesquisa da terceirizacdo, além de sugerir dreas que deverdo ser alvo

de pesquisas deste tema.

O artigo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta uma revisdo de
literatura sobre o tema em questdo; a secao 3 descreve o método de pesquisa aplicado; a
secdo 4 apresenta o estudo de caso como exemplos de aplicabilidade pratica desta
abordagem; a secdo 5 descreve apresenta as consideracdes finais e conclusdes desta

pesquisa.

2. Referencial Tedrico
2.1 Terceirizacao Industrial

As dreas relacionadas a produgdo de uma empresa sempre estiveram em evolucao, isso
fez com que as empresas adotassem diferentes métodos para ganhar destaque no
mercado, tais como técnicas modernas de fabricagdo, novas tecnologias, adocdo de

sistemas de gestdo empresariais, amplo conhecimento tedrico e computacional, enfim,
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adotaram programas de moderniza¢cdo que visam a reducdo do lead time de produgio,

porém sempre buscando manter a qualidade, os custos e despesas durante a produgao.

Desde 1990 as empresas vém ampliando sua concentragdo nas atividades-fim, isto é,
ddo maior foco para seu negdcio principal, com isso € identificado que uma parte de seu
processo de produgdo pode ser desenvolvida de maneira mais rdpida e eficiente por
outra entidade que contém mao-de-obra especializada em sua atividade afim. Dessa
forma estabelecia-se entdo uma relacdo de parceria, sendo entregue determinadas
atividades a terceiros. A empresa contratada como terceiro realiza apenas tarefas
destinadas ao negdcio em que atua enquanto a contratante pode concentrar seus focos
no negoécio principal do produto, sendo capaz de apresentar uma maior eficicia e

efetividade, evoluindo sempre com qualidade (GIOSA, 1997).

Devido as alteracdes e ao costume de passar a atividade ndo principal da empresa para
uma terceira empresa, surgiu o conceito de Terceirizacdo para centenas de atividades
como uma Otima ferramenta empresarial. A Terceirizacdo tem como objetivo reduzir
custos, assim como gerar aumento de qualidade, eficiéncia, eficicia, especializacio e
produtividade para as empresas e surgiu decorrente da necessidade em atender as novas
tendéncias de producdo que exigiam produtos cada vez mais dentro dos padrdes de

qualidade, que é considerada uma das ferramentas essenciais na producdo de uma

empresa.

Pesquisas e estudos, descobriram semelhancgas nas relagdes de colaboracao existentes no
processo de terceirizacdo e propde metodologias para a criacao de arranjos inovadores e
de cooperativas de terceirizagdo (VITASEK e MANRODT, 2012). Outros estudos
demonstram os fatores de impacto que influenciam as decisdes de mercado através do

processo de terceirizagdao (JAIN e NATARAJAN, 2011).

2.2 Origem e Desenvolvimento da Terceirizacao

Até a Idade Média, a riqueza se restringia a posse de terras, mas ao final desse periodo e

durante a Idade Moderna, no final do século XV, as atividades mercantis e

e
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manufatureiras desenvolveram-se e diversas regides do mundo passaram a adquirir
diferentes funcdes. Cada regido se especializou em produzir determinadas matérias-
primas, metais preciosos, manufaturados, entre outros, caracterizada pela exportacao de
manufaturas nas metrépoles e pela producdo de matérias-primas nas colOnias, o
desenvolvimento era grande de tal ponto que provocou a expansao das fabricas

Ao longo da histéria da humanidade existiram algumas formas de sistemas econdmicos
cuja diferenca principal pode ser estabelecida pelo modo de produzir bens e servigos, e,
particularmente, pelo emprego da forca de trabalho. Os principais sdo escravista, feudal,

socialista e capitalista.

O sistema econOmico predominante no mundo atual teve seu inicio simbdlico com a
Revolucao Industrial na Inglaterra no séc. XVIII, o sistema capitalista. Com ele, ocorreu
uma grande transformacgdo no processo produtivo das empresas onde foram introduzidas
novas formas de relacionamento entre os trabalhadores. Além disso, privilegiou a
propriedade privada dos meios de producao nas maos de um agente social, o capitalista
— aquele que emprega trabalhadores livres. Esses trabalhadores, por sua vez, passaram a
vender a sua for¢a de trabalho no mercado (MORAES, 2010).

Nas sociedades tradicionais o trabalho se baseava na producdo artesanal, onde o
trabalhador normalmente executava todos as etapas do processo de produc¢do, do inicio
ao fim, na sua residéncia. Os avangos na tecnologia industrial, como mdaquinas que
operam com eletricidade e carvdo, contribuiram para a separacdo entre o trabalho e o
lar. A sociedade moderna também testemunhou uma mudanga na localizagdo do
trabalho, antes da industrializacdo, os principais trabalhos ocorriam em casa e eram
feitos coletivamente por todas as pessoas da familia.

As transformacdes ocorridas nesse periodo obrigava os mercados a se adaptarem
rapidamente para o novo modo de organizacdo em virtude do acelerado crescimento.
Segundo Drucker (1995), o novo modo de organizacdo “redefine a relagdo capital-
trabalho, forma um novo padrdo de acumulacdo nas novas bases de competitividade e
produtividade”.

Conseqiientemente ao acelerado crescimento, novas matérias-primas passaram a ser

industrializadas em grandes quantidades estimulando o desenvolvimento e consumo da
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populacdo e ocorreu a existéncia de uma divisdo social do trabalho altamente complexa:
o trabalho € dividido em um ndmero enorme de ocupacgdes diferentes, nas quais as
pessoas se especializam, esses foram um dos aspectos mais caracteristicos do sistema
econdmico na sociedade moderna.

Adam Smith, um dos fundadores da economia moderna, identificou as vantagens que a
divisdo do trabalho proporcionava em aumento da produtividade, em sua obra Riqueza
das Nagoes, em que comeca com uma descricao da divisdo do trabalho em uma fébrica
de alfinetes. Uma pessoa trabalhando sozinha talvez conseguisse fazer 20 alfinetes por
dia. Todavia, decompondo-se o trabalho em diversas operacdes simples, dez
trabalhadores em funcdes especializadas em cooperagdo poderiam produzir
coletivamente 48 mil alfinetes por dia.

Em relacdo ao Brasil, em virtude de uma crise na divida externa no inicio dos anos
1980, foi necessario reestruturar a produgdo com a subcontratagdo da mao-de-obra em
algumas empresas multinacionais, com isso passaram a produzir apenas o objeto fim do
seu negocio e repassavam o restante para terceiros (GARCIA, 1995). A Terceirizacao
passa a ser conhecida no final dos anos 1980 principalmente com as empresas de
industria automobilistica, sendo citado como exemplos cldssicos o Taylorismo e o
Fordismo que adotaram a divisdo de trabalho nas linhas de montagem, fazendo com que
cada individuo na empresa tivesse sua fungdo em uma parte da producdo. O trabalhador
entdo adquiria uma agilidade maior em desempenhar determinada tarefa devido ao
movimento repetitivo, desta forma ndo era necessdrio a qualificacdo profissional,
contudo, esse processo organizacional produzia um aumento na produtividade e no
lucro em menor tempo através da exploracdo dos operdrios, valendo lembrar que
somente o gerente tinha conhecimento do produto desde o inicio até fim.

Na década de 1990 € evidente o grande marco da modernidade das empresas brasileiras
destacando a diminuicao do custo de produgdo e a diversificagdo de produtos e servicos
de qualidade. Devido a implanta¢do dessa nova linha de atuagdo, surgiu uma nova
ordem juridica para atender e normatizar as questoes trabalhistas. Nessa nova etapa as
empresas estavam preocupadas em se adaptarem o mais rapido possivel para alcancar o

crescimento, pois ndo seriam as empresas de grandes portes ou com famosas marcas que
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estavam obtendo lucro e sim as que estavam de acordo com os principios
organizacionais, pois eram 4geis e flexiveis, tudo o que o capitalismo visava. Tais
empresas observaram entio que os beneficios de tais fungdes eram enormes e cada vez
mais interessantes, devido a otimizacdo do custo e o planejamento de novos
investimentos, incluindo até mesmo a relacdo com os empregados. Desta forma, para
atender as necessidades e pedidos dos clientes, foi necessdrio estabelecer estratégias,
resultando no surgimento da Terceirizagdo, que tinha o objetivo de visar a qualidade, a
producdo, a inovacao e o lucro.

De acordo com dados do IBGE (2010), mais de 100 mil empresas especializadas em
servigos terceirizados que promovem o emprego de 8,2 milhdes de trabalhadores. Os
dados também revelam que dos 37 milhdes de trabalhadores com carteira assinada, 22%
sdo terceirizados. Com base nisso, a Terceiriza¢do cresceu em ritmo acelerado, cada vez
mais visada e procurada por diversos setores industriais, tanto privado como publico.
Ela ja ¢ uma realidade nas empresas, em que todas procuram estar de acordo com as
exigéncias do mercado para melhorar e aperfeicoar sua produtividade.

Como podemos notar, a Terceirizacdo tem uma grande importancia na esfera trabalhista
no Brasil e por meio dela, muitas empresas e empregados sdo beneficiados, essa forma
facilita a contratacdo de pessoas no mercado de trabalho e para empresas que
necessitam de servicos tempordrios, abrindo muitas oportunidades que ndo poderiam

existir e auxiliando também no desenvolvimento da economia no pais.

2.3 Vantagens e Desvantagens

Uma das principais vantagens da terceirizagdo € que a empresa consegue focar seus
esforcos no core business, deixando a cargo da contratada todas as responsabilidades
que envolvem a prestacdo de servigos onde contém mao-de-obra especializadas em tais
atividades afim. Pensando nos custos, a empresa consegue reduzi-los praticamente
consideravelmente, pois ndo se preocupa em gastar com trocas de funciondrios e

desperdicios de maquinas, gerando mais capital e lucro. O tempo gasto para produzir
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determinado produto também € favoravel, pois € diminuido devido a divisdo de trabalho

(FREITAS, 2012).

Com a otimizacdo do tempo, reducdo de custos, aumento na qualidade de servigos e
maior foco no principal negécio de sua empresa, a empresa que investe na Terceiriza¢do

tem a possibilidade em se expandir e crescer rapidamente.

No setor calgadista, por exemplo, que utiliza a terceirizacdo em diversas etapas de seu
processo produtivo, pode-se notar algumas vantagens na terceirizagdo de setores como o
pesponto, pois conseguem obter agilidade na ado¢do de novos modelos, reducdo de
custos € ndo investimentos em maquindrios e instalagdes. J4 dentre as desvantagens,
temos a qualidade como fator preponderante e também os atrasos no retorno dos

produtos e etapas terceirizados (CORSI et.al, 2013).

Ja as desvantagens da Terceirizacio afeta principalmente as empresas terceirizadas, pois
pode ocorrer a informalidade e a ndo apresentacdo da carteira assinada por parte dos
trabalhadores destas empresas, fazendo com que a legislacdo trabalhista nao seja
cumprida (IMHOFF e MORTARI, 2005). Além disso, as empresas precisam avaliar os
riscos, custos e vantagens antes de tomar a decisdo de terceirizar, pois quanto mais vital
e estratégica for a atividade a ser terceirizada, maiores cuidados deverdo ser tomados
neste processo (JUNIOR, 2010).

Alguns fatores externos, como o tipo de tecnologia envolvida, o tipo de mercado alvo, a
localizag@o da terceirizagdo e a experiéncia profissional da empresa terceirizada afetam

o processo decisorio sobre a terceirizagdo (GANDHI, GOROD e SAUSER, 2012).

3. Método de Pesquisa

Com o objetivo de captar informacdes sobre o processo de jateamento e pinturas
industriais, foi realizada uma pesquisa exploratéria, operacionalizada, mediante uma

abordagem qualitativa/estudo de caso.
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A pesquisa qualitativa foi utilizada, pois essa abordagem possibilita compreender a

opinido das pessoas sobre o fendmeno pesquisado, o que favorece inclusive a realizacdo
de pesquisas do tipo exploratéria. Para a coleta de dados foram utilizadas informacdes
primdrias e secunddrias. Segundo Yin (2005), o uso de varias fontes de evidéncias nos
estudos de caso permite que o pesquisador se dedique a uma ampla diversidade de
questdes, como: histéricas, comportamentais e de atitudes. A unidade de andlise para a
pesquisa qualitativa/estudo de caso foi a empresa Agro Jato ME, localizada na cidade de
Guararapes estado de Sao Paulo, que oferece os diversos tipos de jateamento a seus
clientes. Estruturou-se um roteiro que serviu de base para uma entrevista ndo
estruturada que foi realizada com o proprietdrio da empresa, que também é o gestor
industrial.

Os dados primdrios foram coletados na empresa estudada e os alguns dados secundarios
foram obtidos por parte dos clientes (empresas do setor sucroalcooleiro) da empresa

estudada.

4. Estudo de caso

Alguns segmentos da indudstria como o sucroalcooleiro, fazem uso do processo
denominado jateamento e pinturas industriais que € o ato de propulsionar particulas
abrasivas em alta velocidade impulsionadas por ar, dgua ou forca centrifuga contra
varios tipos de superficies. Este processo ¢ amplamente utilizado para limpar, rebarbar,

gravar, remover a sujeira, tintas, encrostamentos e, principalmente, limpeza industrial.

A identificacdo da utilizagdo do processo de jateamento e pinturas industriais para os
diversos tipos de pecas, equipamentos e segmentos da indudstria sucroalcooleira ¢ a
necessidade de remover a carepa de laminagdo formada, resultando numa superficie
limpa e com visual metalico ideal para receber os esquemas de pinturas, revestimentos
anticorrosivos € resinas especiais. A carepa tem as seguintes caracteristicas: ¢ aderente,
impermeavel, dura e lisa. A Figura 1 mostra um tanque de armazenamento da usina

antes e depois do processo de jateamento.
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Fonte: Autores (2014)

O processo de jateamento e pinturas industriais possui varios graus, caracterizados pelas
letras SA (sigla em que a preparagdo da superficie ¢ realizada por jateamento abrasivo)
ou ST (sigla em que a preparacdo ¢ realizada por meio de limpeza manual e mecanica).
Existem quatro graus de enferrujamento e conseqlientemente quatro graus de
jateamento, que depende da superficie a ser jateada, ou seja, da carepa:

— Brush off: executado de forma rapida;

— Jato comercial: executado de forma mais minuciosa que o jato ligeiro, ¢ uma
limpeza rapida, na qual cerca de 65% da carepa de laminacao e ferrugem sao
eliminadas;

Etapa 1. Superficie de aco com inicio de oxidacdo e da qual a carepa de
laminacdo comecou a desprender, ou onde sofreu pequena agdo de

intemperismo.

Etapa 2. E a etapa onde é realizado e aplicado a camada de Jato
Comercial.
Etapa 3. Etapa final onde se observa que foi eliminado da superficie

cerca de 65% da carepa de laminacao.

— Jato ao metal quase-branco: executado de forma ainda mais minuciosa que o

jato comercial, € uma limpeza mais cuidadosa, na qual cerca de 95% da carepa
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de laminacdo e ferrugem sdo eliminadas, e a superficie apresenta coloracdo cinza

clara com pequenas manchas cinza escuro;

Etapa 1. Superficie de aco com inicio de oxidacdo e da qual a carepa de
laminacdo comecou a desprender, ou onde sofreu pequena acdo de

intemperismo.
Etapa 2. Etapa em que se aplica o Jato ao metal quase-branco.

Etapa 3. Etapa final onde se observa que foi elimina da superficie cerca de 95%

da carepa de laminagao.

— Jato ao metal branco: € o grau maximo de jateamento. Neste grau sio
removidos totalmente tanto a carepa de laminacdo como a ferrugem. A

superficie apresenta coloracao cinza clara uniforme.

Etapa 1. Superficie de ago onde toda a carepa de laminagao foi eliminada e na
qual se observa uma corrosdao atmosférica severa e generalizada,

apresentando pits e alvéolos.
Etapa 2. Etapa em que se aplica o Jato do metal branco.

Etapa 3. Etapa final onde se observa que toda a carepa de laminag¢do como a

ferrugem foram removidos da superficie.

Apoés o jateamento, a superficie jateada fica sensivel a oxidacdo, devendo ser pintada
imediatamente, antes que comece a enferrujar. Neste processo, deve-se seguir o0s
seguintes passos: fundo preparatorio, tratamento anticorrosivo € o acabamento, a Figura

2 mostra o processo de jateamento sendo feito por funcionarios da empresa.

Figura 2 — Processo de Jateamento Industrial sendo realizado por funciondrios
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Fonte: Autores (2014)
5. Consideracoes Finais

O processo de terceirizagao surgiu como uma opg¢do para as empresas centralizarem
suas atencdes no core business do negdécio. Em particular, no setor sucroalcooleiro, a
necessidade de manutencdo em pecas, equipamentos e reservatérios, demanda a
utilizacdo do processo de jateamento e pinturas industriais, que atualmente sdo

oferecidos na forma de servigos por empresas terceirizadas.

A empresa que foi utilizada no estudo de caso (prestadora de servicos de jateamento e
pinturas industriais) possui os equipamentos, materiais e a mao-de- obra especializada para a

realiza¢do do processo de jateamento industrial.

Retomando a questdo de pesquisa anteriormente definida, podemos identificar que a
terceirizagdo do processo de jateamento e pinturas industriais por partes dos clientes (usinas

do setor sucroalcooleiro) da empresa estudada, possibilita dentre outros beneficios:
- Redugdo de custo;

- Aumento de qualidade;

- Otimizacdo dos servigos;

- Diminuicdo do risco de obsolescéncia das maquinas;

- Economia de escala;
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- Maior lucratividade;
- Maior crescimento.

Os resultados do estudo de caso realizado demonstram a importancia da terceirizacdo do
processo de jateamento e pinturas industriais para a gestao de sistemas produtivos do setor
sucroalcooleiro, pois possibilita que a empresa direcione os seus esforcos em seu core

business.
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