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Resumo:

A andlise do sistema produtivo € um processo importante para um maior posicionamento
de uma organizacao nas atividades que ela atua. E a partir de uma andlise aprofundada,
as empresas podem executar medidas que colaborem de forma direta com sua atuagdo no
mercado. Neste, sentido o objetivo deste trabalho € analisar, compreender e propor
solucdes no ambito da gestdo empresarial da papelaria Aquino que fica localizada na
cidade de Sumé/PB. O método de pesquisa foi descritivo, exploratério e de carater
qualitativo e quantitativo. A partir de observacgdes, entrevistas e andlises foi possivel
compreender a real situacdo da empresa estudada, como também propor as melhorias
necessdrias para sua maior atuagao no mercado de trabalho. Como resultados, percebe-se
que ap6s uma profunda andlise do seu sistema produtivo e com a utiliza¢ao da curva ABC
a papelaria Aquino terd um melhor posicionamento no mercado, como também, terd um
maior controle de seu estoque proporcionando assim uma considerdvel vantagem
competitiva.

Palavras chaves: Papelaria, curva ABC e vantagem competitiva

1. Introducao

Cada vez mais, as empresas estao cientes de que precisam melhorar os processos, os produtos e
os servicos, a fim de se obter vantagens competitivas. Souza (2011) afirma que pequenas
empresas sdo importantes para um mercado altamente flexivel, pois tendem a inovar em nichos
especificos, ocupando lugares de destaque na geracdo de renda, com grande absor¢ao de mao de
obra. Essas pequenas empresas enfrentam dificuldades relacionadas a gestdo deficiente do
negocio, dentre elas a falta de planejamento prévio e a caréncia de controles gerenciais eficientes.

(Sebrae, 2007)
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Portanto, deve-se entender que no cendrio competitivo atual, as pressdes por resultados e

desempenho tornam-se cada vez mais comuns e frequentes as organizacdes que, por sua vez, se
veem mais desafiadas na busca por exceléncia, no cumprimento das prioridades competitivas e

no atendimento as necessidades dos clientes.

Para uma empresa alcancar um bom desempenho no mercado, é necessario que seu sistema
produtivo esteja operando de forma a contribuir com seus objetivos de desempenho, e
consequentemente atender as expectativas do mercado. Desse modo, perceber o tipo de demanda
que deve ser atendida, e o dimensionamento de sua capacidade produtiva de forma que se possa
gerenciar a mesma, ¢ de fundamental importancia dentro do processo produtivo. Por isso, cresce

a relevancia da gestdo das operagdes produtivas em qualquer tipo de empreendimento.

O objetivo deste trabalho é analisar, compreender e propor solu¢des no ambito da gestdo
empresarial de uma pequena empresa no ramo de papelaria na cidade de Sumé.

Para a construcdo desse estudo, foram realizadas visitas técnicas para obtencdo de dados,
encontrados por meio de observacodes diretas, utilizacdo de arquivos disponibilizados pela
empresa, fotografias do ambiente de trabalho, e roteiros de entrevista para descobrimento do
histérico do estabelecimento e de como cada objetivo de desempenho estd sendo avaliado pela
empresa e pelo consumidor. Recursos esses que foram utilizados para fazer o levantamento dos

principais conceitos sobre o empreendimento.

Este artigo serd apresentado com a seguinte estrutura: Na segunda secdo serd abordada a base
conceitual utilizada neste trabalho. Logo apds, na terceira se¢io serd apresentada a metodologia
utilizada para o desenvolvimento do trabalho, na secdo quatro serd abordada o estudo de caso
desenvolvido na empresa em andlise. Na quinta se¢do serdo abordadas as recomendacdes de

melhoria, e por fim, a sexta se¢do estd disposto as consideracdes finais do trabalho.

2. Base conceitual

Nessa secdo, serdo apresentados alguns conceitos importantes que dardo subsidio ao trabalho,
temas relacionados ao sistema de producdo, classificacdo dos sistemas de producio, estratégia de

producdo, objetivo de desempenho e gestao de estoques.
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2.1. Sistemas de producao

O processo de produgdo, sob o ponto de vista operacional, envolve recursos a serem
transformados e recursos transformadores que, submetidos ao processo produtivo, ddo origem ao
produto final, ou seja, aos bens e servigos criados pela organizacdo. Por transformacgdo entende-
se a utilizacao de recursos para mudar o estado ou condi¢édo de algo para produzir saidas (SLACK,
2002).

A finalidade do processo de transformagdo das operacdes esta diretamente relacionada com a
natureza de seus recursos de input transformados, ou seja: processamento de materiais,
processamento de informacdes e processamento de consumidores. Os outputs do processo de
transformacdo sdo bens fisicos e/ou servicos, que se diferem nos aspectos de tangibilidade,
estocabilidade, transportabilidade, simultaneidade, contato com o consumidor e qualidade.

Entretanto, a maioria das operagdes produz tanto produtos como servigos (SLACK, 2001).

Moreira (2008) define Sistema de Producdo “como o conjunto de atividades e operagdes inter-
relacionadas envolvidas na producdo de bens (caso de industrias) ou servigos”, que consiste em
uma entidade abstrata, porém de muita utilidade para a apresentacdo de inimeros conceitos, que
sofrem a influéncia do ambiente interno e externo a organizaco, distinguindo dessa forma alguns
elementos fundamentais, assim como os insumos, o processo de criacao ou conversio, os produtos

ou servigos e o sistema de controle.

2.2. Classificac¢ao do sistema de producao

Existem varias formas de classificar os sistemas de producao, sendo que as mais conhecidas sao
a classificacdo pelo grau de padronizagdo dos produtos, pelo tipo de operacdo que sofrem os

produtos e pela natureza do produto (TUBINO, 2000).

A classificacdo dos sistemas produtivos tem por finalidade facilitar o entendimento das
caracteristicas inerentes a cada sistema de producdo e sua relacdio com a complexidade do
planejamento e execugdo das atividades produtivas (TUBINO, 1997). Ele discute de maneira mais
ampla as classificagdes dos sistemas de producio, identifica o critério que serve de base para trés

delas:
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— Pelo grau de padronizacdo: Sao diferenciados pelos sistemas que produzem
produtos padronizados e aqueles que sdo produzidos sob medida.

— Pelo tipo de operacdo: Os tipos de operacdes sao diferenciados pelos
processos continuos e processos discretos.

— Pela natureza do produto: Podem ser diferenciados quanto a manufatura de
bens e prestadores de servigos.

2.3. Estratégia de produciao

A estratégia de producdo diz respeito ao padrao de decisdes e acdes estratégicas que define o
papel, os objetivos e as atividades da produgido (Slack, 2002). O termo estratégias da producio
soa, & primeira vista, como uma contradi¢do. “Estratégia” ¢ normalmente vista como oposta a
atividades de rotina diarias. Mas “produ¢@o” ou “operacdo” ndo ¢é sinénimo de “operacional”.
“Produgdo” ou “operagdo” diz respeito aos recursos que criam produtos e servigos. “Operacional”

€ o oposto de estratégico, significando atividades didrias e detalhadas.

Slack (2009), apresenta a estratégia de producao sob o enfoque de quatro perspectivas, que juntas
fornecem uma ideia das pressdes em jogo para formar o conteido da estratégia de producio.

Sendo estas:
—  Top-down: E a estratégia da produgéo que é um reflexo “de cima para baixo” do
que o grupo ou negdcio todo deseja fazer;

— Bottom-up: E a estratégia da producio “de baixo para cima”, em que as melhorias
da producdo cumulativamente constroem a estratégia;

— Requisitos do mercado: E a estratégia da producio que envolve a tradu¢io dos

requisitos do mercado em decisdes da producao;

— Capacidades dos recursos da producio: E a estratégia da producio que envolve a
exploracdo das capacidades dos recursos da producdo em mercados eleitos.
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2.4. Objetivo de desempenho

De acordo com Slack (2009) os cinco objetivos de desempenho surgem da necessidade que o
nivel operacional tem de ter um grupo de objetivos definidos restritamente, que se relacionam
especificamente a sua tarefa basica de atender as cobrancas dos consumidores, aplicando-se a

todos os tipos bésicos de operacdes produtivas.

— Objetivo qualidade: Define qualidade como a concordancia, coerente com o
desejo do consumidor;

— Objetivo velocidade: A velocidade quer dizer o tempo decorrido entre a
solicitagdo e o recebimento do bem ou servico pelo cliente. O autor ainda
ressalta que o beneficio fundamental da agilidade de entrega dos produtos e

servicos para os clientes € que ela engrandece a oferta;

— Objetivo confiabilidade: Confiabilidade € quando as coisas sdo feitas no
tempo adequado para os clientes receberem seus produtos ou servicos

justamente quando esperados ou no tempo prometido;

— Objetivo flexibilidade: Flexibilidade € a capacidade de a operacdo introduzir
novos produtos e servigos;

— Objetivo custo: Custo significa que quando forem produzidos produtos ou
Servicos com o custo menor, os seus precos podem também ser diminuidos

para os consumidores.

2.5. Gestao de estoque

Segundo Chambers, et.al. (2002), ndo importa o que estd sendo armazenado como estoque, ou
onde ele esta posicionado na operagdo; ele existird porque existe uma diferenca de ritmo ou de
taxa entre fornecimento e demanda. Se o fornecimento de qualquer item ocorresse exatamente

quando fosse demandado, o item nunca necessitaria ser estocado.

Quando a taxa de fornecimento excede a taxa de demanda, o estoque aumenta; quando a taxa de
demanda excede a taxa de fornecimento, o estoque diminui. O ponto ébvio a ressaltar € que, se

uma operagao pode fazer esforgos para casar as taxas de fornecimentos e de demanda,
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acontecerd uma redug@o em seus niveis de estoque (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

2.5.1. Tipos de estoque

Para Albuquerque (2014), para a compreensdo do tema se faz necessdrio a observacdo de alguns
aspectos especificos, que sdo muito importantes para que se possa ter um sistema de controle de
estoque. E, para o autor, o primeiro passo € conhecer os tipos de estoque. Slack (2009) apresenta

que o estoque pode ser dividido em cinco tipos, que sao:

— Estoque de Seguranca: Seu propdsito € compensar as incertezas inerentes a
fornecimento e demanda. Por exemplo, uma operacdo de varejo nunca pode
prever perfeitamente a demanda, mesmo quando tenho boa ideia de seu nivel

mais provavel.

— Estoque de Ciclo: Ocorre porque um ou mais estdgios na opera¢do ndo podem
fornecer simultaneamente todos os itens que produzem. O estoque de ciclo
resulta da necessidade de produzir bens em lotes e sua quantidade depende de

decisdes sobre o volume.

— Estoque de desacoplamento: Sempre que uma operagdo € projetada para usar um
arranjo  fisico de processo, o0s recursos transformados movem-se
intermitentemente entre areas especializadas ou departamentos, que executam
operacOes similares. Cada uma dessas dreas especializadas ou departamentos,
que executam operagdes similares. O estoque de desacoplamento cria
oportunidade para programacao e velocidades de processamento independentes

entre os estagios do processo.

— Estoque de antecipacdo: Pode ser usado para lidar com demanda sazonal. O
estoque de antecipagdo é mais comumente usado quando as flutuagdes de
demanda sao significativas, mas relativamente previsiveis. Ele também pode ser
usado quando as variacdoes de fornecimento sdo significativas, como em

alimentos de safra enlatados.
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- Estoque no canal: Existem porque o material ndo pode ser transportado

instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda.

2.5.2. Curva ABC

Segundo Carvalho (2002), a curva ABC € um método de classificacdo de informagdes, para que
se separem os itens de maior importancia ou impacto. Em 4reas de estocagem, é uma poderosa
ferramenta de identificacdo do impacto financeiro dos materiais uma vez que, qualquer volume

acumulado gera custo para a empresa.

Para Pontes (2013), uma forma comum de discriminar diferentes itens presentes no estoque &
fazer uma lista deles, de acordo com sua “movimentagdo de valor” (sua taxa de uso multiplicada
por seu valor individual). Os itens com movimentacdes de valor particularmente alto demandam
controle cuidadoso, enquanto os com baixas movimentacdes de valor ndo precisam ser
controlados tdo rigorosamente. Geralmente, uma pequena proporcao dos itens totais contidos em

estoque vai representar uma grande proporcao de valor total em estoque.

Slack (2002) apresenta que esse fendmeno € conhecido como lei de Pareto (nome da pessoa que
descreveu, séculos atrds), algumas vezes referida como a regra 80/20. E chamada assim porque
tipicamente em torno de 80% do valor de estoque de uma operacdo sio responsaveis por somente
20% de todos os tipos de itens estocados. A lei de Pareto também € usada em outros lugares em
gerenciamento de producdo. Geralmente, gerentes de estoque concentram seus esforcos em

controlar os itens mais significativos do estoque.

3. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo exploratdrio de carater qualitativo e quantitativo realizado numa
papelaria da cidade de Sumé/PB. A pesquisa foi iniciada através da realizagdo um levantamento
e consulta do referencial bibliografico, um estudo da teoria de sistemas da producdo e gestao de

estoques.

Para a elaboracdo deste artigo foi indispensdvel a realizacdo de visitas in loco, questiondrio

elaborado e enviado antecipadamente para o recolhimento de dados necessarios, direcionado ao
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proprietério e a administracao da empresa. Foi realizado um levantamento dos produtos vendidos
na empresa para um melhor entendimento do seu funcionamento.

4. Resultados

4.1. Informacoes da empresa

A Empresa Papelaria Aquino € uma microempresa que atua no ramo de papelaria, comércio
varejista de jornais, revistas e livros. A empresa possui dois sistemas agregados, que oferece
treinamento em informética, pagamentos de fatura pela PagFdcil, manutencdo de impressoras e
computadores, e lan house. Os produtos mais vendidos, ou seja, o “carro chefe" sdo os cadernos,
de modo geral. Seus principais clientes sdo estudantes de todos os niveis de ensino. A estrutura
organizacional se divide no gerenciamento feito pelo dono e por sua irma, distribuindo fun¢des

para os 7 (sete) funciondrios.

4.2. Componentes do sistema de produciao da papelaria Aquino

A producdo da Papelaria Aquino caracteriza-se pela producdo empurrada, pois, os produtos
inseridos no estoque sdo comprados de acordo com a intui¢do do dono, e nao pela demanda do
consumidor, causando assim acumulo de estoque de determinados produtos. Os componentes do

sistema de produ¢do da Papelaria Aquino sao:

— Fronteira:
Fronteira Fisica- Ambiente (edificacdo)
Fronteira Abstrata- O seu produto é comercializado em Sumé, situado no Cariri

Paraibano, e atraindo clientes das cidades vizinhas (Prata, Monteiro, Congo, Amparo,

entre outras);
— Entradas ou Inputs:

Insumos - Uma gama de produtos, que chegam a um prego bruto.

Recursos transformadores - Funciondrios (balconistas e gerenciadores de caixa) e
equipamentos (prateleiras, balcdes, mostrudrio, cadeiras, ventiladores e computador);

— Processamento:
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Nao ocorre mudangas no estado fisico do produto, mas sim, no consumidor, pois, o
consumidor chega com a necessidade de obter algum produto e sai com o item desejado;

— Outputs:
Consumidores saindo com o(s) produto(s) desejados;
— Feedback (Retro — Alimentacao):
Opinido do cliente em relacdo a qualidade dos servicos prestados e a qualidade dos

produtos obtidos.

4.3. Classificacao do sistema quanto a funcao

O sistema de producdo aplicado na Papelaria Aquino, quanto a sua fun¢ao é classificado como
sistema de servicos e suprimentos, pois, possui um alto contato com o consumidor, simultaneidade
na producdo do servigo e consumo, ou seja, a passagem da posse dos bens. A empresa nao
apresenta subsistemas, apenas sistemas agregados ao sistema principal, que sdo, a lan house, o
curso de informadtica e a manutengdo de impressoras, sistemas no setor de servicos, mas nao
contribuem para o objetivo principal da papelaria, sendo assim, a mesma poderia continuar

funcionando sem a presenca deles.

4.4. Classificacao do sistema quanto ao processo

A empresa ¢ classificada quanto ao processo como “loja de servigos”, pois, apresentam niveis
médios de contato com o cliente, volumes de clientes e liberdade de decisdo pessoal. O processo
localiza-se entre os extremos dos processos de servico profissional (alta customizacio) e de massa

(pouca customizacao e alto volume).

4.5. Classificacao do sistema quanto ao desempenho

Com o estudo feito em relagdo a estratégia de produgdo da papelaria, percebemos que a estratégia
aplicada na empresa ¢ a perspectiva top-down (de cima para baixo), ou seja, busca “o que a
empresa deseja que as operagdes fagam”, sendo assim, ha pouca flexibilidade em relagéo

a opinido dos consumidores.
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Explorando os objetivos de desempenho do empreendimento para conquistar o cliente,

percebemos que a empresa visa principalmente oferecer uma boa flexibilidade (variedade de
produtos) e rapidez no atendimento, critérios como custo e confiabilidade e qualidade, estao um

patamar abaixo em seus objetivos.

No entanto, a empresa deve buscar otimizacdes em alguns critérios descritos acima,
devido a alta concorréncia e o nicho do mercado. Nesta andlise feita sobre o sistema
produtivo, foi realizado um questiondrio, buscando descobrir como o cliente avalia o
servico e os produtos oferecidos pelo estabelecimento, e como a empresa avalia os

mesmos, veja os resultados no grafico a seguir:

Grafico 01 - Grafico Radar

=¢=Empresa =E—Cliente

Quakidade
10/ P

:_:7.\.
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Interpretando a grafico acima, avaliamos que a empresa deve buscar melhorias em relacdo aos
objetivos de desempenho confiabilidade, qualidade e custo, ou seja, implementar técnicas que
possam melhorar “o cumprimento daquilo que se promete”, diminuir do prego final de compra

para os clientes, e aumentar a qualidade dos produtos, e assim, atender aos requisitos que
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mercado fomenta. Contudo seus clientes valorizam a rapidez e a flexibilidade transformando-os
em seus critérios competitivos desempenhados com maestria.

A tabela a seguir descreve as acdes que a organizagdo deve aperfeicoar para atingir os niveis
de desempenho esperados em cada objetivo:

Tabela 01 — Necessidades para atingir os objetivos de desempenho

Objetivos de O que a empresa deve aperfeicoar para atingi-los
desempenho
Qualidade O produto desejado deve ser entregue ao cliente com alta qualidade,
assim como o atendimento também deve ser prestado com
qualidade;
Rapidez Entregar o produto desejado no tempo determinado, o atraso podera

insatisfazer o cliente;

Confiabilidade O pedido do cliente vai ser entregue como todas as exigéncias,
tratada na hora da compra;

Flexibilidade A empresa tem uma alta variedade de produto;

Custo A empresa procurar deixar o preco dos seus produtos na média de
preco do mercado.

4.6. Situacao critica da empresa

Ao decorrer do processo de formacdo deste projeto, descobrimos alguns problemas no sistema
produtivo, dificuldades que contribuem para um baixo rendimento dos objetivos de desempenho

descritos anteriormente.

O principal problema encontrado resultou da gestdo de estoques, decorrente de seu sistema de

producdo “empurrada”, que imobiliza capital, e causa diminuicio do capital de giro, e
consequentemente pregos finais mais elevados ao cliente. Portanto, este trabalho trara
recomendacdes de como aperfeicoar a gestdo de estoque da empresa, por meio de técnicas

adquiridas na disciplina de sistemas de producio.
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5. Recomendacoes para melhorias no estoque

De acordo com o estudo de caso realizado na Papelaria Aquino, todas as informagdes expostas
no nosso projeto, e com os conhecimentos adquiridos no ambito da disciplina de Sistemas de

Produgao, sugerimos alguns reajustes para melhorias na empresa.

Na andlise percebemos um alto grau de estoque de produtos que sio mais importantes para a
organizacdo, que tem uma taxa de uso elevada e obtém valores particularmente altos. Que é o
acimulo dos produtos classificados como “A”. Assim, os niveis de estoque excessivos sdao

particularmente caros, o que nao é adequado.

A seguir temos a tabela contendo a listagem dos quinze produtos, evidenciando o niimero de itens
comercializados durante o ano, o custo unitdrio, o custo total, o percentual de cada produto, o

percentual acumulado e a classificagdo:

Tabela 02 — Itens totais que mais geram lucro

A | Caderno A2 1522 7.61;2;,28 7.61;2,28 44,55%| 44,55% A
B | Envelope | 8928 0},{1$9 1.61;2,32 9.3};360 991% | s4.46% |
D E\;?itzfm e 5},{(?0 1.41:3;,00 10.7R6$1,60 8.41% | 6287% |
C| EvAa L 11,26$5 1.216{;5,20 12.(?2?3,80 740% | 7028% | B
E| Caneta 1344 01?7$8 1.0?3,32 13.(?7%,12 6.12% | 76.40% | °
Hll[Resme o Bee 1?,30 721({)?00 13.7R9$§,12 4219% | 80.61% | °
G o | % " » s 3.11% | 83.12% | B
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s 555 532.80 14.329.92
. R$ RS RS

o e 192 2.75 528,00 14.857.92 3.08%| 86.81% | B

I Pen Drive 14 R$ R$ R$ B
4GB 33,70 471,80 15.329,72 2,76%| 89,56%

I Cola 240 RS R$ R$ C
Branca 1,95 468,00 15.797.72 2.73%| 92,30%
Isopor 5 336 R$ R$ R$ C

L| mm 1.35 453,60 16.251,32 2.65%| 94.95%

M Isopor 10 RS RS R$ C
s 148 2.20 325,60 16.576.92 1.90%| 96,85%

N Isopor 15 R$ R$ R$ C
i 84 345 289.80 16.866.72 1.69%| 98,54%

o | Tsopor 20 R$ R$ R$ C
s 48 4,60 220,80 17.087.52 1.29%| 99.83%

- R$ R$ R$
e 96 0.30 28.80 17.116,32 0.17%| 100,00% | ©
R$ R$
Total 90,69 17.116,32

A tabela contém a listagem de quinze produtos, alguns itens serdo mais importantes para a
organizacao do que outros, como € o caso dos itens classificados como “A”, no qual os produtos
podem ter uma taxa de uso muito alta, podem ter valores particularmente elevados, de modo que
niveis de estoque excessivos 0s tornam caros e muitas vezes invidveis. Ha também os itens que
ndo sdo tdo importantes, que ndo tém valores tdo elevados e também nio possuem uma alta taxa
de utilizag¢do, que sdo classificados como “B”. Outros itens possuem baixa movimentagdo e

valores baixos, ndo sendo muito importantes para a organizagao, sendo classificados como “C”.

Uma forma comum de discriminar diferentes itens de estoque € fazer uma lista deles, de acordo
com sua “movimentagdo de valor”, os itens com movimentagdes de valor particularmente alto

demandam controle cuidadoso, assim, sendo o caso dos produtos classificados como
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“A”(Cadernos, envelope, EVA, EVA com gliter, caneta e resma A4) , outros demandam controle

moderado, sendo classificados como “B” (isopor 25 mm, fita larga, pen drive 4GB, cola branca,
isopor 5mm), enquanto os com baixas movimentacdes de valor ndo precisam ser controlados tdo
rigorosamente, assim sendo os classificados como “C” ( Isopor 10mm, isopor 15mm, isopor

20mm e lago facil).

Os Itens classe A sdo os 20% de itens de alto valor que representam cerca de até 70% do valor
total do estoque, os itens classe B s@o aqueles de valor médio, usualmente os seguintes 20% dos
itens que representam cerca de até 10% do valor total e os itens classe C sdo os itens de baixo
valor que, apesar de compreender cerca de até 50% do total de tipos de itens estocados,

provavelmente representam somente cerca de até 10% do valor total de itens estocados.

O grifico de Pareto (curva ABC) a seguir, mostra a relacio entre o percentual da cumulativa do

valor total e o ndmero de itens:

Gréfico 02 — Grafico de Pareto (Curva ABC)
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De acordo com os dados apresentados, verificamos que a empresa deve adotar o sistema de

produgdo “puxada”, utilizando estoques de antecipagdo em épocas sazonais, ou seja, de
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demanda maior, e nos outros meses do ano a utilizacdo de estoques de seguranca (estoques

minimos).
6. Consideracoes finais

O objetivo inicialmente proposto neste trabalho foi concluido. Pois, foram realizadas as andlises
e, por meio delas, foi verificado em quais pontos deveriam ser realizadas as intervencdes na
empresa objeto do estudo. Apds o estudo detalhado da realidade da organizagdo foram

apresentadas sugestdes no ambito da organizacio do estoque da papelaria Aquino.

O sistema na papelaria Aquino caracteriza-se por produ¢do “empurrada”, ndo havendo éxito em
seu ambito de execucgdo, uma vez que o proprietdrio compra os produtos, ndo pela demanda do
mercado, mas, de acordo com seu critério de avaliagdo de demanda. Logo, existindo uma
deficiéncia em relacio ao nimero de produtos estocados, produtos estes que sdo os responsaveis

por manter a organiza¢do em funcionamento.

Para melhor compreensdo dos dados da organizacdo, se fez necessdria a utilizacdo do
grafico de Pareto (curva ABC). E a utilizacdo desta ferramenta possibilitou a
compreensdo plena das atividades elaboradas, como também orientou os membros deste

trabalho na tomada de decisdo quanto as sugestdoes de melhoria que foram sugeridas.

Com a visualizacdo dos seus principais produtos e os que proporcionam maior lucro a empresa
podera tracar estratégias de compra de produtos em lotes, de estocagem e de redistribuicdo de
verba para obter maior lucro possivel. E com isso, a organizacdo estudada tera maior forca para

atuar num mercado com cendrio cada vez mais competitivo.

7. Referéncias

ALBUQUERQUE, P.R.C. Gestao de Estoque: Um instrumento para otimizar os recursos materiais e
financeiros. Monografia (especializacdo). Universidade Estadual da Paraiba, 2014.

CARVALHO, J. M. C. Logistica. 3* ed. Lisboa: Edi¢des Silabo, 2002.

MOREIRA, Daniel A. Administragdo da Producdo e Operacdes. Sdo Paulo. Cengage Learning. 2008.

PONTES, A.E.L. Gestdo de estoques: utilizacdo das ferramentas curva ABC e classificacio XYZ em uma

farmacia hospitalar. Monografia. Universidade Federal da Bahia, 2013.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodo Pessoa - Paraiba




[1I Simposio de Engenharia de Producao

GESTAO DE INFORMAGOES COMO APORTE DE COMPETITIVIDADE PARA ORGANIZACOES PRODUTIVAS

SEBRAE. Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas . Brasilia: Sebrae, agosto de 2007.

SLACK, Nigel et. al. Administragdo da Produc@o. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
. Administracdo da Producdo. Edi¢do compacta, Sao Paulo: Atlas, 2001

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragido da produg¢do. Sdo Paulo: Atlas. 2002.
. Administracdo da produg¢@o. Sdo Paulo: Atlas. 2008.

. Administrag@o da produgdo. Sdo Paulo: Atlas. 2009.

SOUZA, A.E. Indicadores de mensuracdo de desempenho em pequenas e médias empresas (PMEs): estudo
no setor calgadista de Santa Catarina. Tese (Doutorado em Administragdo). Faculdade de Economia,

Administracio e Ciéncias Contdbeis. Universidade de Sdo Paulo, 2011.
TUBINO, Dalvio Ferrari. Manual de Planejamento e Controle da Producao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

. Manual de Planejamento e Controle da Produgéo. 2* ed. —Sao Paulo Atlas, 2000.

27, 28 e 29 de Maio de 2015 - Jodio Pessoa - Paraiba




