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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar as posturas adotadas pelos colaboradores da féabrica
de sacolas plésticas localizada na cidade de Delmiro Gouveia — AL, a Jr. Embalagens,
utilizando os métodos Rapid Entire Body Assessment (REBA) e Ovako Working Posture
Analysing System (OWAS) de avaliagcdo postural, associados a aplicacdo de questiondrio para
a localizacdo de sintomas e aspectos relacionados ao trabalho executado, o Questionario
Bipolar. Para este estudo foi necessdria a captacdo de imagens por meio de camera digital
durante cerca de trés horas, posteriormente, as posturas registradas foram avaliadas de acordo
com os métodos REBA e OWAS e associados ao Questiondrio Bipolar aplicado no local do
estudo e que contém uma sequéncia de pares de adjetivos, sendo realizado por meio de
entrevista pessoal. Assim, foi possivel identificar os principais sintomas de estresse dos
trabalhadores. Foram, ainda, analisadas as respostas no inicio, meio e final da jornada de
trabalho. Os métodos utilizados possibilitam a avaliagio da sensacdo subjetiva dos
colaboradores, onde os trabalhadores responderam as questdes referindo-se a sensagdo
naquele instante do trabalho. Foram observados, também, fatores como organizacdo e habitos
e costumes dos colaboradores no local do exercicio laboral, além de possiveis riscos a saide
ocupacional existentes no ambiente. A pesquisa permitiu concluir que os profissionais ficam
expostos a um ambiente com elevado grau de calor, apesar dos exaustores localizados no
local, além do excesso de barulho gerado pelo funcionamento das mdquinas e estdo sujeitos a
movimentos repetitivos durante a execucgao das atividades pertinentes podendo, assim, causar

problemas a coluna cervical e fadiga muscular.

Palavras-chaves (trés): Ergonomia, Postura, Métodos.
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Abstract

This research aimed to evaluate the postures adopted by the employees of the factory of
plastic bags located in the city Delmiro Gouveia - AL, Jr. Embalagens, using the methods
Rapid Entire Body Assessment ( REBA ) and Ovako Working Posture Analysing System (
OWAS ) of postural evaluation, associated with the use of questionnaire to the location of
symptoms and aspects related to the work performed, the Bipolar Questionnaire. For this
study it was necessary to capture images using a digital camera for about three hours, the
recorded postures were evaluated according to the REBA and OWAS and methods associated
with Bipolar Questionnaire applied in the study local which contains a sequence pairs of
adjectives, being conducted by personal interview. Thus, it was possible to identify the main
symptoms of stress for workers. the responses were analyzed in the beginning, middle and
end of the workday. The methods enable the evaluation of the subjective sensation of
employees, where workers answered the questions referring to the feeling that one moment of
work. As well as possible risks to occupational health in the environment were also observed
factors such as organization and customs and habits of employees on-site labor exercise. The
research concluded that professionals are exposed to an environment with a high degree of
heat, despite the hoods located on site, plus the excess noise generated by the operation of the
machines and are subject to repetitive movements during the execution of the relevant

activities may thus cause problems to the cervical spine and muscle fatigue.

Keywords: Ergonomics,Posture,Methods.

1. Introducio

As Lesoes por Esfor¢co Repetitivo (LER), resultantes de posturas inadequadas no posto de
trabalho, s3o provavelmente as conturbagdes ocupacionais mais encontradas por
pesquisadores da drea. A ado¢do de posturas inadequadas na realizacdo de determinadas
funcdes, agregado a outros fatores de risco existentes no ambiente de trabalho, como as

sobrecargas impostas a coluna vertebral, equipamentos e mobilidrios desconfortaveis, e a
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manutencdo de uma postura por tempo prolongado constitui uma das maiores causas de

afastamento do trabalho e de sofrimento humano nos tempos atuais.

Os principais fatores presentes nas atividades do trabalhador que desencadeiam as lesdes ou
sensacdes de desconforto sdo posturas inadequadas, necessidade de aplicagdo de forga,
velocidade e aceleragdo do movimento, repetitividade, duracdo, tempo de recuperacio,
esfor¢o dinamico pesado e vibracdo localizada. Estas condi¢cdes associadas as caracteristicas
ambientais como calor, frio, iluminamento e ruido e ainda fatores adicionais como estresse,
demanda cognitiva, organizacdo do trabalho e carga de trabalho potencializam as ocorréncias

das LER.

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) aponta que os maiores desafios para a saide do
trabalhador atualmente e no futuro sdo os problemas de satde ocupacional, em consequéncia
as sobrecargas impostas pelo trabalho, mds posturas adotadas pelos trabalhadores e estresse.
A Norma Regulamentadora NR-17, estabelece parametros que permitem a adaptacdo das
condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a

proporcionar o maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Atualmente, existem alguns softwares e métodos de andlise de riscos ergondmicos, delineados
para determinar e quantificar a exposi¢do a fatores de risco devido a sobrecarga biomecanica
dos membros do corpo humano. Entre eles destacam-se aqueles que evidenciam de forma
qualitativa a presenca de caracteristicas ocupacionais que podem levar o trabalhador em

direcdo a uma possivel presenca de risco.

Posto isso, a proposta desse artigo € avaliar a aplicabilidade dos métodos ergondmicos: Rapid
Entire Body Assessment (REBA), Ovako Working Posture Analysing System (OWAS) e o
Questiondrio Bipolar, utilizando o software Ergolandia como fonte de sugerir uma forma de
complementacdo para que se possa fazer uma avaliacio mais completa e detalhada das

condic¢des de trabalho dos individuos.

Para a execucdo dessa andlise, utilizamos o ambiente de uma féabrica de sacolas, situada na
cidade de Delmiro Gouveia — AL, por se tratar de um ambiente em que se tém varios postos

de trabalho e muitos funciondrios envolvidos com uma série de atividades repetitivas.
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Diante desse contexto, o trabalho apresentado visa integrar os instrumentos de andlise de
riscos ergondmicos, a alguns questiondrios de busca de sintomas e aspectos organizacionais
do trabalho, para dar condi¢des, e com isso levantar o possivel diagndstico de quais seriam 0s
fatores de risco e desencadeadores de processos dlgicos para a coluna vertebral e todo o corpo
humano, e assim contribuir para o desenvolvimento de programas preventivos mais eficazes,

ajudando-o entdo a ampliar seus horizontes profissionais e de pesquisa.

2. Metodologia

Ap06s a escolha do tipo de local a ser realizada a pesquisa, neste caso uma fabrica de sacolas
localizada na cidade de Delmiro Gouveia — AL que fornece sacolas plasticas para toda a
regido do sertdo nordestino incluindo os estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco, Sergipe e
Ceard, entdo foi realizada uma pesquisa sobre quais os métodos a serem aplicados a referida
fabrica. Sendo escolhidos os métodos REBA, OWAS e Questionédrio Bipolar, com o auxilio
da ferramenta Ergolandia disponivel para download na internet. Tais ferramentas serdao

aclaradas mais adiante neste artigo.

2.1 Local da pesquisa

Este trabalho foi realizado na fébrica de sacolas Jr. Embalagens Industria e Comércio Ltda.,

localizada na Rua Rosalia Campos de Souza, 441 — Bairro Eldorado, Delmiro Gouveia - AL.

2.2 Periodo de realizacao

A pesquisa in loco foi realizada no periodo de 20 a 24 de Fevereiro de 2014.

2.3 Populacao e amostra da pesquisa

Fizeram parte da amostra da pesquisa sete dos funciondrios que trabalham na fébrica de
sacolas que estavam presentes no turno de aplica¢do dos questionérios (dia 24 de Fevereiro de

2014). Durante a pesquisa foram realizadas captagdo de imagens e videos dos diversos
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funciondrios durante a jornada de trabalho por um periodo de trés horas a fim de se identificar
todas as posicdes adotadas durante a realizacdo do trabalho. O nimero de funciondrios
avaliados corresponde a 13% do efetivo total da fébrica e 64% dos funciondrios presentes

durante o turno, o qual foi realizado o estudo.

2.4 Instrumentos para coleta e analise de dados.

Os instrumentos para andlise e coleta de dados compreendem trés métodos ergondomicos
amplamente conhecidos: os métodos REBA, OWAS e Questiondrio Bipolar, que consistem
em captacdo objetiva dos dados apresentados. Aliados a esses métodos foi utilizado camera
filmadora e fotogrifica para captacdo das imagens a fim de andlise posteriores dos

movimentos empregados pelos trabalhadores durante a execugdo das tarefas.

Ap6s coleta e andlise dos dados foram levantadas hipdteses sobre possiveis riscos

ocupacionais presentes na fabrica de sacolas.

O possivel diagndstico das posturas adquiridas pelos colaboradores, as condi¢des de trabalho
existentes, os hdbitos adquiridos, os movimentos estafantes e a organizacdo do trabalho no

local pesquisado norteardo as discussdes desta pesquisa.

2.5 Aplicacao do método

a) Divisdo do corpo humano em segmentos para serem avaliados individualmente em
membros superiores, como cabeca, bracos, tronco, coluna cervical, e membros
inferiores, como pernas, seguindo o passo a passo do software Ergolandia;

b) Anadlise sobre a postura em pé ou sentado durante a execugdo das tarefas;

c) Andlise sobre a carga postural e o manejo de cargas realizado com as maos e com
outras partes do corpo;

d) Avaliacdo das posturas durante a execucdo de tarefa (s) excessiva (s) € a composicao
de outras operagdes elementares, secundares e movimentos preconizados;

e) Registro as diferentes posturas adotadas pelo colaborador durante sua jornada de

trabalho, por meio de fotografia e videos e anotacdes;
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f) Identificacdo entre todas as posturas registradas, aquelas consideradas mais
significativas ou "perigosas" para sua posterior avaliagdo com os métodos REBA e
OWAS;

g) Aplicacdo do Questiondrio Bipolar para identificagdo de dores antes, durante ou apds a

jornada de trabalho.

A aplicacdo dos métodos, com o auxilio da ferramenta de soffware Ergolandia, resume-se nos

seguintes passos:

a) Preenchimento do Questiondrio Bipolar;

b) Identificacdo e preenchimento das informacdes relativas as posturas € movimentos
adotados constantes do método REBA;

c) Identificagdo e preenchimento das informagdes relativas as posturas adotadas ao
erguer uma carga, bem como a massa da carga a ser erguida, de acordo com o método
OWAS;

d) Consulta do nivel de acdo, risco e urgéncia de atuacdo corretiva correspondente ao
valor final calculado nas diferentes ferramentas ergondmicas.

3. Métodos aplicados

Para se conseguir fazer uma anélise detalhada e eficaz dos postos de trabalho estudados na
fabrica de sacolas faz necessdrio o uso de ferramentas confidveis que permitam explicitar o
desenvolvimento das atividades corporais dos colaboradores. O enfoque foi direcionado para
ferramentas, ou métodos, amplamente difundidos em anélise ergondmica aplicada, sendo eles
0 Rapid Entire Body Acessement (REBA), o Ovako Working Posture Analysis Sistem
(OWAS) e o Questiondrio Bipolar aplicados com o auxilio do software Ergolandia
desenvolvido pela FBF Sistemas, destinado a melhoria dos postos de trabalho e que conta
com diversas ferramentas ergondmicas sendo elas os Métodos NIOSH, OWAS, RULA,
REBA, Suzanne Rodgers, Moore e Garg (Strain Index), Questiondrio Bipolar, Lehmann,
Check List de Couto, QEC, Andlise de Imagem, Andlise de Video, Antropometria, Célculo de
Forca, Uso de EPI (Nr 6), Avaliagao de Calor (Nr 15), Avaliacdo de Ruido (Nr 15), Avaliagdo
de Digitagdao (Nr 17), Avaliacdo de Iluminacdo (Nbr 8995) e Check List para escritorio. O
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software pode ser obtido por download e tem um prazo de trinta dias para teste, apds esse

tempo € solicitada a compra da ferramenta de aplicac@o ergondmica.

3.1. Método REBA

O Método REBA (Rapid Entire Body Assessment), que em portugués significa Avalia¢do
Répida do Corpo Inteiro, foi desenvolvido por Sue Higrnett e Lynn McAtammney e
publicado numa revista especializada a Applied Ergonomics no ano de 2000. E o resultado de
um trabalho conjunto formado por profissionais nas areas de ergonomia, fisioterapia, terapia
ocupacional e enfermagem, quando juntos identificaram cerca de 600 posturas para sua
elaboracdo. Esse método permite a andlise das posicdes adotadas pelos trabalhadores dos
membros superiores (bracos, antebracos e maos), do tronco, da coluna cervical e dos
membros inferiores (pernas). Também, avalia e define outros fatores como a forga aplicada, o
tipo de pegada e o tipo de atividade muscular realizada que exigem movimentos subitos,
normalmente no manuseio de cargas. O estudo se realizou aplicando outros métodos
amplamente conhecidos, tais como o Método NIOSH (National Institute for Ocupational
Safety and Health), a Escala de Percep¢do de Esfor¢o, o método OWAS (Ovako Working
Posture Analysis System) e o método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) com o intuito de
prevenir riscos e diminuicdo de lesdes posturais musculo-esqueléticas indicando acdes

corretivas.

Atualmente um grande numero de estudiosos avaliam os resultados proporcionados pelo
Método REBA consolidando-o como uma das ferramentas mais difundidas e utilizadas para

andlise postural no trabalho.

3.2 Método OWAS

O método OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) foi desenvolvido em conjunto
com o Instituto Finlandés de Saide na década de 70 pelos pesquisadores Karu, Kansi e
Kuorinka. Surgiu a partir da necessidade de identificacdo e avaliacdo das posturas

inadequadas adotadas durante a execucdo de tarefas nos postos de trabalhos que podem,
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aliado a outros fatores, causar problemas musculo-esqueletais, provocando a incapacidade
para a realizacdo do trabalho, o absenteismo e custos adicionais ao processo de produgdo.
Trata-se de um método prético para identificar e avaliar as posturas do trabalho desfavoraveis.
O método se baseia na andlise de determinadas atividades em intervalos varidveis ou
constantes e que tenham repeticio. Podendo ser acompanhados através de videos ou

observacao direta do tempo despendido em cada postura pelo trabalhador ao executar a tarefa.

3.3 Questionario bipolar

O Questionario Bipolar foi um método desenvolvido inicialmente pelo professor Nigel Corlett
de Nottingham, na Inglaterra, utilizando os mesmos critérios dos testes qualitativos
conhecidos como escalas de Likert. (COUTO, 1996), possibilitando a avalia¢do das sensacdes
de dor em partes especificas do corpo, por exemplo costas, especificando qual a frequéncia,
intensidade, evolugdo, lado (se esquerdo ou direito) e 0 momento em que a dor, se existente,
incomoda o trabalhador no posto de trabalho. O questiondrio € formado por dezoito perguntas
delimitando o corpo humano em regides para avaliacdo especifica e local do desconforto
causado pela atividade exercida. O software Ergolandia conta, ainda, com uma figura do
corpo humano demonstrando as regides do corpo para identificagdo do local pesquisado a fim
de evitar erros ou enganos por parte do pesquisador e garantir mdxima eficiéncia na aplicacao

do método.

4. Resultados obtidos

4.1 Analise das atividades desenvolvidas pelos colaboradores

Durante a visita, podem-se observar caracteristicas comuns no que se refere as posturas e
movimentos executados pelos colaboradores. De modo geral os trabalhadores exercem
posturas que exigem movimentos repetitivos e de brusca mudanga de postura, bem como a
adaptacdo do corpo a posturas torcidas e muito inclinadas de durante longos periodos. A
duracdo da jornada de trabalho dos entrevistados fica em torno de seis horas alternadas com

doze horas de descanso, fazendo com que os trabalhadores trabalhem em horarios do dia

diferentes, ndo proporcionando uma rotina de horario de trabalho e sono. Durante o periodo
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de trabalho, os funciondrios executam movimentos de tor¢cdo, flexdo e extensdao da coluna
vertebral para realizacdo do servico a ser executado. Todo o trabalho € realizado em um
galpdo sem refrigeracdo, apenas ventilacio e exaustores para liberacio do intenso calor
produzidos pelas maquinas. Em relacdo aos EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual), foi
percebido que todos os funciondrios constantes no local utilizam o calcado de seguranca
adequado (bota), porém em relacdo aos demais EPIs foi verificado que apenas trés utilizavam
protetor auditivo, um utilizava capacete, mascara, luvas e 6culos de protecdo apesar das
condi¢des severas de cheiro forte, devido as tintas utilizadas, e barulho provocado pelo

funcionamento das maquinas, bem como do calor gerado pelo funcionamento das mesmas.

Figura 1 — Comportamento postural do trabalhador F ao elevar uma carga

Fonte: Camilla Rodrigues da Silva, 2014.
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Figura 2 — Comportamento postural do trabalhador E ao executar uma tarefa
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Fonte: Camilla Rodrigues da Silva, 2014.

4.2 Analise dos dados obtidos pelo método REBA.

De acordo com as observagdes, filmagens, fotos e anotacdes realizadas no ambiente de
trabalho, além do preenchimento das informag¢des na ficha de avaliagdo do Método REBA,
(ANEXO 1I), as posturas identificadas durante o exercicio das fun¢des dos trabalhadores
revelou o nivel de risco enfrentado pelos colaborados ao se adotar as posturas executadas
durante a jornada de trabalho. Ficando evidente que mais da metade dos trabalhadores estdo

acima da média de risco, como pode ser visto a seguir.
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Figura 3 — Gréfico de controle de risco através do método REBA
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Fonte: Leanne J. E. de M. Alves, 2014.

O resultado final deste estudo revelou que 42, 85% das posturas analisadas foram

categorizadas como sendo de risco muito alto para o surgimento de lesdes do sistema musculo

esquelético destes trabalhadores.

4.3 Analise dos dados obtidos pelo método OWAS

Para a identificacdo da necessidade de intervencdo para correcdo postural, aplicamos o
método OWAS que, a partir das posturas adotadas pelos colaboradores no exercicio das
funcdes durante a jornada de trabalho, utilizando como auxilio a ferramenta Ergolandia,

obtivemos os indices que podem ser visualizados no grafico abaixo.
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Griafico 1 — Gréfico de necessidade de correcdo através do método OWAS
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Fonte: Leanne J. E. de M. Alves, 2014.

Sendo considerados como resultado, para cada categoria de acdo, os descritos na tabela a

seguir.

Tabela 1 — Quadro de resultados constantes no método OWAS

Categoria da Acao Descricao

1 N3ao sdo necessarias medidas corretivas

2 Sdo necessarias medidas corretivas em um futuro proximo

3 Sdo necessarias correcdes tao logo quanto possivel
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4 Sdo necessdrias correcdes imediatas

Fonte: Leanne J. E. de M. Alves, 2014.

Dessa maneira, pode-se identificar que a situacdo mais critica e de cardter de urgéncia para
correcdo estd presente no caso do colaborador B, que necessita de correcdes imediatas,
seguido dos colaboradores A, E e F que necessitam de corre¢des tdo logo quanto possivel.
Essas medidas visam a melhoria da qualidade dos colaboradores a fim de que ndo haja risco

para a saide dos mesmos nos posto de trabalho.

4.4 Analise dos dados obtidos através do questionario bipolar

Apo6s o estudo das caracteristicas do ambiente fisico e o tipo de atividade desenvolvida pelos
colaboradores, iniciamos a entrevista aos funciondrios da fabrica de sacolas por meio do
Questiondrio Bipolar (ANEXO I) tracando um perfil dos funciondrios de acordo com a
atividade executada em relagdo as dores sentidas decorrentes dos movimentos executados

durante o turno de trabalho.
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Figura 4 — Gréfico de controle de dor dos trabalhadores entrevistados
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Fonte: Leanne J. E. de M. Alves, 2014.

Assim, pode-se mensurar o nivel de dor sentido pelos trabalhadores nas diferentes regides do
corpo humano, bem como intensidade e frequéncia das dores sentidas pelos trabalhadores,
como pode ser visualizado logo abaixo o grifico de Controle de Dor dos funciondrios
entrevistados. Assim, sendo identificados o pescoco, a lombar, os joelhos e os pés como as

areas mais sentidas pelos colaboradores, principalmente no final do turno de trabalho.

5. Conclusoes

A compreensdo dos conhecimentos da biomecanica corporal se faz necessaria para entender
os mecanismos de defesa da fadiga muscular e consequentemente dos distirbios posturais
relacionados ao trabalho nas mais diversas areas, neste caso, dos colaboradores da fabrica de
sacolas estudada, que submetidos a cargas de médio a grande porte sofrem de fadiga,
principalmente na coluna e pescogo, devido a comportamentos posturais erroneos. Com 0s
resultados da pesquisa realizada foi possivel conhecer o ambiente e funcionamento do

trabalho da empresa, assim como dos colaboradores. Alinhado com o objetivo proposto neste
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estudo, o trabalho mostrou-se satisfatério para mensurar o cansaco fisico dos trabalhadores e

localizar as principais falhas ergonémicas.

Diversas falhas foram encontradas durante as andlises da pesquisa, tais como o
posicionamento e altura das mdquinas, dreas de circulacdo que forcam os colaboradores a
manterem posturas desconfortdveis que geram dores ao longo do dia, assim,
cumulativamente, podendo se tornar cronicas. Além de comprometer a qualidade de vida no

trabalho, as falhas ergondmicas podem gerar acidentes.

A avaliacdo postural deve ser vista como uma parte da avaliagdo ergondmica global da
empresa, aliada a outros fatores que devem ser levados em conta, ou seja, ndo € simplesmente
o valor obtido com as ferramentas utilizadas para determinar quando e como se deve intervir
no posto de trabalho, mas deve se entender a importancia que estas ferramentas possuem € o
quanto sdo Uteis para a orientacdo do trabalho a ser desenvolvido, bem como priorizar as
acoes de correcao e/ou melhoria de comportamento postural na atividade laboral. Para
otimizar a avaliacdo ergondmica devem ser utilizadas ferramentas pensadas que se completem
e estruturem a melhor andlise possivel para a aplicacdo de possiveis correcdes visando dar
maior confiabilidade a avaliacdo expedita proporcionada pelos métodos. Como, por exemplo,
o método OWAS, que obtido através de métodos fotograficos e de video permite analisar a
distribuicdo das posturas em um dia tipico de trabalho, permitindo obter o valor a cada
instante, relacionando com a atividade especifica que estd sendo realizada naquele momento.
Porém o método € simplista pelo fato de ndo avaliar ambos os lados do corpo e nao analisar as

posturas de pulso e antebraco.

Com o método REBA, a intencdo € avaliar instantaneamente a postura, ndo sendo possivel
estabelecer a frequéncia de cada postura na jornada didria de trabalho. De acordo com a
avaliacdo postural pelo método REBA, pode-se constatar que das posturas mais adotas por
estes trabalhadores, 42,85% enquadraram-se na categoria de risco médio e, igualmente,
42,85% enquadram-se na categoria risco muito alto. Identificando, entdo a gravidade das
posturas assumidas e sugerindo providéncias imediatas a serem tomadas em relacdo as
posturas e execu¢do do trabalho, o que é de extrema importancia para a saide do colaborador.
Recomendacdo reforcada pela aplicagdo do método OWAS, que identificadas as posturas e

tempo gasto nas tarefas obteve como resultado onde 42,85% dos colaboradores necessitam de
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correcdes tdo logo quanto possivel para evitar-se problemas de saide decorrentes do mau

posicionamento as maquinas que os mesmo utilizam na realizagao do trabalho.

Finalmente, pode-se concluir que ao dispormos de ferramentas para a avaliagdo postural em
diferentes situacdes de trabalho e que aliando-se a facilidade de aplicagdo, apds um periodo de
treinamento e adaptacdo com o método, a simplicidade da coleta de informagdes e
confiabilidade nos resultados. Com isso, podemos concluir a importancia da aplicacdao de
métodos ergondmicos dentro de uma organizacdo para melhoria das condi¢des laborais e,
consequentemente, melhoria no modo de vida dos colaboradores afim de que se estimule
otimizacdo de trabalho, visto que um colaborador que ndo apresente queixas e sinais de dores
ou fadiga tenha m melhor desempenho, melhorando, assim a lucratividade da empresa por

proporcionar menores indices de absenteismo e continuidade da producao.
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ANEXOS

ANEXO I — Interface do software Ergolandia do Questionario Bipolar
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ANEXO II — Interface do software
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Ergolindia do Método REBA
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ANEXO III - Interface do software Ergolandia do Método OWAS
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