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Resumo
A Doenga do Trabalho, que pode ser equiparada a um Acidente do Trabalho, ¢ um evento
indesejavel que, dependendo de condicdes de trabalho inadequadas, pode surgir durante a
atividade laboral. A Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho sdo fundamentais para o sucesso
empresarial, contribuindo para o aumento da qualidade de vida no trabalho e, posteriormente,
para o incremento da produtividade e da competitividade da empresa. Este artigo tem como
objetivo analisar as condi¢des de trabalho de uma empresa do ramo metalirgico da cidade de

Sumé-PB.
Palavras Chave: Seguranga no Trabalho; Acidentes de Trabalho; Prevencao.

Abstract
The Disease of Labor, which can be equated to a Work Accident, is an undesirable event that

depending on inadequate working conditions, can arise during labor activity. The Safety and
Health Labour are critical to business success, helping to increase the quality of life at work
and subsequently to increase the productivity and competitiveness of the company. This
article aims to analyze the working conditions of a company in the metallurgical branch of the
city of Sumé-PB.

Keywords: Safety at Work; Accidents at Work; Prevention.

1. Introducio

O objetivo do presente trabalho € fazer uma andlise do ambiente de trabalho de uma empresa,
e verificar se o0 mesmo garante condi¢cdes adequadas para os trabalhadores realizarem suas
atividades de maneira segura, e se nao for, quais os riscos de acidentes que os funciondrios

estdo expostos.

A empresa onde foi realizada a andlise é a Serralheria Varzeano de Baixo, pois observado
rapidamente o local de trabalho, foi possivel verificar que hd maquinas e equipamentos que

podem levar o operador a sofrer algum tipo de acidente.
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O proprietario da empresa possui um baixo nivel de entendimento e compreensdo do que vem
a ser um estudo relacionado a Higiene e Seguranca do Trabalho, mas ele se mostrou
interessado no assunto, nunca passou por nenhuma experié€ncia desse tipo, e facilita o acesso a
empresa, nos deixa a vontade na execucdao do projeto e fornece dados relevantes para o
estudo. Na empresa ndo hd dados estatisticos sobre acidentes de trabalho graves, mas o
proprietdrio informou que ja houve alguns acidentes tipicos, como cortes, queimaduras e

outros, € que 0s mesmos acontecem por conta, em geral, de atos inseguros.

2. Referencial tedrico

2.1 Definic¢ao legal do acidente de trabalho

“E o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a

perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.”

2.2 Definicao Prevencionista do Acidente de Trabalho
Evento inesperado e indesejavel, que interrompa a rotina normal de trabalho, que gere perdas

materiais, humanas ou de tempo.

2.3 Dinamica do Acidente de Trabalho
E um elemento do processo produtivo que contem uma disfungdo, causada por uma falha,
quebra ou resultados secunddrios que diminuem a confiabilidade do instrumento, podendo

provocar um acidente de trabalho.

2.4 Custos do Acidente do Trabalho

— Existem os custos diretos que sao: Saldrios pagos, assisténcia médica, medicamentos e
indenizagdes;

— E os custos indiretos: Tempo perdido para socorrer o acidentado, investigar as
causasdo acidente, retomar o ritmo normal de trabalho, reparar equipamentos
avariados, baixa de produtividade, perdas de produtos, reintegracdo do acidentado,
prejuizo para a imagem da empresa, reparacdo de equipamentos, substituicio do

acidentado, sofrimento da familia do acidentado, entre outros.
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2.5 Causas dos Acidentes de Trabalho

— CONDICOES INSEGURAS - Sdo equipamentos, miquinas ou ferramentas que
apresentam defeitos ou estdo com falta de algum acessério que proporcionam uma
condic¢do de insegurancga. Sao responsaveis por 10% dos acidentes.

— ATOS INSEGUROS - Sio atitudes que vocé adota, muitas vezes, sem perceber, que
podem causar um acidente. Sdo responsaveis por 90% dos acidentes.

— FATOR PESSOAL DE INSEGURANCA - E a causa relativa ao comportamento
humano que propicia a ocorréncia de acidentes como, por exemplo, doenca na familia,

excesso de horas extras, problemas conjugais, etc.

2.6 Riscos Ocupacionais

Risco pode ser definido como a variagdo relativa dos resultados reais em relacdo aos

resultados esperados.
Existem cinco tipos de riscos que sdo:

— Fisicos: Ruido continuo, ruido de impacto, calor, radiacdes ionizantes, trabalho sob
condi¢cOes hiperbaricas, radiacdes ndo-ionizantes (microondas, laser e ultra violetas),
vibragdes, frio e umidade.

— Quimicos: Poeiras, neblinas (é a condensacdo que ocorre junto a superficie), névoas
(quando ha a condensagdo de vapor d'dgua, porém em associacdo com a poeira,
fumaca e outros poluentes), fumos metalicos, vapor e produtos quimicos em geral

— Biologicos: Virus, bactérias, parasitas, geralmente associados ao trabalho em hospitais,
laboratdrios e na agricultura e pecudria.

— Ergonomicos e Psicossociais: Decorrem da organizacio e gestdao do trabalho, ou seja,
mdaquinas e equipamentos que levam a posturas e posi¢des inadequadas. Locais com
mds condi¢des de iluminagdo, ventilacdo e conforto para os trabalhadores. Trabalho
em turnos e noturnos; monotonia ou ritmo de trabalho excessivo, exigéncias de
produtividade, relacdes de trabalho autoritdrias, falhas no treinamento e supervisao

dos trabalhadores.
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— Mecanicos e de Acidentes: Ligados a protecdo das maquinas, arranjo fisico, ordem e
limpeza do ambiente de trabalho, sinalizacdo, rotulagem de produtos e outros que

podem levar a acidente de trabalho.

2.7 EPI's
Equipamentos de Prote¢do Individual ou EPI’s sdo quaisquer meios ou dispositivos
destinados a ser utilizados por uma pessoa contra possiveis riscos ameacadores da

sua sadde ou seguranca durante o exercicio de uma determinada atividade.

Protecdo auditiva: abafadores de ruidos ou protetores auriculares;
- Protecgdo respiratéria: mdscaras e filtro;

- Protegdo visual e facial: 6culos e viseiras;

— Protecdo da cabeca: capacetes;

— Protec@o de maos e bragos: luvas e mangotes;

- Protecdo de pernas e pés: sapatos, botas e botinas;

- Protecdo contra quedas: cintos de seguranga e cinturdes.

2.8 EPC’s
Equipamentos de Protecdao Coletiva, ou EPC, sdao equipamentos utilizados para protecao de
seguranca enquanto um grupo de pessoas realiza determinada tarefa ou atividade.

- Redes de Protecao (nylon);

- Sinalizadores de seguranga (como placas e cartazes de adverténcia, ou fitas zebradas);

— Extintores de incéndio;
- Lava-olhos;

-~ Chuveiros de seguranca;
— Exaustores;

- Kit de primeiros socorros.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Extintor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Exaustor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Primeiros_socorros
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3. Metodologia

Esta pesquisa € considerada exploratdria, descritiva e aplicada. Considera-se exploratdria,
porque hd pouca informacao sobre a utilizacdo de ferramentas estratégicas na regido do cariri
paraibano, em especial na cidade de Sumé - PB. Considera-se, ainda, descritiva, na medida
em que o pesquisador descreveu as varidveis que a influéncia, interna e externamente a

empresa objeto de estudo.

Classifica-se, também, como aplicada, por seu carater pratico e pela necessidade de resolver
problemas reais, podendo auxiliar a empresa em relacdo a quais metodologias usar na

eliminagdo de Acidentes de Trabalho.

Quanto aos meios de investigacdo, esta pesquisa € bibliografica, documental e de campo,
(VERGARA 1998). Bibliogréfica porque se baseou em material ja elaborado. Documental,
pois analisou informagdes que ndo receberam tratamento analitico. E classificada de campo,
uma vez que se realizou uma investigacdo junto ao gestor e colaboradores da empresa
estudada, para obter dados sobre a utilizacdo de HST na organizacdo. Para isso foi utilizado

como técnicas de registro: anotacdes genéricas, maquina fotografica e filmadora.

O referente estudo foi realizado no més de maio de 2012. Foi feito um levantamento e
consulta ao referencial bibliografico, com o objetivo de melhor desenvolver a pesquisa,
especificamente para entender a teoria sobre Higiene e Seguranca no Trabalho. Trata-se de
um estudo de caso, onde foram analisadas: a Dindmica do Acidente de Trabalho (AT), Causas
do AT, os Riscos Ocupacionais, EPIs e EPC’s na Serralheria. Procurou-se possibilitar a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na disciplina de Higiene e Seguranga no Trabalho,
numa situacdo real de trabalho, para sé assim eliminar as fontes de prejuizo a saide e a
seguranca, decorrentes das condi¢des do trabalho. E procurou-se também identificar quais as
metodologias de preven¢do usadas pela empresa de forma qualitativa através das ferramentas
supracitadas, conhecendo assim, seu ambiente interno (organizacional) e externo (mercado).
Para isto, foram realizadas visitas técnicas e foi direcionado um questiondrio nio estruturado

para o gerente geral da organizacgdo objeto de estudo.



As Contribuigées da Engenharia de Produgéo
para a Indistria de Servigos

4. Dados gerais da empresa
A empresa Serralheria Varzeano de Baixo foi fundada no ano de 2004, e atualmente conta
com um quadro de 4 funciondrios, incluindo o dono. O proprietario estd investindo em uma
ampliacdo do espaco da serralheria, para que, com esta ele passe a trabalhar também com
pecas de vidro, desta forma ampliando seus servigos e atendendo a demandas variadas.
A empresa atende a uma variedade de clientes, ou seja, de todas as classes sociais. Ela ndo se
preocupa com a concorréncia, se mostrando assim confiante com relagdao a qualidade de seus
produtos e cumprimento dos prazos estabelecidos. A Serralheria Varzeano de Baixo vende
seus produtos ndo s6 para a cidade de Sumé, mas também para outras cidades do cariri
paraibano como, por exemplo, para as cidades de Congo, Serra Branca, Prata, Coxixola,
dentre outras. Seus principais produtos sdo: portdes, portas, janelas e reboques. Sendo que o
carro chefe da empresa sdo os portdes. As principais exigéncias dos clientes sdo a qualidade
dos produtos, rapidez na entrega e preco acessivel.
A Serralheria Varzeano de Baixo estd localizada na Rua Hugo Santa Cruz, n°352, no bairro
de Varzea Redonda, municipio de Sumé, em pleno cariri Paraibano. Estd situada em um
excelente ponto, pois € bem a frente de uma avenida muito movimentada.
Com relacdo a tecnologia utilizada na empresa, ela possui algumas méquinas, tais como:
furadeira, policortes, viradeira, lixadeira, compressores, € maquinas de solda. Sua principal
matéria-prima € o ferro, pois todos os produtos fabricados ali sdo provenientes do ferro.
O processo de fabricagdo de um portao € de forma resumida:

— Primeiro sdo feitas as medicdes;

— Em seguida fazem-se os cortes;

— A montagem com auxilio da soldagem;

— Depois lixa-se as partes soldadas;

— ApO6s esse processo € necessdria fazer uma limpeza na peca para que ela possa ser

aparelhada e assim esteja pronto para o seu destino final.

A organizagdo do trabalho na Serralheria Varzeano de Baixo se da da seguinte forma: manha
(das 07:00hs as 12:00hs) e tarde (das 14:00hs as 17:00hs) de segunda a sexta, € no sabado é
aberto até 12:00hs. A empresa conta com uma politica de remuneracdo igual para todos os

funciondrios, que é de R$ 622,00 (salario minimo). Nao € exigida nenhuma qualificacéo, pois
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caso ndo tenha, é feito um treinamento antes da contratacdo. O organograma pode ser

visualizado na figura abaixo:

Figura 1 - Organograma da empresa

Proprietario

Funcionério 1 Funcionério 2

Fonte: Dados do autor

Com relagdo a populacio da empresa, a faixa etdria dos funciondrios fica entre 18 e 38 anos,
todos eles ttm no minimo 2 anos de experiéncia na area, sdo todos homens, a taxa de
absenteismo € muito baixo e mesmo quando algum funciondrio falta, isso ndo interfere na
producdo, pois todos tem habilidades para executar todas as tarefas (funciondrios
polivalentes). O nivel de escolaridade entre os trabalhadores é consideravelmente baixo.

Dentre o maquindrio utilizado pela Serralheria, foi possivel verificar que os equipamentos
estdo em bom estado de uso, porém a disposicao fisica dos mesmos pode ocasionar acidentes.
No ambiente de trabalho foi percebido que ha equipamentos de protecdo essenciais para a
execugdo das tarefas, o problema € que os trabalhadores ndo os utilizam com frequéncia,
sendo que todos sdo necessdrios para a tarefa em questdo, configurando um quadro de ato

inseguro.
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5. Definicao e analise das situacoes criticas

Na empresa foi possivel ver vdrias irregularidades, caracterizando o ambiente como
desorganizado e propicio a acidentes de trabalho, além da falta de consciéncia dos

funciondrios no que tange a utilizagdo dos EPI’s.

A maé iluminagdo, a falta de ventilacdo, as fiacdes expostas, os materiais em processo junto
com 0s materiais que estdo em estoque, misturado ainda com produtos acabados, e os rejeitos
de cada processo (cavacos, pedacos de ferro, latas de zargdo vazias), e ainda esgoto escoando
a “céu aberto” nos fundos da empresa, todas essas varidveis, configuram o ambiente de

trabalho da Serralheria.

O ambiente estudado necessita de intervencdes para o melhoramento das condi¢des de
trabalho que devem ser efetuadas no local, como, por exemplo, investir em equipamento de
protecdo individual e medidas de protecdo coletiva, modificar o arranjo fisico, aperfeicoar a
iluminacdo e as instalacdes elétricas. Medidas essas que amortizard a exposicdo dos

funciondrios aos riscos ambientais, ergondmicos e de acidentes.

Quadro 1 - classificacdo dos riscos existentes na empresa.

RISCOS AGENTES EFEITOS RECOMENDACOES
Fisicos Calor, Ruido Fadiga, surdez e Instalac@o de ventiladores e
estresse. utilizacdo dos protetores
auriculares.
Quimicos Poeira, Névoa, Contaminagdes Instalacdo de exaustores.
fumos, vapores e quimicas, gerando
produtos quimicos. efeitos irritantes,

asfixiantes e

alergizantes.
Bioldgicos Animais Envenenamento por | Eliminar os esgotos a céu
peconhentos, picada e doengas aberto.
insetos e micro- contagiosas.

organismos.
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Ergondmicos Posturas Problemas na Implantagdo de bancadas.
inadequadas coluna e doencas
musculares.
Mecanicos Acidentes com Cortes, Melhorar as instalacdes

maquinas e quedas

queimaduras e

choques elétricos.

elétricas e aprimorar a
organizagdo do ambiente de

trabalho.

5.1 Mapa de riscos

Fonte: Dados do autor

O mapa de risco € uma 6tima ferramenta para visualizar o ambiente de trabalhoe quais os

pontos mais necessitados de uma maior preocupagdo com relacio a saide e/ou seguranca de

todos envolvidos nas atividades. A imagem 1 mostra a localizagdo dos riscos ocupacionais

dentro da Serralheria.

Figura 1 - mapa de risco
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Estoque de matéria-prima e

material em processe

Estoque de material em processo
e produtos acabados

. Risco fisico
. Risco quimico

. Risco biologico
O Risco ergondmico

. Riscomecanico

O Risco pequeno
O Risco médio
O Risco grande

Fonte: Dados do autor
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5.2 Layout atual da empresa

A figura 2 mostra o layout da empresa objeto de estudo e detalha a disposi¢des dos principais

equipamentos utilizados.

Figura 2 — Layout atual

=90 ] O

Estoque de matéria-prima e B Estoque de material
material em processo em processo e acabado

D, G

Fonte: Dados do Autor

Com o layout acima, fica evidente a desorganizacdo do ambiente de trabalho, com isso
€ necessario organizar o layout, melhorando assim o fluxo produtivo, possibilitando um
menor risco de acidente. O interessante seria aumentar o espaco onde ocorre o processo de
producdo de fato. Criar um lugar reservado apenas para o estoque de matéria-prima, evitando
assim que material em processo fique junto com matéria-prima. Para isso foi proposto um

novo layout com as alteracOes citadas anteriormente.

Figura 2 - Layout proposto

O 8¢ o O

Estoque de material
Matéria-prima O acabado
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Material em processo

Fonte: Dados do autor
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6. Recomendacoes

A desorganizacdo do layout e as instalagdes elétricas sdo os dois pontos principais e que
merecem atengdo imediata, é importante também conscientizar os funciondrios a utilizar os
EPIs para amenizar os efeitos dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais,
melhoramento do layout, pois com isto € possivel organizar o estoque € 0 ambiente como um
todo, separando matéria-prima do material em processo, melhorando o fluxo produtivo no
ambiente de trabalho e, tornando-o menos propicio a acidentes, melhorar a iluminacdo, pois,
de acordo com principios ergondmicos, o nivel de iluminamento interfere diretamente no
mecanismo fisiolégico da visdo e também na musculatura que comanda os movimentos
dosolhos, para facilitar a visualizacdo das pecas e ferramentas dentro do local de trabalho e
desenvolver as atividades com maior precisao.

Organizar a fiacdo seguindo a norma técnica NR-10, que diz que todas as partes das
instalacdes elétricas devem ser projetadas e executadas de modo que seja possivel prevenir,
por meios seguros, os perigos de choque elétrico e todos os outros tipos de acidentes e
também as partes de instalagOes elétricas a serem operadas, ajustadas ou examinadas, devem
ser dispostas de modo a permitir um espaco suficiente para trabalho seguro, sanear o esgoto,
para sanar os riscos bioldgicos.

7. Conclusao

O ambiente estudado necessita de intervengdes para o melhoramento das condigdes de
trabalho. A ma iluminacdo, a falta de ventilacdo, as fiacdes expostas, os materiais em
processo junto com 0s materiais que estdo em estoque, misturado ainda com produtos
acabados, e os rejeitos de cada processo (cavacos, pedacos de ferro, latas de zargdo vazias),
caracterizam o ambiente como propicio a acidentes de trabalho.

A partir do estudo realizado ao longo desse trabalho, constatou-se que na empresa objeto de
estudo, ha um fluxo produtivo confuso, ambiente desorganizado e falta de conscientizacdo
dos funciondrios quanto ao uso dos EPI’s.

Observou-se que a empresa deveria investir na conscientizagdo dos seus funciondriospara
utilizarem os EPI's, reorganizar o layout, evitando assim que matéria-prima fique junta com
material em processo e produtos acabados, aprimorar as instalacdes e colocar os residuos

s6lidos em um local adequado.
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Tendo em vista que a Higiene e Seguranca do Trabalho compreendem normas e
procedimentos adequados para proteger a integridade fisica e mental do trabalhador,
preservando-o dos riscos de sadde inerente as tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde sdao
executadas. E essencial que a organizagio implante politicas de higiene e seguranca do

trabalho para minimizar os problemas que interferem na produtividade.
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