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DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE MANUAIS TECNICOS DE EQUIPAMENTOS
AGRICOLAS DE PEQUENO PORTE

RESUMO

Manuais de instrucdes sao essenciais na operacao € manuseio de maquinas €
equipamentos. Muitos manuais nao recebem a atengao devida dos seus respectivos
fabricantes e somado a outros fatores, acabam caindo no esquecimento das pessoas
que consumem esses tipos produtos. No entanto, se melhoradas, as instrucdes po-
dem contribuir para a operagao correta e segura dos equipamentos agricolas.

A presente pesquisa teve como objetivo, o desenvolvimento de diretrizes para
elaboragdo de manuais técnicos de equipamentos agricolas, de modo que se possa
contribuir para a melhoria desses manuais, assim como, a criagcdo de materiais de
instrucdes extras, tornando a interpretacao cada vez mais didatica. Durante a elabo-
racao do projeto de pesquisa, foram coletadas informacdes de dois grupos de pes-
soas que utilizam ou ja utilizaram equipamentos agricolas. A coleta de informacdes
foi feita por meio de entrevistas presenciais e aplicacao de um questionario online,
servindo como base para ampliacao dos conceitos relacionados aos manuais de ins-
trucoes.

Palavras-chave: Manuais de instrucdes, equipamentos agricolas, agricultores,
produtores.



GUIDELINES FOR THE PREPARATION OF TECHNICAL MANUALS OF SMALL
AGRICULTURAL EQUIPMENT

ABSTRACT

Instruction manuals are essential in the operation and handling of machines and
equipment. Many manuals do not receive due attention from their respective manu-
facturers and, added to other factors, end up being forgotten by people who consume
these types of products. However, if improved, the instructions can contribute to the
correct and safe operation of agricultural equipment.

The objective of this research was the development of guidelines for the elabo-
ration of technical manuals for agricultural equipment, so that it can contribute to the
improvement of these manuals, as well as the creation of extra instruction materials,
making interpretation increasingly didactic. During the development of the research
project, information was collected from two groups of people who use or have used
agricultural equipment. The collection of information was carried out through face-to-
face interviews and the application of an online questionnaire, serving as a basis for

expanding the concepts related to the instruction manuals.

Keywords: Instruction manuals, agricultural equipment, farmers, producers.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho € apresenta as diretrizes para elaboracao de
manuais técnicos de equipamentos agricolas de pequeno porte.

A sequir, serao apresentados:

Capitulo 1: Apresentacao e estruturacao do problema: iden-
tificacéo da necessidade, objetivos, delimitagado de estudo, fina-
lidade do estudo e métodos e procedimentos operacionais.

Capitulo 2: Referenciacao teorica: contextualizacdo das in-
formacdes necessarias para fundamentacéao do trabalho.

Capitulo 3: Coleta de dados e analises dos resultados

Capitulo 4: Apresentacao dos resultados

1.1 Identificacdo da necessidade

Para fabricantes de maquinas e equipamentos, o manual de
instrucdes deve ser uma garantia de que seu produto seja ope-
rado de forma correta e segura, servindo também como uma
garantia legal, em casos de direitos trabalhistas e civis.

O manual de instrugdes é sinbnimo de seguranca, neste
sentido, ele nao pode ser considerado um mero documento
com informacdes basicas.

Muitas vezes o fabricante deixa a elaboracédo do manual
para a ultima hora, impactando na ndo operacionalizac&o cor-
reta do equipamento. E essencial que o manual seja reconhe-
cido como parte integrante da maquina e capacite o operador
conforme as orientacdes especificadas.

Manuais precisam ser claros quanto as suas instrucoes, a
omissao total ou parcial de informacdes pode acarretar proble-

mas para o fabricante, pois em casos de acidentes, o que nao
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esta escrito no manual do usuario da razao e direitos ao com-
prador.

E fundamental que as empresas utilizem novas estratégias
de desenvolvimento para os manuais de produto, oferecendo

instrucdes de forma simples e assertiva.

1.2 Obijetivos

1.2.1 Obijetivo geral

Analisar e propor melhorias para 0os manuais de produtos

agricolas da empresa Laboremus.

1.2.2 Objetivos especificos

a) analisar os manuais das empresas concorrentes;

b) identificar os pontos forte e fracos dos manuais estudados;

c) Realizar uma pesquisa comparativa entre as cores da
empresa Laboremus e 0s manuais das concorrentes;

d) Estabeceler os itens mais importantes para a estruturagcéo
de um manual de uso e manuseio para o cliente;

e) Propor uma ferramenta visual que descreva o percurso de
instalacao de um equipamento nas etapas de instalacdo e

operacionalizagao.

1.3 Delimitagcao de estudo

O projeto delimita-se em uma analise entre a relacéo do usu-
ario, maquina e manual de instrugdes, dos equipamentos de pe-

gueno porte da empresa.

15



1.4 Finalidade do estudo

a) Disponibilizar ou oferecer aos profissionais de design, pa-
rametros para o processo de elaboracao de manuais de maqui-
nas agricolas de pequeno porte.

b) Aprimorar a experiéncia do usuario em relacao a utilizagao

do manual x maquina.

1.5 Métodos e Procedimentos Operacionais

Esta etapa consiste no levantamento de informacdes consi-
deradas importantes para percepcao e desenvolvimento do pro-

jeto. O projeto é dividido em quatro etapas, sendo elas:

Referencial Tedrico: Levantamento de informacodes, estudo E
contextualizacao das referencias

Coleta e analise de dados: definicao e caracterizacédo do pu-
blico-alvo, entrevistas, aplicacdo de questionarios, tratamento e
interpretacao dos dados.

Projeto: Elaboracéo do propostas de melhoria.

2. REFERENCIAL TEORICO

Como espécie, nossa primeira necessidade € a comunica-
¢ao. N6s nos comunicamos desde o nascimento, quando chora-
mMos ao ver o mundo pela primeira vez.

No principio da humanidade, a comunicagao era expressada
de forma oral, depois surgiram os simbolos e desenhos, até que

a linguagem escrita fosse criada.
16



Foi somente por volta de 3500 a.C., que um sistema de es-
crita comecou a ser elaborado, quando 0s sumerios desenvolve-

ram a escrita cuneiforme na Mesopotamia, caracterizada por pic-

togramas, geralmente entalhados em madeira ou argila.

Figura 1: Tabuas de
argila com escrita cu-
neiforme. (Fonte:
BBC News Brasil)

Podemos afirmar que onde ha escrita, ha algum tipo de ori-
entacao. Se pararmos para pensar em qualquer material didatico
do passado como um manual, nao encontrariamos muita dife-
renca. Tendo em vista que as ferramentas néao eram avancadas
o suficiente para possuirem manuais especificos.

Conforme o mundo evoluia, grandes transformacdes sur-
giam, e com elas novas ferramentas de trabalho. O homem foi
moldando o futuro e deu inicio ao processo de mecanizacao, res-
ponsavel pelo surgimento de novas maquinas e produtos, fa-
zendo com que textos instrutivos, se tornassem uma necessi-
dade.

17



Figura 2: Lamina de
machado polido do
periodo Neolitico.
(Fonte: Arqueologia
e histdria)

2.1 Evolugao das maquinas agricolas

Maquinas agricolas, sdo equipamentos que auxiliam nas ta-
refas do campo, garantindo um aumento na eficiéncia e rentabi-
lidade dos produtores rurais.

Para entendermos mais sobre o desenvolvimento da agricul-
tura e das maquinas agricolas ao longo dos anos, podemos ob-

servar as primeiras ferramentas.

Se comparada com a surgimento do homem, a agricultura €
consideravelmente recente. Arqueodlogos estimam que, en-
quanto a existéncia humana possui aproximadamente 2.000.000
de anos, tracos de praticas agricolas datam em média de 12.000
anos. Antes disso, 0 homem retirava da natureza apenas o que
necessitava para sobreviver, garantindo sua reproducéao até que
a agricultura se consolidasse, passando de cacgador e coletor,
para agricultor.

A agricultura comegou quando um grupo de individuos reu-
niu uma série de condicdes para exploragcdo de uma determi-

nada area natural. Entre essas condicdes podem ser ressaltadas:

18



a) o modelo de consumo alimentar, quando comecaram a
escolher um alimento especifico para o consumo;

b) o sedentarismo, que fez com que 0s homes se estabele-
cessem em locais com condicdes naturais favoraveis;

c) os instrumentos de trabalho, inicialmente rudimentares e
que em alguns casos, poderiam passar de geracao para gera-
cao.

A medida em que os métodos de plantio evoluiam e o nimero
de culturas e animais domesticados aumentava, as ferramentas
utilizadas precisavam se tornar mais eficientes.

Durante muito tempo, 0s equipamentos agricolas dependiam
do uso da forga, fazendeiros e agricultores contavam com o au-
xilio de bois e cavalos, estes animais puxavam equipamentos fa-
bricados em madeira e ferro fundido, que serviam geralmente

para arar a terra e/ou ceifar o plantio.

Figura 3: Arado de
tracao animal an-
tigo. (Fonte: Espaco
visual)

Com a modernizagao dos equipamentos agricolas, um dos
maiores avancos foi a capacidade de alimentar maquinas a va-
por e posteriormente, por meio de gasolina ou eletricidade, dei-

xando a dependéncia de animais de lado. Com isso, 0s
19



equipamentos se tornaram mais complexos e robustos, cha-
mando atencdo em relagdo a seguranga guanto ao manuseio

dessas maquinas.

Figura 4: Arado de
aiveca acoplado a
um trator. (Fonte:
John Deere).

Atualmente, agricultores contam com inUmeros equipamen-

tos para realizar diversas atividades no campo. Estes equipa-
mentos possuem diferentes tamanhos e formas, outros podem
ser implementos agricolas’, como é o caso do arado de aiveca?
(figura 6). A tendéncia é que 0s equipamentos continuem evolu-

indo.
Equipamentos de pequeno porte
Existem diversos tipos de maquinas agricolas no mundo, pro-

jetadas para cumprir diferentes funcdes e garantir agilidade e efi-

ciéncia para o produtor rural.

' Equipamentos que podem ser acoplados a sistemas de trac&o.
2 Parte do arado confeccionada em metal, projetada para criar sulcos
nivelados na terra.
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Figura 5: Produtor uti-
lizando um picador
de palma da marca
Trapp. (Fonte: Mer-
cado Livre).

Por serem diferentes em suas formas e funcdes, as maquinas
também acabam possuindo tamanhos variados, podendo ser de
pequeno, médio ou grande porte, a depender da necessidade
do comprador.

Geralmente os equipamentos de pequeno porte, sao utiliza-
dos para processar diversas culturas, cortando ou triturando os
produtos que sao inseridos em
seu interior.

Alguns deles tem a funcao
de processar alimentos para
que 0s animais possam con-
sumi-los. Em outras situacoes,
0S equipamentos podem servir
para o preparo da terra (trato-
rito®) ou no armazenamento de
forragens (ensacadeira®), além
destes, existem diversos ou-

tros equipamentos a disposi-

¢ao dos consumidores.

2.2 Os manuais de instrucdes na historia

Em um documentario de radio produzido pela BBC em 2009,
chamado How to Write an Instruction Manual ("Como escrever um
manual de instrucao", em traducéo livre) o ex-curador do Museu
Cientifico de Londres, Roger Bridgman afirmou que "as instru-

¢coes existem para compensar as incapacidades das maquinas

3 Nome popular dado aos motocultivadores, pequenos veiculos operados
por um condutor e movidos a combustao. Os motocultivadores servem para
arar, afofar e deixar o solo aerado e descompactado para o plantio.

4 Equipamento projetado para executar a prensagem e ensacamento de
vegetais ceifados.
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Figura 6: Pagina do
manual de instru-
¢coes de um fono-
grafo. (Fonte: A
Complete Manual
Of The Edison

ao empregar as habilidades dos usuarios e, portanto, dizem algo
sobre a situagao de ambos na época em que foram produzidos".
O manual de instrugdo mais antigo encontrado por Bridg-
man, estava anexado a uma maquina copiadora para escritorio,
desenvolvida pelo engenheiro escocés James Watt (1736-
1819). Ainda no documentario, Bridgman afirma que Watt era um
homem muito pratico e que as instrugcdes nao estavam estrutura-
das um livreto. “(As instrucdes) Elas eram, na verdade, uma folha
de papel colada ha maquina para que VOCé n&o as perca —uma
regra que os fabricantes modernos fariam bem em imitar.”
Voltando um pouco no tempo, mais precisamente no século
XIX, podemos encontrar manuais como o de George E. Tewks-
bury que embora possua algumas caracteristicas encontradas
nos manuais atuais, ti-
nham algumas particula-

ridades, a exemplo da in-

troducdo descrita pelo
fabricante  Thomas A.
Edison. Ao contrario do
que estamos acostuma-

dos, o manual de Tewks-

bury néo é direto e faz re-

motor proper of the Phonograph, but as

| the subject of the motor includes the feréncias promocionai37

~  matter of brushes and the governor,
some space must be devoted to this feature of the

instrument. Comparti|hand0 também,

Working pars The two principal parts of the motor are the field

of metor: magnets and armature. With the field magnets (65) alg uns pensa mentos d 0

we need not deal, as in practice no adjustments
are required. The armature (66), which is the re-
volving “wheel" within the magnets, includes the autor.

No século seguinte, 0s manuais passaram por uma padroni-
zacao e se tornaram simples e diretos em comparacéo aos ante-

riores, se aproximando dos manuais que possuimos atualmente.
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Figura 7: Recorte do
manual de instru-
¢coes do trator Mas-
sey-Harris “22K”.
(Fonte: AgManuals).
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PLATE NO. 16 - CLUTCH AND BELT PULLEY GEAR HOUSING.

1. Clutch Release Bearing. 11. Clutch and Belt Pulley Drive 21. Clutch Shaft Joint Nut Cotter
2. Clutch Release Shaft. Housing. Pin.
3. Clutch Release Shaft Lever. 12. Clutch Shaft 011 Paddle. 22. (Cluteh Shaft Joint Nut.
4. Clutch Release Shaft Bushing. 13. Clutch Shalt Spacer. 23. Clutch Shaft Joint Nut Washer.
5. Clutch Throw-Out Bearing 14. Clutech Shaft Bearing Snap Ring. 24. Clutch Shaft Joint Nut Gasket-
Sleeve. 15. Cluteh Shaft Bearing Cap Vellum.
8. Clutch Throw-Out Yoke. Gasket. 25. Clutch Shaft Joint Nut Gasket-
7. Clutech Throw-Jut Bearing Guide. 16. Clutch Shaft Bearing. Cork.
B. Clutech Throw-Qut Bearing 17. Cluteh Shaft Bearing Cap. 26. Belt Pulley Drive Gear.
Gulde Gasket. 18. Clutech Shaft Bearing 01l Seal. 27. Belt Pulley Housing Shims.
@. Clutech Throw-Out Bearing 19. Universal Joint Knuckle. 28. Clutch Assembly.
Gulde 011 Seal. 20. Universsl Joint Assembly. 29. Rear Engine Plate.
10. Clutch Shaft.

Com a globalizacao e os avancos tecnoldgicos, 0 acesso a
informacao se tornou mais rapido e a velocidade em que a con-
sumimos, também. E comum que as pessoas se sintam sufoca-
das com o excesso de informacdes. Por esse motivo algumas
empresas se esforcam para passar as informagdes de forma
mais direta. Os manuais se tornaram mais simples e l6gicos, pas-
sando a ser disponibilizados também, de forma virtual. Com a
modernizac&o, 0s produtos passaram a ser mais intuitivos e co-
megou-se a investir também em tutoriais de videos e centrais de

suporte ao consumidor.

A importancia do manual de instrugdes

A maioria dos consumidores ndo costuma ler o manual de

instrucdes. Como ja se sabe, isso pode acontecer devido a falta
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de tempo, complexidade da leitura ou ao desenvolvimento de
produtos cada vez mais intuitivos. No entanto, 0 manual de ins-
trugcdes é um documento com informagdes seguras sobre a ultili-
zacao e manuseio corretos do produto e nao pode ser desconsi-
derado, tanto pelos consumidores quanto pelos fabricantes.

O Codigo de Defesa do Consumidor garante ao comprador
um produto duravel, com o direito de reclamacéao de até 90 dias
em casos de defeito. Contudo, o fornecedor fica desobrigado a
apresentar solucdes em casos de ma utilizacdo. Por isso, o con-
sumidor deve se atentar as instrugdes dos produtos adquiridos.
O uso indevido ou contrario as instrugcdes contidas no manual,

pode acarretar na perda da garantia.

De acordo com o Art. 50° da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1997, “O termo de garantia ou equi-
valente deve ser padronizado e esclarecer, de ma-
neira adequada em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode
ser exercitada e 0s 6nus a cargo do consumidor, de-
vendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompa-
nhado de manual de instrucéo, de instalacao e uso
do produto em linguagem didatica, com ilustragées.”
(Brasil, 1997).

Muito além das questdes juridicas e de garantias do produto,
a leitura e utilizacao correta do manual, associadas a outras nor-
mas sobre a seguranca de equipamentos, garantem a preserva-
cao da integridade fisica de pessoas que operam a maquina,

ocasionando uma diminuicao nos acidentes de trabalho.
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Diretriz de maquinas

Na Europa, ao final do século XIX, o impulsionamento das
atividades industriais e as péssimas condicdes de trabalho (am-
bientes insalubres, jornadas de trabalho excessivas, salarios
abaixo do nivel de subsisténcia e trabalho infantil), fez com que
surgisse a necessidade de melhorias. A partir disso comegaram
A ser criadas leis que garantiam a protegao e integridade fisica

do trabalhador. No entanto, como ndo havia um controle, as con-

dicbes de trabalho permaneciam as mesmas.

Figura 8: Criangas
trabalhando em fa-
brica téxtil. (Fonte:
Instituto Claro).

Depois da segunda guerra mundial, as politicas de controle
comecaram a ser implementadas aos poucos. Cerca de 45 anos
depois, apds uma longa jornada de lutas sobre os direitos do tra-
balho, em 1989, foi aprovada a primeira diretriz de maquinas,
Cujo objetivo era a seguranca e reducao de acidentes no manu-

seio de maquinas.
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Com a aprovagao da diretriz, 0 manual de instrugdes passou
a se tornar parte integrante da maquina, tornando-se responsa-
bilidade do fabricante.

Norma Regulamentadora N°. 12 (NR-12)

As normas regulamentadoras sao um conjunto de disposi-
¢coes e procedimentos técnicos a fim de promover a seguranca
e a saude dos trabalhadores em determinada atividade ou fun-
cao. Essas normas sao complementares a Lei n° 6.514/77 (Da
Seguranca e da Medicina do Trabalho), de 22 de dezembro de
1977.

Assim como outras normas do governo brasileiro, as chama-
das NR’s sao revisadas regularmente. Ao todo, foram elaboradas
37 normas, mas a lista atualizada possui 35 normas vigentes. En-
tre as mais importantes em vigor (no contexto Seguranga do Tra-
balho) esta a NR-12°, cujo objetivo € promover a integridade fi-
sica e a saude do trabalhador na utilizacdo de maquinas e equi-

pamentos.

Segundo a portaria MTb n.° 3.214, de 08 de ju-
nho de 1978, “Esta Norma Regulamentadora - NR e
seus anexos definem referéncias técnicas, princi-
pios fundamentais e medidas de protecao para res-
guardar a saude e a integridade fisica dos trabalha-
dores e estabelece requisitos minimos para a pre-
vencao de acidentes e doencas do trabalho nas fa-
ses de projeto e de utilizacédo de maquinas e equi-

pamentos, e ainda a sua fabricacao, importacao,

° O documento completo esta disponivel no site: https://www.gov.br/tra-
balho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-tra-
balho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentado-
ras/nr-12.pdf
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Quadro 1: Princi-
pais normas relacio-
nadas as maquinas
e equipamentos
agricolas. (Fonte:
Do autor, 2022)

comercializagao, exposicao e cessao a qualquer ti-
tulo, em todas as atividades econémicas [...]". (Bra-
sil, 1978).

Em determinadas situacoes, € possivel encontrar a aplicabi-
lidade de mais de uma Norma Regulamentadora. Uma das parti-
cularidades da NR-12 € a correlagao que ela possui com as ou-
tras normas, isso porque outros setores também possuem ma-

quinas e equipamentos, tema da NR.

Norma Regulamentadora Tema

Equipamento de protecao
individual EPI

Seguranca em instalacoes e

NR-06

gl servicos de eletricidade

NR-11 Transporte, movimgntagéo, arma-
zenagem e manuseio de materiais

NR-17 Ergonomia

NR-26 Sinalizacao de seguranca

Seguranca e saude no trabalho na
NR-31 agricultura, pecuaria, silvicultura,
exploracao florestal e aquicultura

No que se refere a NR-12, ainda no documento da portaria

n.° 3.214, estao dispostos os seguintes paragrafos:

12.1 Principios gerais;

12.2 Arranjo fisico e instalacoes;

12.3 Instalagdes e dispositivos elétricos;

12.4 Dispositivos de partida, acionamento e parada,;
12.5 Sistemas de seguranca,;

12.6 Dispositivos de parada de emergéncia;

12.7 Componentes pressurizados;

27



12.8 Transportadores de materiais;

12.9 Aspectos ergonémicos;

12.10 Riscos adicionais;

12.11 Manutencéao, inspegao, preparacao, ajuste, reparo e
limpeza;

12.12 Sinalizacao;

12.13 Manuais;

12.14 Procedimentos de trabalho e segurancga,;

12.15 Projeto, fabricacao, importacéo, venda, locacéo, leiléo,
cessao a qualquer titulo e exposicao;

12.16 Capacitacéo;

12.17 Outros requisitos especificos de seguranca.

Dentre esses, é importante destacar o paragrafo 12.13 que
trata dos manuais de instrugcdes. Segundo o subitem 12.13.1 “As
maquinas e equipamentos devem possuir manual de instrucées
fornecido pelo fabricante ou importador, com informacdes relati-

vas a seguranca em todas as fases de utilizac&o”.

Caracteristicas gerais dos manuais de instrucdes

O manual de instrugdes € um género de ordem prescritiva e
caracteriza-se por fornecer instrucdes sobre uma acao ou utiliza-
cao de algo.

Os manuais podem ser escritos ou ilustrados (caso dos ma-
nuais ikea®), podendo também, se utilizar da combinacéo de am-
bas as formas de comunicagao para repassar o conteudo de ma-

neira organizada e de facil compreensao.

6 A lkea desenvolve manuais de instrugdes simples, que se resumem a
figuras bidimensionais em preto e branco. Segundo Schumacher (2018), os
manuais lkea ficaram conhecidos apds ganhar o prémio Paul Mijksenaar De-
sign for Function de 2015.
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Figura 9: Manual de
instrucoes lkea.
(Fonte: BBC.com)

Existem diferentes tipos de manuais, para diversas aplica-
coes. No caso das maquinas e equipamentos (produtos mais
complexos), o mais indicado é o manual técnico, nele devem
conter as instrucdes para instalagéo, operacdo, uso e manuten-
cao, assim como a lista de pecas e outras informacoes referentes

ao suporte.

2.3 Requisitos para o desenvolvimento de Manuais

Técnicos

Os manuais técnicos de instrucdes estao diretamente relaci-
onados aos aspectos de seguranca. Ele permite a capacitagao
do operador, respeitando as normas no que se refere a Lei n°
6.514, de 22 de dezembro de 1977.

De acordo com a portaria n.° 3.214, de 08 de junho de 1978

no subitem 12.13.2, 0s manuais devem:

a) ser escritos na lingua portuguesa (Brasil), com caracteres
de tipo e tamanho que possibilitem a melhor legibilidade possi-

vel, acompanhado das ilustracdes explicativas;
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b) ser objetivos, claros, sem ambiguidades e em linguagem
de facil compreensao;

C) ter sinais ou avisos referentes a seguranga realcados; e

d) permanecer disponiveis a todos 0s usuarios nos locais de

trabalho.

Ainda no paragrafo 12.3 subitem 12.13.4, os manuais das
maquinas e equipamentos fabricados ou importados entre 24 de
junho de 2012 e a data de entrada em vigor deste item devem

conter, no minimo, as seguintes informacodes:

a) razéo social, CNPJ e endereco do fabricante ou importa-
dor;

b) tipo, modelo e capacidade;

C) numero de série ou numero de identificagcdo e ano de fa-
bricacao;

d) normas observadas para o projeto e construgcédo da ma-
quina ou equipamento;

e) descricao detalhada da maquina ou equipamento e seus
acessorios;

f) diagramas, inclusive circuitos elétricos, em especial a re-
presentacao esquematica das funcdes de seguranca;

g) definicao da utilizacao prevista para a maquina ou equi-
pamento;

h) riscos a que estao expostos 0s usuarios, com as respecti-
vas avaliagdes quantitativas de emissdes geradas pela maquina
Ou equipamento em sua capacidade maxima de utilizacéo;

i) definicao das medidas de segurancga existentes e daquelas
a serem adotadas pelos usuarios;

j) especificacdes e limitagdes técnicas para a sua utilizacao

com seguranca,
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K) riscos que podem resultar de adulteragao ou supressao de
protecdes e dispositivos de seguranca;

l) riscos que podem resultar de utilizagdes diferentes daque-
las previstas no projeto;

m) informagdes técnicas para subsidiar a elaboragcdo dos
procedimentos de trabalho e seguranca durante todas as fases
de utilizacao;

n) procedimentos e periodicidade para inspecdes e manu-
tencéo;

0) procedimentos a serem adotados em situacdes de emer-
géncia; e

p) indicagao da vida util da maquina ou equipamento e/ou

dos componentes relacionados com a segurancga.

2.4 Tecnologia e educacgéo: o acesso a informagéao

E inGtil produzir um manual de instrucées se a pessoa que
vai operar uma maquina ou equipamento nao puder compre-
endé-lo.

O mundo globalizado nos trouxe um oceano de informagdes,
ampliando os limites quanto ao acesso ao conhecimento. O
tempo todo novas informacdes sao disponibilizadas, nos dando
uma falsa percepcao de que todas as barreiras do acesso a in-
formacao foram quebradas.

Ainda que a Constituicao Federal garanta a todos o direito a
educacéo, isso nao é uma realidade. Um dado que comprova
isso € o percentual de pessoas nao alfabetizadas, disponibili-
zado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

(PNAD Continua’, 2019). Na pesquisa, a taxa de analfabetismo

" Em nota, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), anun-
ciou que os dados das caracteristicas dos domicilios brasileiros realizados
pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), referentes
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Figura 10: Mapa da
taxa de analfabe-
tismo no Brasil,
2019. (Fonte: Do
Autor).

das pessoas de 15 anos acima, foi estimada em 6,6%, represen-
tando uma média de 11 milhdes de analfabetos.

Dentre as cinco regides, a com o percentual mais alto em
relacéo a taxa de analfabetismo, foi a Regido Nordeste, com
13,9%. Representando uma quantidade quatro vezes maior em
relagcédo as outras regides. A segunda maior taxa foi a da regiao
Norte (7,6%), seguida pelo Centro-Oeste (4,9%) e pelo Sul e Su-

deste (ambas com 3,3%).

13,9%

Regides do Brasil
B Hordeste
3,3%
e A B Morte
S A ¥ Centro-Oeste
# 3,3% Sul

No que se refere a género, a taxa entre os homens com 15
anos ou mais foi de 6,9% e para as mulheres, 6,3%. Foi obser-
vado ainda que, para pessoas pretas ou pardas, a taxa de anal-
fabetismo foi de 8,9% percentual maior que dobro quando com-
parado com pessoas brancas (3,6%).

Para as pessoas de 25 anos ou mais (grupo com idade para

a conclusédo do processo regular de escolarizacdo), 48,8%

aos anos de 2020 e 2021 nao seriam publicados, em funcao da pandemia
causada pelo virus da Covid-19, (G1, 2020).

32



estava concentrada nos niveis de instrucdo até o ensino funda-
mental completo, 27% conseguiu concluir o ensino meédio; e
17,4% conseguiu completar o ensino superior.

Com estes resultados podemos perceber que, apesar de ha-
ver uma melhoria continua, ainda € preciso trilhar um longo ca-

minho quando se trata de alfabetizacéo.

Alfabetizacédo e letramento

Alfabetizacao € o processo no qual se aprende a decodificar
0s elementos que compdem a escrita. Essa decodificagcao con-
siste em memorizar o alfabeto de modo que, se possa reconhe-
cer letras, algarismos e sinais de pontuagao ou simbolos, for-
mando posteriormente silabas e palavras. No entanto, a alfabeti-
zacao difere do letramento.

Comparado a alfabetizacao, o letramento tem um significado
que vai além da decodificacao das palavras, constituindo na in-
terpretacédo e dominio da linguagem. Neste contexto, a pessoa
letrada consegue entender textos, interpretar historias e se ex-
pressar bem na linguagem escrita, exercendo o dominio no que
se refere a leitura e escrita.

De acordo com o Censo Escolar de 2014, o Brasil possuia
mais de 76 mil escolas localizadas nas zonas rurais € 8 milhdes
de pessoas em idade escolar que viviam no campo. Entretanto,
cerca de 32 mil dessas escolas, foram fechadas nos ultimos dez
anos. O campo teve um indice de analfabetismo de cerca de
20% e a taxa de evasao nas escolas das zonas rurais € quase

70% maior do que nas escolas em zonas urbanas.
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Caracteristicas dos pequenos produtores brasileiros

O agronegocio é responsavel por 21,1% do PIB (Produto In-
terno Bruto) do Brasil, o que significa que mais de um quinto de
toda a producéo brasileira vem da agricultura.

De acordo com o Censo Agropecuario de 2017 realizado
pelo IBGE, existem 5 milhdes de pequenas propriedades rurais
no Brasil, 0 que representa um total de 77% dos estabelecimen-
tos agricolas.

O censo aponta que a agricultura de pequeno porte € res-
ponsavel por empregar mais de 10 milhdes de pessoas, 0 que
corresponde a 23% dos estabelecimentos agropecuarios.

A faixa etaria comecga a se concentrar a partir dos 25 de anos
e tem seu apice em trabalhadores de 45 a 64 anos, sendo 81%
homens e 19% mulheres. Grande parte destes agricultores
(23,77%) possui apenas 0 ensino primario, atual ensino funda-
mental, enquanto que outra parte nunca frequentou a escola
(15,45%). Ha ainda aqueles que chegaram até o ensino médio
regular (12,68%) e outros 5,58% que completaram o ensino su-

perior.

3. COLETA E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta os resultados das pesquisas relacio-
nadas a utilizacdo do manual de instrucdes dos equipamentos
agricolas. A pesquisa foi dividida em dois grupos, o primeiro por
meio de questionario disponibilizado na internet (Google Forms)
e 0 segundo por método de entrevista semi estruturada pela au-

tora.
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Figura 11: Caracte-
rizacéo dos partici-
pantes da pes-
quisa. (Fonte: Do
autor).

Direcionamento da pesquisa

A pesquisa foi direcionada a pessoas que utilizam ou ja uti-
lizaram equipamentos agricolas de pequeno porte (forrageiras,
picadores, trituradores, fatiadores, ensacadeiras, ensiladeiras e

etc).

Caracterizagéo dos participantes

A pesquisa alcancou um total de 20 participantes, com ida-

des entre 23 e 73 anos, sendo 7 por meio de entrevistas e 13 por

meio de questionario aplicado na internet.

ENTREVISTA QUESTIONARIO

oA =N

Abordagem: Presencial Abordagem: Online
Participantes: 7 pessoas Participantes: 13 pessoas
Idades: entre 24 e 73 anos Idades: entre 23 e 68 anos

Grupo A — ENTREVISTA PRESENCIAL

O grupo de pessoas entrevistadas (presencialmente) teve a
participacao de 5 produtores agricolas, que comercializam pro-

dutos organicos na Universidade Federal de Campina Grande
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(UFCG). A feirinha da UFCG, como € popularmente conhecida,
funciona a mais de uma década e é realizada todas as quartas-

feiras durante o periodo da manha.

Figura 12: Feira de
produtos organicos
na UFCG. (Fonte: Pa-
raiba Online).

A participacéo desse grupo, deve-se ao fato do maior volume

de pessoas que utilizam equipamentos agricolas, presentes em
um unico local, tendo em vista a dificuldade para contatar e lo-
calizar potenciais respondentes que pudessem contribuir com a
pesquisa. Todos se conhecem e alguns sdo vizinhos ou vivem na
mesma comunidade.

Outras pessoas que utilizaram

Produtores de orgénicos que vendem na UFCG equipamentos agricolas

30 anos 65 anos 45 anos 62 anos 73 anos 24 anos 27 anos

O 6 6 o o
Figura 13: Caracte- l R I | 1 N 1 ‘ l i
rizacao dos entre-

; . Ensino Ensino Ensino Ensino
vistados. (Fonte' Do Médio Fundamental Ensino fundamental incompleto superior Médio
autor, ) completo completo completo completo
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Figura 14: Caracteri-
zagao do grupo que
respondeu ao ques-
tionario online.
(Fonte: Do autor)

Outras duas pessoas nao fazem parte desse grupo, mas uti-
lizaram equipamentos agricolas, requisito principal para partici-

pacao da pesquisa.

Grupo B - QUESTIONARIO ONLINE

O questionario foi desenvolvido na plataforma google forms
e foi divulgado em paginas e grupos, cujo interesse estava rela-
cionado a agricultura e pecuaria, além disso DE divulgagdes
através de midias sociais.

A escolha da ferramenta Google Forms para a pesquisa
deve-se ao fato do alcance de pessoas que nao puderam contri-
buir com a pesquisa presencial (entrevista), consequentemente
maior parte deste grupo, possui acesso a internet e educagao
basica, uma pequena parcela teve auxilio de amigos ou parentes
para conseguir responder ao questionario.

O grupo de pessoas que respondeu o questionario online,

teve um total de 13 participantes, com idades entre 23 € 43 anos.

Participantes do questionario online

Lée Ensino ] ] Ensino ) )
escreve Fundamental  Ensino Médio completo Superior Ensino Superior completo
incompleto incompleto

Neste grupo, houve ainda a participagédo de pessoas que ti-
veram acesso as maquinas durante o periodo de estudos em cur-

sos relacionados a area agricola.
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Quadro 2: Resulta-
dos obtidos sobre o
tipo ou modelo do
equipamento utili-
zado. (Fonte: Do Au-
tor).

3.1. Resultados

Este topico apresenta os resultados obtidos na pesquisa. A
apresentacao é feita em etapas, apresentando as respostas dos

participantes e as conclusdes que foram obtidas a partir delas.

3.1.1. Especificagbes sobre o tipo ou modelo do equipa-

mento utilizado

Nesta etapa foi necessario identificar o equipamento utilizado
pelo participante. A identificacéao do equipamento faz parte da
verificacao sobre os requisitos do participante no que diz res-
peito a pesquisa. Além disso, todas as respostas posteriores a
esta, refletem na experiéncia que o participante teve com base

no tipo de equipamento que ele(a) utilizou.

Resultados

TIPO OU MODELO DE EQUIPAMENTO UTILIZADO

T GEECTTED

- A maioria dos entrevistados nao
soube especificar o tipo ou modelo
de equipamento utilizado;

- Seis pessoas informaram terem
feito uso de maquinas do tipo forra-
geira;

- Cinco pessoas alegaram ter utiliza-
do mais de uma méquina/equipa-
mento;

- Apenas uma especificou a utiliza-
¢ao de um triturador de residuos or-
ganicos da marca Trapp.

- A maioria dos participantes conse-
guiu identificar o tipo de maquina/e-
quipamento utilizado;

- Quatro pessoas mencionaram o
uso de maquinas do tipo forrageira;

- Outras trés pessoas informaram ter
feito uso do tratorito.
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Figura 15: Graficos
de respostas do
Grupos A e B.
(Fonte: Do Autor).

Figura 16: Colagem
com os tipos de
equipamentos mais
utilizados pelos par-
ticipantes. Na se-
quéncia forrageira
(ensiladeira), trato-
rito e rocadeira
(Fonte: Do autor).

7,7%

18,2% 7!7% Rogadeira
Tratorito Ensiladeira 30'8%
7,7'% Forrageira
agrsia
54,5% o
R]t;ggdze?lg Forrageira Dggaljzl}% Jor
7,7%

9,1%

Triturador

ortador
e grama

23,1%

de residuos
organicos

Tratorito

Grupo A

Grupo B

Conclusbes

Os resultados do grupo B foram mais especificos quando
comparados com o do grupo A, em alguns casos o participante
nao se lembrava do tipo ou modelo da maquina e em outros, toda
a identidade visual junto com os aspectos de seguranca e outras
informacdes, foram perdidos ou se tornaram ilegiveis ao longo do

tempo. Em ambos os grupos os equipamentos mais menciona-

dos foram forrageiras®, tratorito e rocadeiras®.

8 Nome popular para maquinas ou equipamentos que fazem o processa-
mento de forragens.

% A rogadeira ou ceifadeira € um equipamento agricola utilizado para apa-
rar ervas daninhas que nao sao acessiveis por um cortador de grama.
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Figura 17: Infogra-
fico de respostas
dos grupos Ae B
sobre 0s responsa-
veis pela instalacéo
do equipamento uti-
lizado. (Fonte: Do
Autor).

3.1.2 Instalagao do equipamento

A instalacéo € uma das etapas essenciais para a utilizacao
correta do equipamento, a maquina precisa estar em local seco
e protegido das intempéries, longe de ambientes com atmosfera
explosiva e de substancias inflamaveis. Na fase de instalagcéo do
equipamento devem ser consideradas também, a montagem e
cuidados com a rede elétrica (em casos em que 0 equipamento

funcione por meio de eletricidade).

Resultados

g

%

==

ASS|STENCIA
TECNICA

PROPRIETARIO

PARENTE/FAMILIAR

Grupo A: 4 pessoas
Grupo B: b pessoas

Grupo A: 1 pessoa
Grupo B: 2 pessoas

Grupo A: 1 pessoa
Grupo B: 2 pessoas

Total: 1l pessoas

Total: 3 pessoas

Total: 3 pessoas

FUNCIONARIO

EMPRESA
RESPONSAVEL

OUTROS

Grupo A:1pessoa Grupo B: 1 pessoa Grupo B: 3 pessoas

Erm outros casos nao

Apenas uma pessoa
recorreu a assistén-
cia da empresa res-
ponsavel pela venda

Em um dos casos o

funciondrio da fazen-
da realizou a instala-
céo do equipamento

foi possivel identifi-
car a pessoa que fez
a instalacéo do equi-
pamento
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Figura 18: Grafico
comparativo das
respostas dos gru-
pos A e B em rela-
Cao ao responsavel
pela instalacéo do
equipamento.
(Fonte: Do autor).

= Em ambos os grupos a maioria dos participantes ins-
talou o proprio equipamento;

= em 3 casos foi necessario recorrer a assisténcia téc-
nica; e

= em outras 3 situacdes, um parente foi quem realizou a

instalacgao.

B GRUPO A
B GRUPO B

Proprietéario
Assisténcia técnica
Empresa responséavel
Parente

Funcionério da fazenda

Qutros

Responsavel pela instalagao

@)
N
w
I
o

Nimero de respostas

Conclusoées

Os participantes ndo consideram o processo de instalacao
dificil e em alguns casos, a maquina ja vem pré-montada. Por
esse motivo, os proprietarios fazem a instalacao sozinhos ou tem
auxilio de pessoas mais proximas como é o caso de familiares.
Em casos em que nao € possivel realizar a instalagao sozinho ou
que o usuario nao consegue instalar, seja por uma dificuldade ou
questdes de rede elétrica, se faz necessario a assisténcia de um

técnico ou da empresa responsavel pelo equipamento.
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Quadro 3: Quadro
com as respostas
dos participantes do
grupo A e B, sobre
a quantidade de
pessoas que utiliza
0 mesmo equipa-
mento. (Fonte: Do
Autor).

3.1.3 Quantidade de pessoas que utiliza 0 mesmo equipa-

mento

Em algumas situacdes, pessoas que operam um determi-
nado equipamento agricola, podem compartilha-lo com outras
pessoas. Nesta etapa da pesquisa, foi verificado quantas pes-

soas podem chegar a utilizar o mesmo equipamento.

Resultados

QUANTIDADE DE PESSOAS QUE UTILIZA © MESMO EQUIPAMENTO

Uma pessoa informou que duas pessoas
utilizavam o mesmo equipamento

Trés pessoas informaram que trés pesso-
as utilizavam o mesmo equipamento

Quatro pessoas informaram que quatro
pessoas utilizavam o mesmo equipamen-
to

Uma pessoa informou que dez pessoas
utilizavam o mesmo equipamento

Uma pessoa informou que quinze pessoas
utilizavam o mesmo equipamento

Uma pessoa informou que apenas ele
utilizava o equipamento

Duas pessoas informaram que duas pes-
soas utilizavam o mesmo equipamento

Cinco pessoas informaram que trés pes-
soas utilizavam o mesmo equipamento

Uma pessoa informou que cinco pessoas
utilizavam o mesmo equipamento

Uma pessoa informou que seis pessoas
utilizavam o mesmo equipamento

Uma pessoa informou que quinze pessoas
ou mais utilizavam o mesmo equipamento

= A média de uso do mesmo equipamento € de cerca
de trés pessoas, esse numero pode aumentar de
acordo com o ambiente em que o equipamento esta

inserido;
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Figura 20: Grafico
comparativo das
respostas dos gru-

pos AeBemrela-

cao a quantidade
de pessoas que uti-
lizam o mesmo
equipamento.
(Fonte: Do Autor).

Numero de respostas

Grupo A

Para os entrevistados (Grupo A) que vivem em comu-
nidades, uma mesma maquina pode ser utilizada por
até 15 pessoas, 0 equipamento vive em constante fun-
cionamento sendo revezado entre os produtores. Por
esse motivo, o equipamento passa por mais manuten-

¢bes que o0 normal;

Grupo B

No caso da parcela de estudantes que responderam
ao questionario (Grupo B), os equipamentos também
precisam ser revezados, mas ao contrario dos produ-
tores agricolas, o equipamento nao € operado o tempo

todo, servindo apenas para o aprendizado em aula.

W GRUPO A
B GRUPO B
1 2 3 4 5 6 10 15

Quantidade de pessoas utilizando o mesmo equipamento
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Compartilhamento
do equipamento

Respostas

Respostas
do Grupo B

do Grupo A

Conclusoées

O excesso de pessoas compartilhando o mesmo equipa-
mento reflete a falta de equipamentos para todos, e sugere o
compartilhamento informacdes e instrucdes orais, acerca da
operacao e manuseio da maquina.

No caso do grupo A, o constante funcionamento da maquina,
faz com que ela precise de mais manutencdes que 0 normal e

em um desgaste maior do equipamento.

3.1.4 Tipos de instrugdes utilizadas na instalacdo e manuseio

do equipamento

Para situagdes em que é necessario recorrer a algum tipo de
instrucdes foi questionado aos participantes sobre que tipo de
instrucbes foram utilizadas para a instalacdo ou manuseio do

equipamento.
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Figura 21: Infogra-
fico com respostas
dos grupos Ae B
em relacéo aos ti-
pos de instrucoes
utilizadas pelos par-
ticipantes. (Fonte:
Do autor).

Resultados

MANUAL DE ¢ 1
INSTRUGAO SUPORTE TECNICO TUTORIAL EM VIDEO
Grupo A: 1 pessoa Grupo A: 1 pessoa
Grupo B: 5 pessoas Grupo B: 2 pessoas

Grupo A: 2 pessoas
Grupo B: 3 pessoas

o e

s Al
2 il
NAO TEVE OU
slatzsnl PRECISOU DE AUXILIO
Grupo A: 2 pessoas Grupo A: 2 pessoas

Grupo B: 1 pessoa Grupo B: 1 pessoa

> D>

Grupo B: 1 pessoa

Dos resultados, obtidos 0 manual de instrucdes foi 0 segundo
mais procurado pelas pessoas, perdendo para o suporte técnico.
Existem ainda as pessoas que recorrem ao auxilio de pessoas

parentes e pessoas proximas ou a tutoriais em video.

Grupo A

= (O grupo A se manteve pouco dependente do suporte
técnico ou de video;

» 0s participantes que nao utilizaram o manual de ins-
trucdes obtiveram o auxilio de parentes ou manusea-
ram o equipamento sozinhos, pois consideraram o

equipamento facil e pratico de ser operados.
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Figura 22: Grafico
comparativo das
respostas dos gru-
pos A e B em rela-
céao a utilizacao do
manual de instru-
¢Oes para instala-
¢ao e manuseio do
equipamento.
(Fonte: Do Autor).

Grupo B

= A maioria dos participantes deste grupo recorreu ao
suporte técnico e manuais de instrucoes;

= dois participantes buscaram também, por tutoriais em
video; e

= um dos participantes nao fez uso do manual.

B GRUPO A
B GRUPO B
- 5 N
Manual de instrugdes I
TETIEY S—
ie]
= Tutorial em video -_
: —
o]
5 Parentes
2 ]
= Professor .
Nao teve ou precisou de auxilio -_
0 1 2 3 4 5
Numero de respostas
Concluséao

Com o a tecnologia da informacao, algumas pessoas podem
recorrer a outros tipos de auxilio que nao sejam o manual de ins-
trucdes. Quando nao € possivel consultar o manual ou quando
uma informacao nao é encontrada nele, é possivel pesquisar por
tutoriais em video ou entrar em contato direto com a empresa
responsavel pelo produto. Em outras situacoes, € possivel obter
informacdes através de parentes ou amigos que ja fizeram do

equipamento ou de um similar.
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Figura 23: Infogra-
fico com os resulta-
dos sobre se hou-
veram dificuldades
na utilizacdo no
manual. (Fonte: Do
Autor).

3.1.5 Dificuldade na utilizacdo do manual de instrugcdes

Neste topico buscou-se saber mais sobre as dificuldades
que os participantes da pesquisa sentem ou ja sentiram em rela-

¢ao ao manual de instrucoes.

Resultados

Grupo A Grupo B
Total

4 pessoas nao sentiram 5 pessoas nao sentiram

dificuldades dificuldades

Grupo A

= (O grupo A se mostrou mais independente quanto ao
uso do manual;

= a maioria dos entrevistados relatou que o uso da ma-
quina é simples e que usa costumeiramente, por isso
muitas vezes ndo é necessario recorrer ao manual e

por isso nao sentem dificuldade no uso.

Grupo B

= (O grupo B demonstrou sentir mais dificuldades na uti-

lizagao do manual, alguns participantes pontuaram al-

guns problemas;
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Figura 24: Infogra-
fico com as princi-
pais dificuldades na
utilizacao dos ma-
nuais de instrucdes
de acordo com 0s
grupos A e B.
(Fonte: Do Autor).

Figura 25: Grafico
comparativo entre
0s grupos Ae Bem
relacao a dificul-
dade na utilizacao
dos manuais de ins-
trugdes. (Fonte: Do
Autor).

Informacgdes

Foram apresentados indices de dificuldade em rela-

cao a leitura e interpretagcao do manual de instrucoes.

Dos trezes participantes, oito pessoas informaram que

sentiram dificuldade na utilizacao do manual de instru-

coes.

Faltam imagens

relacionadas a

maquinas
diferentes

w
)
1%}
o
o
w
@
—_
@
o©
o
—
@
£
3
=

Principais
dificuldades na
utilizagdo dos
manuais de
instrugoes de
acordo com os
participantes da
pesquisa

Falta de
informagdes

Burocraticos

Dificeis de acompanhar

N&o didaticos

Textos
complexos

Pouco

especificos

W GRUPO A
H GRUPO B
8
6
4
2 .
. N o
Nao Sim Nao utilizou

Dificuldade na utilizagdo dos manuais de instrugdes
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Quadro 4: Respostas
dos grupos A e Bem
relacéo a utilizacéao
do manual de instru-
coes apos a instala-
¢ao da maquina.
(Fonte: Do Autor).

Conclusoes

Diante das negativas relacionadas a utilizacdo do manual de
instrucoes, é possivel encontrar algumas justificativas que se ba-
seiam no quao dificil um manual de instrucdes pode ser. Essas
dificuldades oscilam entre a falta de informacdes e 0 excesso.

A complexidade e linguagem técnica tornam alguns manuais
pouco didaticos. Em alguns casos, 0os manuais acabam se tor-
nando generalistas e pouco especificos, em outras situagdes 0s

manuais pecam pela falta de imagens.

3.1.6 Uso do manual de instrugdes ap6s instalagéo do equi-

pamento

Com o objetivo de obter mais informacdes sobre a utilizagcéo

do manual de instru¢des, os participantes foram questionados

sobre 0 seu uso apds a maquina ter sido instalada.

Resultados

UTILIZAGAO DO MANUAL NAO UTILIZAGAO DO

DE INSTRUGOES MANUAL DE INSTRUGOES
Grupo A: 2 pessoas Grupo A: 5 pessoas
Grupo B: 6 pessoas Grupo B: 7 pessoas
Total: 8 pessoas Total: 12 pessoas
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Figura 26: Grafico
comparativo entre
0s grupos Ae B
com relagéao utiliza-
¢ao do manual de
instrucoes apods a
instalacao do equi-
pamento. (Fonte: Do
autor).

Duas pessoas (uma de cada grupo), informaram que
recorreram ao manual de instrugcdes, mas nao encon-
traram a informacao que buscava. Uma delas (Grupo
A) detalhou que precisava de informacdes sobre a lim-
peza do equipamento (triturador de residuos organi-

COS).

Grupo A

Em algumas situagdes os entrevistados recebem o au-
xilio de terceiros, estes podem ser parentes, amigos
ou profissionais que visitam as comunidades.

Grupo B

Os participantes do grupo B demonstraram-se mais

adeptos ao dos manuais de instrucbes em compara-

cao com o grupo A.

B GRUPO A
B GRUPO B

Numero de respostas
Qo N s o~ 0]

N&o Sim

Relacdo de pessoas que recorreram ao manual
de instrugdes apds a mdquina instalada

50



Figura 27: Respostas
dos grupos A e B so-
bre a preferéncia de
cores no manual de

instrucéo. (Fonte: Do
Autor).

Conclusao

Em alguns casos, apoés a instalagédo da maquina € preciso
retornar ao manual de instrucdes, seja por uma dificuldade em
0s dos processos de utilizagcdo e manuseio ou porgque existe uma
duvida que provavelmente sera solucionada pelo manual de ins-
trucdes estaria no manual de instrucdes. No entanto, nem sempre
a informacéo buscada, se encontra no manual de instrugao, isso

faz com que o usuario recorra a outros tipos de instrucoes.

3.1.7 Preferéncias quanto ao uso de cor no manual

As cores estao presentes no nosso dia a dia e impactam di-
retamente na nossa vida, se utilizadas de maneira correta, po-
dem nos comunicar coisas e proporcionar sensacoes. Mas elas
podem impactar na maneira em como utilizamos o manual de
instrucdes? Os participantes da pesquisa foram questionados

quanto as preferencias de cores no manual de instrucao.

Resultados

PRETOE
COLORIDO INDIFERENTE

GRUPO B

1 pessoa
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Grupo A

= Das pessoas que se mostraram indiferentes as cores
dos manuais, uma delas justificou dizendo que néo

conhecia o manual colorido.

Grupo B

= Apenas uma pessoa informou ter preferéncia por ma-

nuais em preto e branco.

H GRUPO A
B GRUPOB
@
] 10
a
e 7,5
Figura 28: Gréfico p 5
comparativo entre g
os grupos Ae B 5 25 .
com relagéo utiliza- kS 0 e e
cdo cores no ma- = Colorido Preto e branco Indiferente
nual de instrucoes.
(Fonte: Do autor). Preferencias de cor nos manuais de instrugdes
Concluséo

Para a maioria dos participantes (dos dois grupos), as cores
sao sim importantes. De maneira geral, a preferéncia € por ma-

nuais coloridos.

3.1.8 O destino do manual de instrugdes

O que acontece com o0 manual apos a utilizacao do equipa-
mento? Os participantes da pesquisa foram questionados sobre
qual o destino que eles deram aos manuais.

52



Resultados

Guarda
[~ Grupo A: 6 pessoas
(—} Grupo B: 8 pessoas
4
Total: 14 pessoas
Joga fora
Grupo A: 1 pessoa
o Grupo B: 3 pessoas
Total: 4 pessoas
Figura 29: Infogra-
fico com as respos-
tas do Grupo Ae B ° Deixa jogado
sobre o destino dos
. . Grupo B: 2 pessoas
manuais de instru-
coes. (Fonte: Do Total: 2 pessoas
Autor).

= Ao todo, 14 dos 20 participantes informaram que guar-
davam o manual de instrugdes para 0 uso caso preci-
sasse.

= pessoas afirmaram ter jogado fora;

= 2 pessoas deixam o manual jogado em qualquer lu-

gar.
W GRUPO A
B GRUPO B
8
3
38
g 6
Figura 30: Grafico g
comparativo entre g 4
os grupos A e B S
com relacéo ao g 2 .
destino dos manu- = .
ais de instrugdes 0 .
apos o uso. (Fonte: Guarda Descarta Fica jogado
Do autor).

Destino do manual apds a utilizagdo
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Conclusao

Para a maioria das pessoas o destino dos manuais geral-

mente é a gaveta, as instrugdes ficam guardadas e permanecem

esquecidas até que possam ser utilizadas (caso haja necessi-

dade).

3.1.9. A importancia de um material de instrugdes extra

Foi questionado aos participantes da pesquisa se eles con-

sideravam importante a existéncia de um material de instrugdes

extra.

Resultados

14

pessoas

04

pessoas

Figura 31: Infografico

com os resultados da
pesquisa do Grupo A

e B sobre a

importancia de um

material de 3
instrucdes extra.
(Fonte: Do Autor).

Consideram importante

Grupo A: 5 pessoas
Grupo B: 9 pessoas

Néo consideram importante

Grupo A: 2 pessoas
Grupo B: 2 pessoas

Grupo B: 2 pessoas
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Figura 32: Grafico
com os resultados
dos grupos AeBa
respeito da importan-
cia de um material de
instrucao extra.
(Fonte: Do Autor).

Dos 20 participantes da pesquisa, 14 consideram im-
portante a existéncia de um material extra de instru-
coes;

Duas pessoas de cada grupo néo consideram impor-
tante, dentre elas, um entrevistado (grupo A) informou
que ja sabia de tudo sobre a maquina, por isso néao
era necessario;

Duas pessoas do grupo B informaram que talvez fosse

importante, a depender do conteudo.

B GRUPO A
B GRUPO B
©
b
2 75
(%]
bt
g 5
o
g 2,5
2 EEEE e
= 0
Importante Nao importante Talvez
Importancia de um material de instrugdes extra
que possa ficar préximo a maquina
Conclusao

70% das pessoas que participaram da pesquisa, consideram
que um material de instrucdes extra € importante, 10% ficaram
em duvida. No total, apenas 20% nao considera importante a

existéncia de instrugdes extras, ou seja, minoria.
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3.1.10 Informacdes consideradas importantes para se colo-
car em um material de instrugdes extra

Considerando que, a maioria das respostas foi de que um
material de instrugéo extra seria sim importante, os 14 participan-

tes foram questionados sobre quais informacdes seriam essas.

Respostas

PRINCIPAIS RESPOSTAS DOS GRUPOS

INSTRUCOES DE

INSTRUCOES DE CARACTERISTICAS
SEGURANCA

OPERACAO TECNICAS

Grupo A: 2 pessoas
Grupo B: 10 pessoas

Grupo A: 2 pessoas

Grupo B: 7 pessoas
Grupo B: 7 pessoas P P

12

respostas

9 /

respostas respostas

= (Os trés maiores resultados do questionamento foram
relacionados a instrucdes de seguranca (12 votos),
instrucoes de operacéao (9 votos) e caracteristicas téc-
nicas (7 votos).

= De acordo com um dos entrevistados (Grupo A), fal-
tam informacdes sobre 0 manuseio correto, ele menci-
onou ter se machucado duas vezes durante a opera-

¢ao do equipamento.

56



Figura 33: Grafico
comparativo entre
os grupos Ae B
com informagoes
importantes como
material extra.
(Fonte: Do autor).

B RESULTADOS DA ENTREVISTA
M RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Caracteristicas de produgdo =

S 00

(%0}

[
U 4=
82 5 [E—
8 I Ges e oG
]
2L Instrucdes de instalagdo de acessérios )
sa
8 e de instalaca .

3 <
23 Instrugdes de instalagdo da maquina ]
zgo-

w -~ ~
gg Instrugdes de manutencao .

©
_

z
o ~ ~
£g Istrughes de operagio ey
—E

Mapa de montagem L
0 2,5 5 7,5 10

Quantidade de respostas

Concluséao

Ainda que 0 equipamento possua avisos de seguranga ou
que o manual de instrucdes possua instrucdes de operacao, as
pessoas sentem a necessidade de que estas informacdes este-
jam reforgadas em materiais extras.

Um material de instrucbes extra pode ser um facilitador no
uso do equipamento agricola, principalmente se estiver visivel
aos nossos olhos. Em situacdes em que o manual de instrucdes
nao esta disponivel no momento, um material que esteja fixo (por

exemplo) pode auxiliar o operador.

3.1.11 A cor enquanto fungéo

Nesta etapa, os participantes precisaram responder sobre a
relagao das cores com alguns significados previamente apresen-
tados. Esta etapa contou exclusivamente com os participantes
do grupo B, visto que os primeiros entrevistados ficaram confu-
sos em relacdo a dindmica da questdao. Foram selecionadas 5

cores mais presentes em relacdo as maquinas e equipamentos.
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Figura 34: Grafico
de associacao de
significados a cor
verde. (Fonte: Do
autor).

Palavras
atribuidas

Ligar/Acionar;
Estabilidade;
Positivo;
Orgéanico; e
Seguranca.

Palavras
atribuidas

Atencéo;

Instabilidade;
Adverténcia;

Aviso; e
Vibragao.

Palavras
atribuidas

Perigo;
Parar/Desligar;
Esforco;
Poténcia; e
Aqguecimento.

Palavras
atribuidas

Neutralidade;
Equilibrio;
Sutileza;
Tecnologia; e
Seriedade.

Palavras
atribuidas

Isolamento;
Sofisticacéo;
Credibilidade;
Resisténcia; e
Durabilidade.

Ao todo, foram atribuidos 5 significados para cada cor, al-

guns com sindnimos. Os participantes também poderiam atribuir

outros significados as cores e votar em até 3 opcdes (caso qui-

sessem).

Verde

Para a cor verde, as seguintes associacoes foram feitas:

Ligar/Acionar

Significados

Estabilidade

Orgéanico

Seguranga

Ligar/acionar (9 votos);

seguranca (5 votos);

estabilidade (4 votos);

positivo (4 votos); e

organico (3 votos).

Positivo

o

2,5 5

7,5 10

Quantidade de respostas
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Amarelo

Para a cor amarela, as seguintes associagdes foram feitas:

= Atencao (9 votos);

* aviso (7 votos);

* adverténcia (4 votos);

» instabilidade (3 votos); e

= vibracéo (1 voto).

Atencédo
2 Instabilidade
B
2 Adverténcia
=
= Aviso
Vibragdo
i : Grafico de
F|gurq 35~ Gra o de i 25 2 75 5
associagao de signifi-
cados a cor amarela. )
(Fonte: Do autor) Quantidade de respostas
Vermelho

Para a cor vermelha, as seguintes associacdes foram feitas:

= Perigo/emergéncia (11 votos);
= parar/desligar (7 votos);
= calor/aguecimento (6 votos); e

= poténcia (1 voto).

Perigo/Emergéncia
Parar/Desligar

Esforco

Significados

Poténcia

Calor/Aquecimento

15

Quantidade de respostas
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Figura 36: Grafico de

associacao de signifi-
cados a cor vermelha.
(Fonte: Do autor).

Figura 37: Gréfico
de associacéo de
significados a cor
cinza. (Fonte: Do

autor).

A palavra ‘esforgo’ ndo obteve nenhum voto.

Cinza

Para a cor cinza, as seguintes associacgdes foram feitas:

Neutralidade (7 votos);

e equilibrio (6 votos);

e tecnologia/futurismo (3 votos);
e seriedade (2 votos);

e sutileza (1 voto); e

utilidades (1 voto).

A palavra ‘utilidades’ foi acrescentada por um dos participan-

tes da pesquisa.

Neutralidade

Equilibrio
3 ;
E Sutileza
E Seriedade
.bo
< Tecnologia/Futurismo
Utilidades
0 2 4 6 8
Quantidade de respostas
Preto

Para a cor preta, as seguintes associa¢oes foram feitas:

* [solamento (8 votos);
* durabilidade (7 votos);
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Figura 38: Grafico
de associacao de
significados a cor
preta. (Fonte: Do au-
tor).

Figura 39: Sintese
das principais res-
postas sobre a as-
sociagao de signifi-
cados as cores.
(Fonte: Do Autor).

» resisténcia (4 votos);
= credibilidade (2 votos); e

= sofisticagao (2 votos).

W RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Isolamento
& Sofisticacdo
®
£  Credibilidae
&
N Resisténcia
Durabilidade
0 2 4 6 8
Quantidade de respostas
Conclusodes
_,—0 Ligar/acionar
Verde ————= Seguranga
Estabilidade
_,—0 Atencéo
—— Aviso
Adverténcia
Perigo
Vermelho ——o Parar/desligar
Calor/aquecimento
Neutralidade
Cinza ——=o Equilibrio
Tecnologia/futurismo
Isclamento
Preto —— Durabilidade

Resiténcia
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= A cor verde apresenta tem um significado mais posi-
tivo, os participantes tem a sensagao de seguranca e
de que podem prosseguir com a tarefa;

= o vermelho e o amarelo estao presentes em situagcoes
que requerem um pouco mais de atencao;

= 0 cinza assume o significado de neutralidade, pas-
sando sensacao de equilibrio e em alguns casos, de
modernidade.

= a cor preta esta presente na maioria das maquinas e
equipamento, nesse sentido, os participantes associ-
aram o preto a materiais com boa resisténcia e dura-
bilidade.

3.2 Analises dos resultados obtidos

Ao longo da pesquisa, foram identificadas algumas proble-
maticas em relacao a utilizacao do manual de instrugcdes. Dentre

estas € possivel pontuar:

= Textos muito complexos e com linguagem técnica,;

= poucas ilustracoes;

= manuais generalistas, projetados para atender mais
de um equipamento com informacdes pouco especifi-
cas;

= falta de informacdes especificas sobre o equipa-

mento;

Existem ainda, outros problemas que estédo relacionados a

fatores externos, como € o caso de:

= Pessoas sem alfabetizacao ou letramento; e
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Figura 40: Caixa
Coletora de Material
Perfurocortante.
(Fonte: Alfalagos).

» Falta de investimento e pesquisa por parte das empre-
sas, quanto ao desenvolvimento de materiais de ins-

trucdes didaticos.

Situacdes como estas, se repetidas por varios anos, impac-
tam na visado que se tem do manual e na sua procura quando se
ha uma real necessidade, contribuindo para que a interpretacao
do manual se torne mais dificil e fazendo com que o operador,
desista da leitura, antes mesmo de comecgar.

O que deveria ser um facilitador acaba sendo visto com muita
dificuldade pelas pessoas (inclusive para as que possuem letra-
mento) e de maneira geral, as pessoas acabam optando por ou-

tros tipos de instrucoes.

Contribuicbes dos entrevistados

Durante as entrevistas presenciais, dois feedbacks de parti-
cipantes do grupo A foram obtidos relacionados a como as ins-

trucOes poderiam se parecer.

O primeiro exemplo foi a caixa de perfuro cortante.

--"_

08 o=
.

E
wnw‘” s\‘}”“ﬂ

En .e'. gg&‘l’i"ﬁ "
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Figura 41: Mapa de
montagem de um ar-
mario. (Fonte: Issuu).

Essa caixa funciona como um coletor de materiais perfuro-
cortantes (agulhas, bisturis, ampolas, cateteres, etc) e é indicada
para descartar produtos e residuos de materiais que foram utili-
zados em pacientes que oferecem algum risco de contaminacao
ou infecgao.

A caixa contém instrucdes simples, com ilustracdes relacio-
nadas ao manuseio correto e seguro.

Outro exemplo mencionado por um segundo entrevistado, €

0 mapa de montagem, que geralmente acompanha moveis do-

ssticos
L ]
Em de duwvidas enira em
BR 41 Pt v o
‘-onall - aeslaregiiastiars. com b
ATENGAO: .
1. Parabéns, vocé adquiriu um produto com a qualidade ESTILARE Mdveis:
e de iniciar @ montagem leia @ chserve severamente este manual, -
NTE; para que ¢ produlo ndo perca a garantia, solicitamos observar
e as orientagbes de montagem coma: Peso Maximo
Fi parede, de cavilas e fe et
e suportado pelo pmdutn

em reslizara produt
contrale um profission citack
5. Aconsalhamos utilizar a embalagem para forrar o chao, a fim de nao danificar o produto;
6. LIMPEZA: Pano levemente umedecida seguido por pano seco.
 HBo iz produios quiicos o Abeesiios
GARANTIA A garantia dos produlos fabrcados pela ESTILARE Moveis, abrange defeitos
e fabricagao, no prazo sstabelscida peko cbrigo de delesa do consumidor, em sed arigo

26,11, 0 qual prevé a garantia legal de W(Wela)das&)\ _>
{73 ' &‘ é
Tampo-1pg T3 X2 1

Base-1pg “131x28Ex15 \‘

0.

pipleg esquerda -1 pg- 47 X 288% 15 OBS: mnT;?m baixo
Lateral ext direda - 1p; 47 x 28815 Antes de comagas it
il e pupades 205 S 1R mw‘ema&as L

Prateleira 1pg -1 R 2881 Covitoe o farragiici
195X 288k 1.

em suas posigoes
indicadas.

Este material geralmente é composto por uma pagina em
preto e branco e possui informacdes sobre niumero e caracteri-
zacao de pecgas, ferramentas necessarias para a montagem e

ilustracbes da montagem e texto sobre o processo de montagem.
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3.3 Conclusbdes acerca da coleta de dados

Apesar de utilizar o manual de instrucdes poucas vezes ou
de deixa-lo de lado, a maioria das pessoas ainda o consideram
importante e optam por manté-lo guardado. Existem ainda as
pessoas que sentem a falta de um material extra, no que diz res-
peito as instrucoes.

Na era da informacéo, as pessoas consumem cada vez mais
conteudos e optam por leituras faceis e simples, textos que néo
as prendem por muito tempo, mas ainda assim, objetivos.

O mundo esta constantemente se atualizando e se adap-
tando, nas redes sociais por exemplo, as quantidades de carac-
teres e tempo de videos sao limitados, fazendo com que as pes-
soas resumam o conteudo que desejam compartilhar.

Essas adaptacdes estao presentes em todos os lugares do
mundo moderno, mas parece que ainda nao chegaram aos ma-
nuais.

E inegavel que os manuais de instrugbes precisam passar
por uma atualizacao e obter mais atencao dos seus criadores,
mas ao mesmo tempo que 0S manuais precisam ser completos
em suas instrucdes (como manda a lei), se faz necessario o de-
senvolvimento de um material menos complexo para o auxilio em

situacdes simples e cotidianas.
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4. PROPOSTA DE MELHORIA

De acordo com todas informacdes obtidas durante as pes-
quisas, coleta e analise de dados, iniciou-se a busca por um novo
conceito de instrucbes que pudesse ser aplicado aos equipa-

mentos agricolas.

4.1 Proposta

Desenvolver um material extra de instrucdes, para ser fixado

proximo ao equipamento agricola.

411 Necessidade

Disponibilizar instrucdes sobre 0 equipamento de maneira
simples e pratica para os operadores, de modo que se possa

operar a maquina de forma segura e eficiente.

4.1.2 Publico-alvo

Pessoas que vivem em areas rurais e utilizam equipamentos
agricolas de pequeno

porte.

4.1.3 Aplicacéo

O material extra de instrucdes deve ser desenvolvido para

acompanhar o equipamento e o manual de instrugcdes. Ele deve
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conter as principais informacdes sobre seguranca, operagao e
caracteristicas técnicas, essas informacdes foram previamente
escolhidas com base nos resultados da pesquisa nos paragrafos
4.1.8 € 4.1.9 da coleta de dados.

Sao elegiveis para a aplicacéo deste tipo de materiais, equi-
pamentos agricolas de pequeno porte. Considerando que estes
tipos de equipamentos, possuem mais detalhes, informacdes e

pecas que os produtos comuns. Alguns exemplos s&o:

=  Trituradores;
=  Pjcadores;
= [Ensacadeiras;

= Ensiladeiras.

As instrucdes para equipamentos de grande porte, séo dife-
rentes quando comparadas com outros equipamentos menores.
Em muitos casos, mesmo que se possua 0 manual, sao neces-
sarios cursos de capacitacao e habilitacdo em casos de tratores.
Por esse motivo a aplicabilidade do material proposto, nao se es-

tende a esta area.

4.2 Analises de referencias

Foram escolhidos trés tipos de materiais de instrucao dife-
rentes, com o objetivo de analisar os principais pontos relaciona-
dos a instrucdes. O critério foi feito com base na apresentacao
das informacdes instrucionais, e sobre como estas informacodes

podem ser resumidas.

67



1. Guia de montagem de uma capota'® maritima;

2. Instrugdes de montagem de um monopé'" para video; e

3. Manual de instrucdes da estante billy.

Todos os modelos possuem o formato A4 (210mm x 297mm),

no entanto o manual 3 (instrucdes da estante billy), utiliza mais

de uma pagina de instrucdes.

1. Guia de montagem de uma capota maritima

Servigo de Atendimento ao Cliente (18) 2104-1113

CAPOTA MARITIMA

Guia de montagem - Chevrolet Corsa

1 - Retire os quatro parafusos
que predem a grade na cabine

a cabine e a grade. Fixe

com a lona e a barra

Detalhe da
barra central
_{quadro de ferro)

Encaixe das
canfoneiras
do quadro

‘Quadro
Aluminio
=
Detalhe da
barra central
(quadro de aluminio)

Quadros de aluminio
Amarras da iona - presitha plastica quadro de aluminio

2 - Coloque a frente da lona
(lado da barra de ferro com
quatro furos embutida) entre

novamente a grade na cabine
de forma a fazer um "sanduiche”

altura da borda superior
e espere secar.

B R

3 - Monte o quadro da armacgé#o da capota.
Barras dianteira, laterais e traseira e
barras transversais =

4 - Coloque o quadro sobre a carroce

obedecendo as etiquetas frente

esquerda e frente direl
Cale o

velcro aqui

S AT

Encaixe o ladréo

S
da lona nos furos
Cole os velcros da frente da da carroceria
lona, nas paredes laterais Orificio de el
internas da carroceria na escoamento. bl il

5 - Prenda os fixadores da armacéo, no perfil da carroceria

Quadro
de Fero

Camionete ’_[—&;a:

Fixador

Fixador

da camionete

quadro

INSTRUGOES DE USO

- E obrigatonia o uso das travessas
centrals para faciitar o escoamento
de 4gua da lona e evitar deformagdes.
pela pressdo do vento em velocidads,

= Nunca ande com alona solta na
cagamba, mesmo que seja sO uma
parte da mesma, A forga da vento ird
danifica-la. Enrale a perte frontal e
prenda-a com veloro,

- Lava a capola com sabdo neutro.
Produlos quimicos e abrasivas
tassecam a lona @ diminuem a vida
il da capota.

ria
ita

- Estique alona_ pAmeiro na taseira
& depais as laterais. Nao amarre nada
nos prisioneires da capata e ndo deixe
que a carga ultrapasse o fimite da
allura da cagamba.

Tomar cuidado com abjetos cortanies
& pontiagudas,

do

Sistema Click
quadro de aluminio

Amarras da lona - fivela em quadro de ferro

Figura 42: Manual de montagem para capota maritima para corsa. (Fonte: Capotas Prudentina).

Informacdes gerais

Empresa: Prudentina

Produto: Capotas para camionhetes/picapes

0 Cobertura impermeével para veiculos de carroceria aberta, do tipo
pick-up/caminhonete.

" Acessorio de sustentacdo para camera, similar ao tripé.
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Figura 43: Manual
de capotas mariti-
mas com malha de
diagramacao apli-
cada. (Fonte: Do
Autor).

O guia de capota maritima € disponibilizado pela empresa

Prudentina (localizada na cidade de Presidente Prudente, no

estado de Sao Paulo). A empresa possui o foco principal na

producdo de capotas maritimas para caminhonetes.

Analise das instrucdes

Apesar de uma montagem simples 0 manual se apresenta de

maneira desarranjada, fazendo com que a interpretacéo de mon-

tagem seja de um produto complexo.

ao Cliente (18) 2104-1113

CAPOTA MARITIMA

Guia de montagem - Chevrolet Corsa

1 - Retire os quatro parafusos
rade na cabine

2- Cologue  rente di lna
que preden a g 0 da barra de ferrd c:

(lax
qui
ac

4 - Coloque o quadro sobre a carroceria || 1
abedecends as etiquetss frente || 7170
verda

i 0 ke Tt
.
Q{G}f

e
axll- S
Encaixe o ladrio ‘f'b\\:)

INSTRUGOES DE USO

Quatira

5 - Prenda os fixadores da armagéo.

o

Qualto

—

AR

barra central
(quadio de aluminio)

S,

Camiordre

Amarras da lons - fivels em quadrbide fera

Quando aplicada uma malha de diagramacao é perceptivel

que algumas imagens seguem uma linha de organizacéo, en-

quanto outras sao dispostas de maneira desordenada.

Utilizacao de imagens;

Pontos negativos

Informacdes desordenadas;
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Detalhamento técnico das partes do pro-
duto;

2. Instrugdes de montagem de um monopé para video

1 = INSTRUGOES GERAIS
MANUAL DE |NSTRUGOES . Altura da perna do monopé:

Ajusta-se o comprimento de cada segio da & Néo ultr limite maximo d

e MONOPE PARA VIDEO 4 perna do monopd girando atrava 1807 (1/2 de::g.apaaseo S MEe£8.pee0

BENRO valta) em sentido hordrio até fiberagdo.
A48TVS4 e A4OTVS4 | \/I Alingindo o comprimento desejado, gire a trava N6 Semione si.a revis @

em sentido anti-horario até a secao ficar firme, disgoaiiives estn em condihes aopinis
Trave a5 roscas na sequéncia, comegando para evitar acidentes com 3 cmera &
pola peca de baixo,
Obs: Evite girar desnecessaramente a trava Dultos squipaiienios. . |

haver perda tempordria na precisio do
dispositive.

Remova a cdmera do monopé para
\ransportar.

Placa de engate rapido:
Facilita o transporte & lroca da
cAmera,

A cabeca 54 vem com paraluso de
rosca 104 38°. O parafuso que niio
estiver sendo ullizado & rosqueado

Para sua seguranga, nfo deixe 0 monopé

W préximo a uma fonte de eletricidade e

MAX
alé separar o tubo. Q_ No esfregue o nivel de bolha - pode
£
MAQ

pRaiuls L substincias quimicas corosivas.
Sistema de engate ripido: ] Evile deixar o produto em alta
Para liberar a placa QRS vire a = o| lemperatura durante Mylw lempa, coma
alavanca do engate rapido em = | pOr Exemplo exposto direlamente 4
senfido anti-hordrio. radiagao solar, ou dentro do caro debaixo
Girando somente essa Irava, & de sol durante varias horas,
possivel movimentar a placa para Naa ulilize o
P produto em temperatura
osculnafao melhor posicionamento E% infirior a-20 ° C ou supesior a 70° C.
e B Camer, Mo & recomendavel usar na Agua do
Aperie o pino de Seguranca para har
O suporte hidréulico do monopé (1) permite 3 Batfio do Ermgio remover a placa da cabega.
redacdo panordmica 360° & movimento de " ) = . " I Ao trabalhar em espagos publicos, deixe
inclinagaa de até 15° (), £y —,-;-_:_" aplaca 3 lustrady figura, & vire a /4| longe do alcance de criangas e tome
Nio force a inclinag3o do monopé além do limite. et g alavanca em sentida hordrio até firmar a camera. '| cuidado para evitar acidentes. |
Regule a resisténcia 4 inclinagio Apés usar em ambientes com umidade,
da menopé com o auxilio da chave Allen. poeira, arela, terra, vento, elc, &
Trava de tilt: AN limpar o equip, com
Regule a t #o d i it (i um pano macio @ secar, Utilize detergente
Suporte do monopé: alravés do botdo. Para bloquear o neulro ou Alcoc.

Ao abrir, os pés do suporte serfio
automaticamente travados.

Pressione o botéo "PUSH" para liberar a
trava e recolher os pés do suporte

gire a trava em sentido hordrio. Nifo & necessdrio lubrificar o

equipamento reqularmente, mas se
precisar, utilize um lubrificante padréo -
Oleo ou graxa.

Obs: Nio gire as alavancas além do necessério,
para evilar danos nos sistemas de trava.

Obs: Evile 0 acumulo de sujeira nas

arliculagbes e ravas do monope. Produzido por: Benro Precision Industrial Co.. LTD
. www.benrocn  fabricado na China
:m‘.’ de p:T Importado por : Tecnocroma Imagem e Comércio Lida
i PRI ; CNP.J 64.915.218/0001-59

Trava de inclinagio: gire a alavanca em sentide hordrio. W AT R W sy
Gire a pega vermelha em Posicionamento da manapla: Contato: tel: {11) 3258-2332 lecnocroma@gmail.com
senlido hordrio alé bloguear a A alavanca de paniiill pode ser posich do técnica; R Araqud, 125 Bela Vista
inclinagéio do monopé. Iade direito ou esquerde. Solte a trava da Sa0 Paulo-5P CEP 01306-020
Vire em sentido contririo para manopla para removd-la da cabega, girando em
Bberar o mavimonio, sentido anti-horario @ inslale do lado oposto.

Figura 44: Manual de instrucdes de monopé para video. (Fonte: Manualzz).

Informacdes gerais

Empresa: Benro

Produto: Monopé para video

A Benro € uma empresa Asiatica com o foco na producao de

MONOpPES e tripés para cameras.
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Analise das instrucdes

O manual de instrugdes utilizagcado Benro é organizado e pos-
sui uma linguagem simples (assim como o produto), no entanto
ele n&o possui um detalhamento ou caracterizacao técnica das

partes do produto.

— TNSTRUGOES GERAIS
.j MANUAL DE INSTRUGOES ; Aty P
=l MONOPE PARA VIDEO t (] rssocsnsgtoss | || e s o s e
BENRO I _—
A4BTVS4 e A4TVS4 o o sire atrava .
- e el A Gapostiwe seibo e condisoms sagures
o e Gy somag: para evitar acidentes com a chmera
Obs: it grar i
b o ol Néo esfregue o nivel de boiha - pode
3 haver perda temporria na preciséo do
= |V dlk g aca de engate répido; Slapovitve.
i 19 fcilita o transporte @ troca da g Remova a cémera do monopé para.
\ 7 fmeca. iransportar.
bea 1/d°e 8", O paraluso que ndo Para sua seguranga, no deixe 0 monopé
liver sendo utiizado @ rosqueado
| Beakicthcnniins Soslrsis s A A pmmmlumalomcummwue
L
Sistema de engate répido: Evita dexar o produto em ai
Pava iberar 3 piaca QRE, vice 8 e, temperatura amm-vwmw como.
siavanca do engale rapido em Lo por exemplo diretamente &
sentido nt-horiio ' i S0, o0 denio o card debalso
Girando somente essa rava. ¢ de 5ol durante vérias haeas.
possivel movimentar o placa pora B0 RS 5 MR SRR
—p—— NN ‘“‘""”"‘*‘“m“"’“"" Eﬁ inferior @ -20 ° C ou superior a 70°C.
| """" S Nauérwomenﬂivdunwnnquam
© suporte hidedulico do mbopé (1) ’ r-m-pl-cnan cabega.
e i Ao trabalhar unaspa;mpﬁhkxs deixe
Inclinacso de ate 15%(2). N fustrada na figura, & vire & Hh" longe do alcance de criangas e tome
Nao force : 2 chmer, cukiado para evitar acidentes.
Pe— o Apds usar em ambrenies com umidade,
S0 monopé com § auxilio o chave Allen. posica, areia, lerra, vento. efc.
k= recomendived mpar o squipamunto com
eguie § lerdsdo do movimento 51 (inciinagdo} um pano macio e secar, Utize detergents:
Suportejdo monopé: avés o thido. Para bloquear o movimento newtro ou dicool,
Ao abric|os pés do suporta serdo [
. automattaments travados. ko4 necesailo b floe &
. Pression o botso PUSH' para iberar o Nab gfe as alavancas além do necessdiio, S ationts seplao i, B 4%
Flgura 45 Manual trava 6 ricolhar 08 pés o suporta. 5 nos sistemas de rava. ‘ w;;ﬂ:ﬂmmﬂ"-mh-
i A Obs: Evife o acimudo de sujeira nas
de instrucdes de oot B e o—
. ,d wwwbeno.cn  fabiicado na China
Tecnocroma Imagem e Comércio Lida
monope para video ———— GNPy 64915 218000150
H Giro a pega vermaiha am i nocroma@g
com malha de dia- AR et p e i
- , inclinag o do monopé. : saueedo. Soke a vava da 580 Pauio-SP CEP 01306-020
rama ao a ||Cada Vnmmmnmnwn & cabesa, girando em
. iberdr o moviments i

(Fonte: Do Autor).

Esta organizacao é percebida apoés a aplicacéo da malha de
diagramacao, ainda que algumas linhas fujam do alinhamento,

de maneira geral, o manual possui uma boa visualizagao.

o Linguagem simples;
Pontos positivos L
organizagao;

Caracterizacao das partes do produto

Pontos negativos

pouco especificas;
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3. Manual de instrugdes da estante billy.

Figura 46: Colagem das paginas do manual de montagem da estante Billy. (Fonte: lkea).

Informacdes gerais

Empresa: lkea

Produto: Estante Billy

A lkea é uma empresa multinacional Sueca, famosa por criar
moveis e eletrodomésticos minimalistas. A Ikea possui varios pre-
MIOS e seus manuais de instrugcdes seguem o mesmo padrao mi-

nimalista que 0s seus produtos.
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Analise das instrucdes

E notavel que a lkea se dedica ao desenvolvimento dos seus

manuais de instrucoes.

S 0T
2 Gl

BILLY

Figura 47: Manual
de instrucbes da es-
tante Billy com ma- =
Iha de diagramagao : _ul — -
aplicada. (Fonte: Do '
Autor).

Curiosamente as instrucdes dos manuais lkea ndo possuem
linguagem escrita e sua apresentacao grafica é bem estruturada
e alinhada, as imagens sdo resumidas ao maximo de simplici-

dade possivel.

Simplicidade;

Pontos positivos

Boa visibilidade.

ela| eI lCTeE1N/o Il Auséncia de texto
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4.21 Conclusdes acerca dos materiais de instrugao

A partir das analises dos materiais instrucionais, foi desen-
volvido um meétodo para avaliar os atributos de cada manual.
Cada atributo, recebeu uma nota que foi de 0 (zero) a 2 (dois),

com 0s seguintes significados:
0 (zero) - ruim/nao possui;

1 (um) - regular,;
2 (dois) - bom

Analise sincronica dos materiais de instrucéo

Atributos Manual 1 Manual 2 Manual 3
Alinhamento 1 2 2
Carater informativo 1 1 1
Cor 0 0 0
Diagramacao 0 2 2
Equilibrio 0 2 2
Legibilidade 1 1 2
Tipografia 1 2 0
Pictografia 1 2 2
Usabilidade 1 2 1
Total 6 14 12

O material de instrucbes que mais pontuou em relacdo aos
atributos pré-estabelecidos, foi de instrucdes para montagem de
monopé. Em comparacdo com o manual de instrugcbes da es-
tante Billy, o manual de instrucdes do monopé, se mostrou mais

eficaz, tendo em vista que ele possui linguagem escrita e visual.
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4.3 Composicao do material de instrucdes extra

Com os resultados obtidos a partir da pesquisa e coleta de

informacgdes, foram definidos alguns requisitos para a proposta

de desenvolvimento do material de instrugdes extra.

4.3.1

Requisitos

Ser simples e didatico;

Conter as principais informagdes sobre o produto;
Utilizar imagens;

Utilizar pictogramas de seguranga,;

Possuir cor;

Ser legivel.

Especificacdes

O material de instrugdes deve possuir:

informacdes de fabricante;
tipo, modelo;
caracteristicas técnicas;
informagdes de seguranca;

orientacdes de utilizagao para a maquina;

O ideal é que o material possa ser impresso em folha A3

(297mm x 420mm). De maneira que ele possa ser fixado em uma

parede (por exemplo) e se mantenha proximo ao equipamento.
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4.4 Modelo de proposta

O equipamento escolhido para a aplicacéo da proposta € um

picador triturador da marca Laboremus, modelo Brava.

Motor: Elétrico 500rpm
P

Brava MF 2. Tipo: Monofasico 20v A MAQUINA DO AGRONEGOCID

Poléncia; 2,0cv

nor kil

Verificages de pré-acionamento Moagem de graos

* e todos os parafusos prasentes estio bem fixados, se hd pecas
desaastarias ou soldas racharas, caso identitique, nan o utilize 8
1aga 05 reparos necessdrios.

56 na0 hid objetos dentro do almentador ou sobre a
maquina;

sendn hd pessoas em [rente 4s bicas de safda de material;

se a distdncia entre a faca g a conlra 1aca estd eorrela
(aproximadamente 3mmj:

se a penelra ¢ adequada para ¢ material a ser processado;
se o alimentador estd em posigao de trabalho

Hunca introduza as mdos na partes internas do seu equipa-
A mento {alimentador ou bicas de saida) enquanto o mesmo
esfiver em funcionamento.

«  RAemovao parafuso de fixago (1) & abra a caixa superior (A);

+  Gologue dtampadevedagdo (B);

= Cologue apeneirads sua preferéncia [C);

*  porfim, reposicione a caixa superior (&) 2 aperte os paratusos defixacao (1).

Acionamento, uso e desligamento Para uma menor ou maior vazao dos grdos,
o posicione o requiador de fluxo (D} de acordo coma
verifigue se 0 sentido de otagao estd correta; necessidade, em seguida trave-n utilizando o

nunca defxar o equipamentaligado semque haja & supervisao do operador; manipulo (2);

Iniciar a alimentacac apenas quando atingida a rotacao de trabaltio do equipa-

mento;

nao desligue o equipamento enguanto o mesma esliver sendo alimentade ou

ainda possuirmaterialem seu interior; 2
= s i i Se houver uma peneira ou tampa curva no

Cas malf incomum, desligue-o imedia-

S s S interior do seu equipamento, utilize uma
Brasz.F Bravamn GERER S R sadoec b ferramenta e pressione a peneira/lampa

Cortede forragens curva para que ela seja removida,

1. Caixa inferior 8. Defletor de fluxo ) : ! \
2. Caixa supsrior 9. Chave liga/desliga + Removao parafuso dalfisaqio (1) e abra acaina superiof (A) RENERA BEEIRA IR e
. = Removaatampa devedacdo (B); e Rarat L L
3. Alimentador 10, Mator 2.0cy + Wisraalampacura (5) Sk i
4, Conexo do alimentardor 11. Pengiras «  porfim reposicione a caixa suporior (A) ¢ aperte os parafuss defixagao (1) - e
5. Cantra-faca 12 Cavalets ‘
B. Bica de saida inferior ] i
Para maiores it sobre operagin,
ou pegas, il i ges d

to ou entre em contato corn suporte.

4.4.1 Detalhamento da proposta

Cores baseadas na
identidade visual do equipamento

Nome do Caracteristicas Nome do
equipamento do motor fabricante

Versées do Caracteristicas Informagées
equipamento do equipamento do fabricante

Figura 48: Aplicacao
de malha construtiva.
(Fonte: Do Autor).
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Detalhe das
vistas ortograficas

Caracteristicas
técnicas da maquina

Versodes do —— [EEOEEs

equipamento

Equipamentos
de seguranga

Aviso

segurancga

Imagens
de operagao

1. Cabxa inferior 8. Defletor de fluxo

2. Gaixa superior 9. Chave liga/desliga ES ecifica ﬁo
3. Alimentador 10. Motor 2.0cv p 9

4. Conexdo do alimentador 11. Peneiras > das partes dO
5. Contra-faca 12. Cavalete eq ul pa me nto

6. Bica de saida inferior

Verificagdes de pré-acionamento

se todos os parafusos presentes estao bem fixados, se hd pecas
desgastadas ou soldas rachadas, caso identifique, nao o utilize e
faca os reparos necessarios,

se nao ha objetos dentro do alimentador ou sobre a

maquina; 3 Verlflcagaes de

se nao ha pessoas em frente as bicas de saida de material; .

-~ ~
sea distancia entre a faca e a contra faca esta correta pre— o pe ra g ao

(aproximadamente 3mm);
se a peneira € adequada para o material a ser processado;
se 0 alimentador esta em posicao de trabalho.

.

Nunca introduza as maos na partes internas do seu equipa-
A mento (alimentador ou bicas de saida) enquanto 0 mesmo
estiver em funcionamento.

Acionamento, uso e desligamento

verifique se 0 sentido e rotagdo esta correto;
nunca deixar o equipamento ligado sem que haja a supervisao do operador;

iniciar a alimentacao apenas quando atingida a rotagao de trabalho do equipa-
mento;

nao desligue o equipamento enguanto o mesmo estiver sendo alimentado ou
ainda possuir material em seu interior;

caso o equipamento apresente mal funcionamento incomum, desligue-o imedia- I n St ru 9 o es
tamente e verifique a causa do ocorrido. ﬁ de operagéo

Corte de forragens

= Remova o parafuso de fixagao (1) e abra a caixa superior (A);

+ Remova atampa de vedacao (B);

+ Insiraatampacurva (C)

+  porfim, reposicione a caixa superior (A) e aperte os parafusos defixagao (1).
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Moagem de grdos

= Remova o parafuso de fixagao (1) e abraa caixa superior (A); )
w 5 Instrugdes

+  Coloque atampa de vedagao (B):

¢ Coloque a peneirade sua preferéncia (C); d e o p e ra g é o

= porfim, reposicione a caixa superior (A) e aperte os parafusos de fixago (1).

Imagens
de operacao

Para uma menor ou maior vazao dos graos,

I nst ru 96 es d e posicione o regulador de fluxo (D) de acordo coma

= necessidade, em seguida trave-o ulilizando o

opera géo manipulo (2);

Se houver uma peneira ou tampa curva no
interior do seu eguipamento, utilize uma
ferramenta e pressione a peneira/tampa
curva para que ela seja removida.

Instrucdes
—> extras de
operacao

PENEIRA PENEIRA PENEIRA PENEIRA

TAMPA.
ez 104 118 V16
(12,imm) (6,35mm) (3,5Bmm) (1.58mm) CURVA
h
Para maiores inf sobre a tenca

Avisos «—

ou pecas, consulte o manual de instrugdes do equipamen-
to ou entre em contato com suporte.

Aplicagao de malha de diagramagao

LABOREMUS

A MAQUINA B AGRONEGO!

erificacdes de pi

T TR T TR T e S : 5
starlas i &nidas rachazs, asn Idantilg e I
g 05 (BP0 TLE3SEII0S, oo R o0 B
. i
& g a0 D odielos Ustire O BiNECEUOT UL Solie Suindie s B
T - perim, periot

S I 1 eSO 211 18 45 IS the il i 1kl

e st auslancia b s faca e 4 vunliatena esta conie P
{aproximadamert 3rmm) =
56 1 peneina & adequatk sara o materia a ser processad
58 0 alimentador esti sm posican de tatalho, =
Hunea inlroduza as maos na partes inlemas do seu equipa-
A menlo (alimentsdar ou bices d2 saida) enquanks 9 mesmo

estiverem uncienamenis,

Acionamento, uso e desligamento Para uma mendr ou malor vazae doe gians,

posicione o regulador de fluxs (D) de acorde.cama
orilgun sa asehn da nfagan sid enrern, necessidade, em  seguids Wrave-a wlilizamdo o
ving dobar o I manipulo {2);

niciar
ey
120 desligue ¢ eoupar N snguans o (esme
i PSS U 1.1l 11 2 il

TG AN LANAD AHnglda & Fotagan e vasainn Ao pus

ivar sendy alineniay o

. Se Wouver uma peneirs ou WP curva o
wineurum, 4

roarde ARG AR o, i interior s sew equigamento, wlilize uma
Brava=lBrava AR MR A UR2 o e femamenta e pressione o peneiratampa

Gt ferigeTs curva para que ala safaramovida

+. Caisa inferiar & Defletor e fluxo
e Hftun ik st e 5
% Cabes superior a loatisigs Reriowu paratuse de bacdn (1) eabia o caixe superior (4]
 Rernoesatinpa e vedacgo B1;
3. #lmentador 10. Wator 2 0o L inliatmasiae
4. Canesdo da almertador 11, Peneiras b portim Iieans auit)
5. Contra-teca. 12 Cavslete

8. Biza dz saida nferier

Para maiores informeges sob
wupegss. consulle o manal de
100U B0Ire em contalnzam s

rado, manulencio
ries 0o egupamen-
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Figura 49: Estrutura
do material de ins-
trucdes proposto.
(Fonte: Do Autor).

4.5 Conclusdo

Os requisitos propostos neste trabalho, criam um conjunto de
diretrizes que servem como guia para a concepc¢ao de materiais
instrutivos e dao base para a ampliacao dos conceitos no que se
refere aos manuais de instrucao. Considerando isto, conclui-se
que 0s objetivos deste projeto foram alcancados.

E necessario salientar que, o material de instrucées extra ndo
visa a substituicdo do manual técnico de instrucdes. Ele € uma
extensao das principais informacdes necessarias para 0 manu-
seio correto e seguro do equipamento.

Além disso, & preciso informar que a proposta apresentada
neste trabalho, ndo se trata de uma versao definitiva, tendo em
vista que 0s equipamentos podem variar em suas formas e fun-
¢oes. O material instrutivo deve incorporar estas informacoes, im-

plicando na alterac&o de sua estrutura.
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6. APENDICES

Apéndice 1 — Questionario

Universidade Federal de Campina Grande
Centro de Ciéncias e Tecnologia
Unidade Académica de Design

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Este questionario faz parte da pesquisa “Direcionamento para atuagio de profissionais de design
na elaboracao de Manuais Técnicos para equipamentos agricolas” desenvolvida por Nayara Soares
de Souza, graduanda em Design pela Universidade Federal de Campina Grande. A pesquisa obje-
tiva analisar e propor melhorias nos manuais técnicos de equipamentos agricolas.

A participagao é voluntaria e se dara por meio de informacgoes relacionadas a utilizagao do manual
de instrucdes dos equipamentos agricolas. Os dados aqui fornecidos, serao mantidos em sigilo e
reservados somente a pesquisadora. O entrevistado possui o direito de retirar o consentimento
ou interromper a participacao da pesquisa a qualquer momento.

O presente questionario dispoe de trés se¢oes de perguntas, divididas em: caracterizacao do en-
trevistado, aspectos gerais relacionados ao manuseio do equipamento e aspectos gerais relacio-
nados a utilizacao do manual de instrucgoes.

Qualquer duvida ou esclarecimento acerca desta pesquisa, poderao ser respondidos mediante
envio de e-mail para a pesquisadora responsavel (nayarasoaresds@gmail.com).

[ Aceito
1 Nao aceito

I. ENTREVISTADO | CARACTERIZACAQO

1. Idade?

2. Nivel de escolaridade?

] Sem instrucdo [ Ensino Fundamental incompleto  [] Ensino Fundamental completo
] Ensino Médio incompleto  [[] Ensino Médio completo  [] Ensino Superior incompleto
1 Ensino Superior completo  [] Outro:
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Il. MANUSEIO DO EQUIPAMENTO | ASPECTOS GERAIS

3. Qual o tipo de equipamento utilizado?

4. Quem instalou o equipamento?

[ Proprietario  [] Assisténcia técnica  []Outro:

5. Quantas pessoas utilizam o equipamento?

[0 Uma [JDuas [JTrés []Quatro []Cinco [ Outro:

IIl. MANUAL DE INSTRUGOES | ASPECTOS GERAIS

6. Vocé fez uso do manual de instru¢des ou recorreu a algum outro tipo de auxilio para instalar
e/0u manusear o equipamento?

1 Manual de instrucdes [ Suporte Técnico [ Tutoriais em video  []Outro:

7. Vocé sente alguma dificuldade na utilizagao do manual de instrugoes?

8. Vocé ja precisou recorrer ao manual depois do equipamento instalado?

ISim [ Nao  Comentdrio (se houver):

9. Vocé gosta do manual em preto e branco ou colorido? Por qué?

] Colorido [ Preto e branco

10. O que vocé faz com o manual de instrugdes apds a sua utilizagao?

[] Guarda [ Jogafora [ Outro:

11. Seria importante ter um material de instrucao para fixar ao lado do equipamento?

1 Sim [1 Nao
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Caso tenha respondido sim, quais informagoes seriam importantes?

] Caracteristicas técnicas [] Caracteristicas de producao

] Informagdes de seguranca [1 Instrucdes de instalacao da maquina
[ Instrugdes de instalacao de acessoérios [] Instrucoes de operacao

[ Instrugdes de manutencao [] Outros:

12. Que palavra vocé atribuiria as seguintes cores enquanto funcao?

Verde:
[] Ligar/Acionar  [] Estabilidade []Positivo []Organico [] Seguranca
[] Outro:

Amarelo:
[] Atencao [ Instabilidade [] Adverténcia [] Aviso [] Vibracao
[] Outro:

Vermelho:

[] Perigo/Emergéncia [] Parar/Desligar [] Esforco [] Poténcia [] Calor/Aquecimento

1 OQutro:

Cinza:n
] Neutralidade [ Equilibrio [ Sutileza [ Seriedade [ Tecnologia/Futurismo
] Outro:

Preto:
[ Isolamento  [] Sofisticacao  [] Credibilidade [] Resistencia [] Durabilidade
[] Outro:

85



