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RESUMO

A comercializagdo de pescado se configura como atividade bastante
significativa dentro da cadeia produtiva, e que, além disso, abrange varios
aspectos que apresentam grandes influéncias até a decisdo de compra do produto
pelo cliente. Diante disso, este trabalho objetivou realizar a caracterizagdo da
comercializagdo de pescado em Cuité-PB, com foco na identidade visual e em
estratégias de marketing dos principais estabelecimentos comerciais da cidade. A
metodologia utilizada no estudo se deu a partir de andlise descritiva e
observacional dos ambientes, onde foram realizadas visitas quinzenais aos
estabelecimentos de comercializacdo de pescado, na feira livre e mercado publico
da cidade de Cuité-PB. Além disso, foram realizadas acées de marketing através
da confeccao e entrega de folders e de realizacao de degustacado de pescado em
um supermercado da cidade no intuito de incentivar o consumo de pescado. Diante
disso, foi possivel compreender sobre a oferta de produtos, preferéncias dos
consumidores em relacdo a aquisicdo do pescado, observar as condigdes
higiénico-sanitarias encontradas com prevaléncia nos pontos comerciais, além de
citar algumas estratégias de marketing ja utilizadas por alguns empreendimentos.
No entanto, levando em consideracao estes muitos aspectos, foi possivel concluir,
principalmente, a falta de exploragdo do marketing aplicado a comercializagao de
pescado, o qual poderia atuar beneficiando os comerciantes através do aumento
da procura e consequentemente do consumo destes produtos pela populacao
local.

Palavras-chave: Pescado. Consumidor. Tecnologia Digital. Mercado de pescado.



ABSTRACT

The commercialization of fish is a very significant activity within the production chain,
and which, in addition, covers several aspects that have great influences up to the
decision to purchase the product by the customer. Therefore, this work aimed to
characterize the commercialization of fish in Cuité- PB, focusing on visual identity and
marketing strategies in force in the main commercial establishments in the city. The
methodology used in the study was based on a descriptive and observational analysis
of the environments, where biweekly visits were made to fish commercialization
establishments, in the free fair and public market in the city of Cuité-PB. In addition,
marketing actions were carried out through the preparation and delivery of folders and
fish tasting in a supermarket in the city in order to encourage the consumption of fish.
In view of this, it was possible to understand about the offer of products, consumer
preferences in relation to the purchase of fish, observe the hygienic-sanitary conditions
found with prevalence in commercial points, in addition to also mentioning some
marketing strategies already used by some enterprises. However, taking into account
these many aspects, it was possible to conclude, mainly, the lack of exploration of the
marketing applied to the commercialization of fish, which could act benefiting the
traders through the increase of the demand and, consequently, the consumption of
these products by the local population.

Keywords: Fish. Consumer. Digital Technology. Fish market.



LISTAS DE FIGURAS

Figura 01. Mapa de localizag&o do municipio de Cuité- PB.............cooooiiiiiiiiis 19
Figura 02- Totten confeccionado para divulgacao e incentivo de consumo de pescado
no mercado publico de CUItE-PB...... .o 20
Figura 03: (A e B) — Precariedade em equipamentos de protecdo individual durante a
MAaNIPUIACAO 0O PESCATOD......eeee ittt e eeeeeas 23
Figura 04: (A, B e C) — Exposicao do pescado vendido na feira livre de Cuité- PB e
dos instrumentos inapropriados utilizados na manipulagao. .........ccccceeeveeeeerreriinnnnee. 23
Figura 05: (A e B)- Forma de condicionamento do pescado disponibilizado em alguns
pOoNtos comerciais da CIAAAE...........ueiiiiieeeeie e e 24
Figura 06: (A e B)- Mercado publico de Cuité apds reforma em 2022.................
25Erro! Indicador nao definido.

Figura 07: (A e B) — Formas de comercializacao do pescado (Tucunaré e Tilapia)
inteiro e eviscerado e cortes Salgados ........cuueiiiiiiiiiiiiee e 28
Figura 08: (A, B, C e D) - Diversidade em cortes (posta e filé) de varias espécies de
peixes (Tambaqui, Atum e Polaca do Alasca) e diferentes marcas inseridas no
mercado de pescado e disponiveis nos supermercados de Cuité.............ccccuvvvnenee. 29
Figura 09: (A, B, C e D) - Diversidade de produtos de pescado disponiveis nos
supermercados de Cuité, tais como Polaca do Alasca desfiada, filé de camarao,
camarao cinza sem cabeca, e camarao cinza descascado,
FESPECTIVAIMENTE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ea e e e 30
Figura 10: (A e B) - Campanhas de promog¢ao de consumo de pescado das iniciativas

da Coma mais peixe e Semana do PeSCadO. .......cuuueiiiiieiiiiiiiiieee e 33
Figura 11. Feed da rede social instagram Semana do Pescado...............ccccccnnnenne 33
Figura 12. Feed da rede social instagram da iniciativa Coma Mais Peixe ............... 34
Figura 13. Festival gastrondmico realizado pela iniciativa da Ceagesp/SP ............. 35

Figura 14. Processo de preparagédo do peixe no Festival do Tambaqui da Amazénia

................................................................................................................................. 36
Figura 15. Feira Nacional do Camarao (FENACAM) no Centro de convengdes de
(I == | PR 36

Figura 16. Matéria Revista Veja a respeito de iniciativas e planejamento em busca de

crescimento no setor de coNSUMO de PESCAUO. .......uuuuurrriiimmiriiiiiiieeeere e e e e e e e e e e e eeeens 37



Figura 17. Estratégia de publicidade do empreendimento Cuité Camardes.............. 39
Figura 18. Instagram do empreendimento Cuité Camardes ............oeeeeeiiiiicnnnnes 41
Figura 19: (A e B) - Totten utilizado como modelo de marketing aplicado ao pescado

Figura 20. Estabelecimento das cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa (PB),

"Peixe Express" como referéncia em Marketing aplicado ao pescado. .................... 42
Figura 21. Folder como ferramenta de marketing aplicado ao pescado.................... 44
Figura 22. Entrega de Folders no mercado publico de Cuité (PB).........cccccceveevennneee. 45

Figura 23: (A, B, C e D) - Acdo de degustacao de pescado promovida em um
supermercado €m CUIE (PB). ..coooii i 46
Figura 24. Entrega de folders durante a acdo de degustacdo em um supermercado
EM CUITE-PB... ..ttt ettt e e e e e e e e aaaaeeaases eeenens 46
Figura 25: Representatividade em identidade visual como possivel estratégia de
Marketing para os empreendimentos COMEICIAIS. ....uuuuuriiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiieee e e 48
Figura 26: (A e B) - Identidade Visual de empresas comerciais de pescado "Brazilian
fISh" € "SACIAA". ......eeeeiiiiiieeeeeeeeeeee e 48
Figura 27. Produtos da empresa de pescado "Brazilian fish". ............ccccooeeiiieenn. 49



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

EPI — Equipamento de Protec&o Individual

EUA — Estados Unidos da América

FAQO - Organizacao das Nac¢des Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura
FENACAM - Feira Nacional do Camarao

FNDE — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

LAPEAq - Laboratério de Estudos de Peixe e Aquicultura

Mapa — Ministério da Agricultura e Pecuaria

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OMS - Organizagao Mundial da Saude

Peixe BR - Associagao Brasileira da Piscicultura

PNAE- Programa Nacional de Alimentac&o Escolar

RIISPOA — Regulamento de Inspecao Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal

SEDEC - Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt ettt ea et e st ea e saenneteeeeneeee 11
2. OBUETIVOS ... ..t e e e e e e e e e e e e e e e nnanes 13
2.1 GERAL ..ot e e e e e e e e e e e e nnaraeeaeeaanns 13
2.2 ESPECIFICOS. ...ttt e e e e e e e e e e 13
3. REFERENCIAL TEORICO ... oottt 14
3.1 Consumo e Comercializagd0 de PeSCaATOD ........c.uvviieieeeeiiiiiieiee e 14
2V = (= 1] o B PP 16
3.3 Midia SOCIAI ....ceeeeeee e 17
4. METODOLOGIA ..ottt e e e e e et e e e e e e e anaeees 19
4.1 Instrumentos de coleta de dadosS ........ccoevieiiiiiiiiiiiiee e 19
Vi B2 AN g F- 11 FT= 0 L= N0 F- o (o 1< OSSP 21
5. RESULTADOS E DISCUSSAOQ.........ooieeeieieieeeeeeeteeeteeeeeeee e es e 22

5.1 Caracteristicas da comercializacao do pescado no municipio de Cuité — PB..22

5.2 Condigdes higiénico-sanitarias de comercializagdo de pescado na cidade de

L@ (ST o = TSSO PP OPPPPP 25
5.3 Espécies de pescado comercializadas na cidade de Cuité-PB. ...................... 26
5.4 Marketing na comercializagdo de pescado na cidade de Cuité-PB. ................ 31

5.4.1 Campanhas e iniciativas de promocao ao consumo de pescado no Brasil. .31
5.4.2 Estratégias de marketing de empresas e estabelecimentos comerciais de

PESCAAO €M CUITE-PB ..o e e 38
5.4.3 Sugestdes de agdes e ferramentas como propostas de marketing aplicado ao
0TS o= [0 RPN 43
6. CONSIDERACOES FINAIS ...ttt sn e 51

7. REFERENCIAS ..o, 52



11

1. INTRODUCAO

O Brasil esta entre os paises que apresentam os cenéarios mais favoraveis
para as atividades que envolvem a pratica pesqueira e a aquicultura, em virtude
de possuir em seu vasto territorio o equivalente a 12% da agua doce de todo o
planeta, além de extensa costa maritima de aproximadamente 8.500km (SILVA,
2014).

Diante disso, o pais tem focado em algumas dessas atividades e crescido cada
vez mais, principalmente ao que se refere a piscicultura, como mostra os dados
estatisticos do Anuario Brasileiro de Piscicultura (PEIXE BR, 2022), a qual desde o
periodo de 2014 até o ano de 2021 demonstrou crescimento acumulado de 45% da
producao brasileira, 0 que equivale a média de 5,6% a cada ano, 0 que torna essa
atividade se comparada a de outras proteinas animal, a que mais cresce nos ultimos
anos.

Os pescados sao os principais organismos que fazem parte destas praticas
pesqueiras e aquicolas, reunindo todos os grupos dos peixes, crustaceos
(camardes), moluscos (ostras e mexilhdes), anfibios (ras), répteis (jacaré e
tartarugas), equinodermos (ourigos e pepinos-do-mar) e outros organismos aquaticos
usados na alimentagcdo humana. (Art. 438 da Regulamentacao de Inspec¢édo Industrial
Sanitaria de Produtos de Origem Animal — RISPOA) (BRASIL, 1952). Conforme os
dados da FAQO, a organizacao das Na¢des Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura,
a producao total de pescado no Brasil chega a cerca de 1,6 milhao de toneladas por
ano, e a aquicultura responde por cerca de 50% desse numero.

Cada area do pais apresenta a sua contribuicdo para estas estimativas que
envolvem a construgcao da cadeia produtiva nacional, tendo em vista as regides neste
cenario, o pescado tem um papel de total importancia socioeconémica no nordeste
brasileiro, onde mais precisamente no estado da Paraiba a maioria desses alimentos
sdo comercializados nas feiras livres locais (SILVA, 2017).

No entanto, a maioria das feiras livres andam em desconformidade com as
condi¢des higiénicos sanitarias adequadas para a comercializacao de pescado, como
€ citado no trabalho de Azevedo et al., (2017) em que as feiras livres visitadas
mostraram-se inadequadas para o comércio de alimentos pereciveis, pois exibem

instalagcdes desfavoraveis e sem supervisdo sanitaria, fazendo-se necessarios



12

investimentos a fim de melhorar a condicao estrutural das feiras, e garantir assim,
condicbes seguras de comercializagdo de alimentos, para que nao haja
desvalorizacao dos produtos e prejuizos comerciais.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o consumo desse tipo
de proteina deve ocorrer de forma equilibrada, no entanto, no Brasil ainda esta abaixo
da média ideal de consumo, que equivale a 12 kg de pescado ou derivados por
pessoa, atingindo médias por habitantes inferiores a 9 kg por ano.

Kelly (2016) cita em seus estudos acerca da transigao nutricional, ocorrida a
partir das mudancas observadas na sociedade contemporanea no que diz respeito
aos habitos alimentares dos individuos. Esta teoria sugere que, em decorréncia do
desenvolvimento econdmico das populagdes, se observou a substituicdo de dietas
minimamente processadas e a base de origem vegetal, para alimentos
ultraprocessados, ricos em 6leos e gorduras. Muito em parte com o que afirma Sartori
(2013), pois o comportamento alimentar de parcela da populagdo pode ser
influenciado por atividades como o marketing, a propaganda e publicidade, sendo
frequentemente anunciados na midia os alimentos de natureza nociva, especialmente
com caracteristicas de alto valor cal6rico e de baixo valor nutritivo.

O que explica o fato do investimento em marketing por parte do ramo
alimenticio estar a aumentar cada vez mais (RODRIGUES et al., 2011). Pois para
continuar a alimentar estas industrias a ferramenta se torna atividade essencial para
0 sucesso das companhias produtoras desses alimentos (MAYHEW et al., 2016).

Em virtude disso Carvalho et al. (2019) afirmam que as estratégias de
marketing detém o potencial de influenciar no comportamento alimentar dos sujeitos
e, portanto, também podem ser importantes ferramentas na busca dos objetivos da
saude publica, no que tange a alimentacéao e nutricao.

Em vista disso, as estratégias de marketing podem ser boas aliadas na busca
pelos objetivos que envolvem o fomento do consumo de pescado nas regiées, em
especial no municipio de Cuité, a qual se restringiu o trabalho.

Desta maneira, esta pesquisa teve por objetivo dar enfoque as problematicas
qgue tangem a caracterizacdo do comércio de pescado no municipio de Cuité-PB, ao
que se refere as fragilidades observadas no tocante da falta de investimentos nesses
ambientes comerciais principalmente em estratégias de marketing aplicados a area,
na divulgagdo do pescado, as quais sao fundamentais para que sejam possiveis
mudancas significativas em beneficio do processo de comercializagdo de pescado,
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atuando principalmente, com a finalidade de aumento do consumo deste produto a
partir do incentivo ao cuidado com a saude, provenientes de uma boa alimentacao. E
assim, consequente potencializacao da industria do pescado e economia da regiao.

2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

e Analisar o processo de comercializacao de pescado com énfase em identidade
visual e estratégias de marketing nos estabelecimentos comerciais e mercado
publico da cidade de Cuitée-PB.

2.2 ESPECIFICOS

e Identificar o perfil de comercializagdo de pescado nos estabelecimentos
comerciais com relacao as estratégias de venda de pescado;

e Identificar fragilidades quanto a venda do pescado ao consumidor;

e Detectar se os estabelecimentos apresentam identidade visual e exploram o
marketing para a comercializagdo de pescado;

e Propor melhorias e aprimoramento em relacdo as acdes de marketing no
processo de comercializacao de pescado;

e Realizar estratégias de marketing na venda de pescado através da agao de
degustacdo em um supermercado e confecgdo com distribuicao de folders nos
estabelecimentos comerciais e mercado publico de Cuité-PB.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Consumo e Comercializacao de pescado

O pescado pode ser obtido através de atividades como a pesca e aquicultura.
Sendo esta ultima atuagao quando praticada de forma adequada e sustentavel, capaz
de contribuir na execucado de combate a ma nutricao até o ano de 2030, de acordo
com as metas mundiais da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e juntar-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no combate as problematicas da
fome, garantia da seguranca alimentar e melhoria da nutricdo da populagédo (MAPA,
2019).

Dentre os pescados, a carne dos peixes esta entre as proteinas de origem
animal mais consumidas no mundo inteiro (LOZANO et al., 2014). Entretanto, este
grupo vai além dos peixes e engloba na classificacdo de pescado todo organismo
aquatico, seja ele animal ou vegetal, destinado a alimentacdo humana. Sendo os
principais componentes deste grupo juntamente com o0s peixes, 0s moluscos,
crustaceos, algas, anfibios, quelénios e mamiferos aquaticos.

O pescado ¢ classificado como uma opgao mais saudavel quando comparado
com o consumo de outras carnes, pois € fonte de proteinas de alto valor biolégico,
composto por acidos graxos insaturados e vitaminas, bem como apresenta baixo teor
de colesterol (GONGCALVES, 2011).

O habito de consumo de peixes pode ter como influéncia inUmeras questdes
culturais, sejam elas variaveis que abrangem o ciclo social e os meios de comunicagao
gue rodeiam o individuo. Sendo esse ultimo o que cada vez mais tem estimulado o
consumo de peixe no Brasil, através de estratégias de marketing associadas a
mercados e restaurantes que passaram a trazer informagdes sobre os beneficios do
consumo dessa proteina. (MENDONCA et al., 2017 e MANGAS et al., 2016).

Os fatores como preco, disponibilidade, variedade de produtos, sabor, valor
nutricional e hdbito de consumo sdo os mais relevantes na tomada de decisdo do
consumidor no momento de levar o produto. (MENDONGCA, CASETTA e
LEWANDOWSKI, 2017).

O aumento de exigéncias e as mudancas no perfil dos consumidores,

principalmente por aqueles que possuem maior grau de instrugédo formal, demonstram
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recorrentemente as cobrancas em relacdo ao melhor estado de qualidade do pescado
para consumo (MANGAS et al., 2016; FIGUEIREDO et al., 2016).

A comercializagdo do pescado em feiras livres ocorre comumente em varias
regides do Brasil, principalmente nos municipios menores que acabam obtendo mais
efeitos dessas préaticas culturais (Ribeiro et al., 2005). No entanto, esta
comercializagdo de alimentos crus tanto em feiras livres quanto em mercados publicos
podem ser um meio propicio de contaminacdo de microrganismos causadores de
toxinfeccado, o que pode vir a colocar em risco a saude do consumidor (CORREIA;
RONCADA, 1997).

Uma vez que estes microrganismos podem ser provenientes da contaminagao
do ambiente, da poluicdo ambiental, de bichos como alguns insetos, e da propria
embalagem, quando os produtos ndo se encontram devidamente acondicionados ou
embalados (GERMANO; GERMANO, 2000). No entanto, as causas dessas
contaminagdes ndo se dao apenas por estes fatores, mas em virtude da falta de
higiene durante manipulacao dos produtos (REIS et al., 2017).

Diante disso, é interessante que o consumidor esteja sempre alerta no
momento da escolha do seu produto, pois a partir da analise de algumas
caracteristicas do pescado, tais como o odor, textura, aparéncia e sabor, é possivel
constatar se o produto esta propicio para consumo. (LIMA, 2010).

Tendo como base isso, a regulamentacdo da RIISPOA (Regulamento de
inspecao industrial e sanitaria de produtos de origem animal) parte de algumas
recomendacdes essenciais quanto as condigdes regulares do pescado fresco para
compra e consumo: superficie do corpo limpa e com relativo brilho metéalico; olhos
transparentes, brilhantes e salientes; escamas brilhantes, bem aderentes a pele, e
nadadeiras apresentando certa resisténcia aos movimentos provocados; branquias
roseas ou avermelhadas, umidas e brilhantes, com odor natural e suave; ventre
arredondado, ndo deixando impressao permanente a pressao dos dedos. Além de
carne firme, com presenga de consisténcia elastica, de coloragao prépria da espécie
e visceras integras e perfeitamente diferenciaveis (BRASIL, 1952).

Diante disso, estas irregularidades podem ser tipificadas como crime contra as
relacbes de consumo, previsto no art. 7%, da Lei n? 8.137/1990 que respaldam o
consumidor. Logo, garantir a qualidade do produto final, principalmente quando o
produto vendido se trata do peixe vivo, é imprescindivel. Dessa maneira se torna

inquestionavel que sejam tomados alguns cuidados de higiene quanto a manipulagéo,


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103291/lei-de-crimes-contra-a-ordem-tribut%C3%A1ria-lei-8137-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103291/lei-de-crimes-contra-a-ordem-tribut%C3%A1ria-lei-8137-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11264623/artigo-7-da-lei-n-8137-de-27-de-dezembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103291/lei-de-crimes-contra-a-ordem-tribut%C3%A1ria-lei-8137-90
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armazenamento, conservacao, transporte e comercializagdo, uma vez que o produto
final esta diretamente relacionado com a qualidade dos insumos e todas as etapas
seguintes até o final do processamento e armazenamento (AMARAL et al., 2017).

3.2 Marketing

O marketing nada mais é do que a representacao do conjunto de processos
gue envolvem planejamento, execugao, estipulagdo de precos e criacdo de produtos,
ideias e servigos. De forma a atuar através de trocas voluntarias entre organizacao e
cliente, essencialmente visando beneficios mutuos para as partes envolvidas.
Situacao a qual o cliente usufrui do produto adquirido e a empresa “lucra” por vender
0 seu produto/servigo ou qualquer outro que seja o0 seu objetivo, mesmo que sem a
presenca de viés capitalista (American Marketing Association) (KOTLER,;
KELLER,2012).

Em outras palavras, o marketing caracteriza inimeros processos dentro do
contexto que tem por objetivo vender, prestar ou promover determinado tipo de
servico, com a finalidade basica e fundamental de gerar satisfacdo ao consumidor
(KOTLER; KELLER,2012).

Fazendo-se constituir por 4 Ps, designados de produto, preco, praca e
promocao que sdao compreendidos como os quatro pilares estratégicos que podem
influenciar a forma que a marca se posiciona dentro do contexto mercadolégico. Em
que o produto necessita ser inserido dentro do mercado de acordo com as
preferéncias dos consumidores e de maneira que oferega experiéncia positiva durante
e apds o processo de aquisicao. (KOTLER, 1999).

O preco compreende pilar determinante na estruturagdo da imagem da marca,
ele pode ser utilizado de forma astuta para alcancgar equilibrio dentro da conjuntura
comercial, uma vez que ao agregar valor ao produto e assim haver percepcédo dos
beneficios da aquisicao por parte do consumidor, a mercadoria podera ser vista como
barata e necessaria. O local onde esta mercadoria estara disposta ao cliente é
chamado de praca, e dependera da logistica de produto certo, em momento oportuno,
aliado a pregco bom, que serdo determinantes a escolha de compra por parte do
consumidor (KOTLER,1999).

Ja o pilar promocao € responsavel por informar aos clientes a existéncia da

marca e dos seus produtos. A fim de destacar as suas vantagens, desvendar onde
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pode ser encontrado e dessa maneira despertar o interesse do cliente. (BRABO;
SANTO, 2020).

Apesar desses quatro pilares, Carvalho et al., (2019), afirmam que a maioria
dos consumidores tem consciéncia de que a qualidade do produto em si € mais
importante do que os demais complementos como a promogéao, o preco e o local no
qual o produto € vendido. E por isso € significativo que os quesitos que tangem as
preferéncias e comportamentos de consumo de alimentos dos clientes, sejam levados
em consideracdo em razdo do conhecimento de atributos desses produtos que
formam a preferéncia do comprador. Pois estes se tornam precedentes para que
empresas desenvolvam estratégias de comercializagédo, garantindo a sustentabilidade
e competitividade das cadeias de producao (BELO; SOARES, 2015).

O que muitas vezes acaba ocorrendo na contramdo da realidade da
comercializagdo de pescado, a qual a forma como o produto é apresentado ao

consumidor € frequentemente inapropriada.

3.3 Midia Social

Elas s&o utilizadas por pessoas ou empresas para evidenciar produtos,
campanhas e compartilhar opinides. As midias sociais projetam e evidenciam
publicamente as empresas na web, incentivando a constantes inovacgbes e a se
manterem atualizadas em um cenario dindmico de mercado (KOTLER, 2012)

Analisando os aspectos dessas midias, pode-se observar que entre as
principais vantagens em relacdo as midias tradicionais, ocorre pela interacdo
proporcionada ao publico mediante opgdes de avaliagoes, opinides e feedbacks por
parte dos consumidores.

Diante disso, a midia apresenta-se como importante ferramenta de marketing
e nao somente como recurso informativo, mas como meio estratégico para que a
industria tenha subsidio para exercer influéncia sobre o comportamento de compra e
consumo do cliente (NESTLE, LUDWIG, 2010). Ainda segundo os autores, ao se
considerar a divulgacdo de produtos e servicos, 0 uso destes recursos busca
despertar o interesse dos usuarios para a compra, bem como obter avaliagées dos
mesmos quanto ao que foi adquirido.

Segundo Pasquale et al (2012) conforme a evolucao acelerada da internet e a
criacado do Facebook, em 2004, surgiu dai entdo a forma totalmente transformadora
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de interagir com os consumidores, comunicar langamentos de produtos e trabalhar o
espago de uma marca. Houve a possibilidade de utilizar esta plataforma como uma
estratégia de marketing e vendas para empresas de todas as dimensoes,
especialmente, acessiveis para pequenas e médias empresas, onde o investimento
de marketing em midias tradicionais sdo mais deficientes.

Ao transcorrer do tempo, outras opgdes de midias sociais foram surgindo, como
€ 0 caso do Instagram, rede social que fez sucesso desde 0 seu surgimento e vem se
consolidando com mais de um bilhdo de usuarios ativos. Esta midia € uma ferramenta
social que possibilita compartiihamento de fotos e videos com seus seguidores e
amigos, e outros sites de redes sociais. Sendo utilizado vastamente por individuos
para fins sociais, bem como para fins comerciais. As empresas usam o Instagram para
promover seus produtos ou servicos para os seus seguidores (PASQUALE, et
al.2012).

Ou seja, as redes sociais de modo geral, em especial o Instagram, séo
utilizados por pessoas comuns que desejam compartilhar videos, cliques e
informacdes dos seus cotidianos, mas também para uso rentavel, pois se tornam
essenciais para os empreendimentos e os seus propésitos comerciais (PASQUALE,
et al.2012).

Entretanto, além de simplesmente desejar participar dessas grandes
comunidades que estdo inseridas no Instagram, para que seja possivel usufruir dos
resultados positivos que esta midia social pode oferecer, se faz necessario definir um
bom conjunto de ac6es de forma a produzir contetdos de qualidade de forma a manter
0s seguidores engajados.

O conteudo apresentado deve sempre estar relacionado com o negdcio, no
entanto, para divulgagado destas informac¢dées de maneira adequada, € necessario
fazer uso consciente das funcionalidades que a ferramenta proporciona, tais como:
preenchimento da biografia e formacédo da identidade do perfil com informacdes
essenciais; criagdo de perfil publico; interagcdo com os seguidores na forma de
curtidas, comentarios e enquetes; além da criacao de hashtags que proporcionam que
o0 nome da empresa ou perfil seja encontrado nas buscas com maior facilidade
(TRAININI; TORRES, 2015).
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4. METODOLOGIA

4.1 Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa ocorreu no municipio de Cuite-PB, com visitas a feira livre da
cidade, ao mercado publico e supermercados ((Figura 01), com o intuito de se
compreender aspectos gerais acerca da comercializagao de pescado no municipio no
que se refere as estratégias de marketing na venda do produto. Para a realizacao
deste estudo, foram realizadas visitas “in loco” quinzenais nos estabelecimentos

citados durante o periodo de julho a dezembro de 2022.

Figura 01 — Mapa da localizagdo do municipio de Cuité - PB
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Fonte: GOOGLE IMAGENS (2022)

Metodologicamente foi utilizado no trabalho o estudo descritivo, onde foram
considerados os aspectos fisicos, aspectos higiénicos e comerciais da venda do
pescado na cidade de Cuité-PB.

Foram observadas as espécies de pescado comercializadas, formas de
comercializagao, bem como as estratégias de marketing de comercializacdo. Também
foram utilizadas ferramentas como confec¢ao de folder, observacao das redes sociais
dos estabelecimentos de comércio de pescado, a exploracdo de conteudos de
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imagens e a confeccao e exposicao do Totten “Coma Pescado” (Figura 02), propondo

estimular o consumo de pescado na cidade de Cuité.

Figura 02- Totten confeccionado para divulgag¢do e incentivo de consumo de

pescado no mercado publico de Cuité-PB.
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Fonte: Arquivo pessoal, 2022

As principais ac¢des escolhidas neste trabalho como propostas de marketing
voltadas para o incentivo do consumo de pescado caracterizaram-se com 0 uso do
folder e promocgdes de degustacbes em ambientes comerciais. No que se refere ao
material, foram confeccionados trezentos exemplares de folders distribuidos entre 07
e 14 de Novembro de 2022, os quais foram entregues a transeuntes na feira livre de
Cuité, nas imediagdes do “Arraial da Serra”.

Quanto aos momentos de degustacdo e de simultdnea panfletagem, estes
foram oportunizados nos dias 19 e 21 de Dezembro de 2022, em uma rede de

supermercados local. Para a degustacao foram preparados um caldo de merluza e
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iscas empanadas de tilapia, ofertadas para os consumidores do supermercado que ali

estavam realizando compras no momento da agao.

4.2 Analise de dados

Os dados desta pesquisa sao quali-quantitativos, os quais foram trabalhados de
através da analise descritiva dos aspectos da comercializacao do pescado nos locais
pesquisados, realizados em forma textual. Ja a abordagem quantitativa foi realizada
de forma que se determinaram valores percentuais exibidos nos resultados na forma
de tabelas, bem como imagens das estratégias de marketing utilizadas pelos
empreendimentos e das formas de comercializacao de pescado nos estabelecimentos

visitados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracteristicas da comercializacao do pescado no municipio de Cuité — PB.

O municipio de Cuité-PB encontra-se na regidao agreste a uma distancia
aproximada de 230 km da capital do estado, Jodo Pessoa-PB. Diante do fato da
cidade estar longe do mercado litordneo e culturalmente do maior consumidor e
produtor de pescados em geral, a diversidade de produtos oriundos deste local é
menor nas cidades que estao localizadas no interior do estado, como é o caso da
cidade de Cuité.

O comércio de pescado no municipio de Cuité compreende varios tipos de
estabelecimentos, que vao desde supermercados, comércios de pequeno porte, além
da feira livre e o mercado publico. Sendo estes dois ultimos situados no centro da
cidade, lugar onde geralmente sdo comercializados em sua grande maioria 0s
alimentos “in natura’.

Ao que se refere as condicbes higiénico-sanitarias das localidades
principalmente no tocante a feira livre e ao mercado publico que foram observados
durante a pesquisa, foi possivel constatar que os pescados da maioria dos
comerciantes apresentam-se em condicdes higiénicas inadequadas para a
conservagao da qualidade do produto (Figuras 03 a 05). Logo, fica explicitado a
necessidade da realizacdo de campanhas de marketing e identidade visual para
conscientizacao dos comerciantes acerca da venda do pescado, tendo em vista hoje
o consumidor estar mais exigente quanto a compra deste produto.
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Figura 03: (A e B) — Precariedade em equipamentos de protecao individual durante
a manipulagéao do pescado.
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Fonte: Arquivo pessoal, 2022.

Figura 04: (A, B e C) — Exposicao do pescado vendido na feira livre de Cuité-
PB e dos instrumentos inapropriados utilizados na manipulagéo.
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[

Fonte: Arquivo pessoal, 2022.

Figura 05: (A e B)- Forma de condicionamento do pescado disponibilizado em
alguns pontos comerciais da cidade.

Fonte: Arquivo pessoal, 2022.
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5.2 Condicoes higiénico-sanitarias de comercializacao de pescado na cidade
de Cuité-PB.

Foi observado com relagao a higiene, conservagéao e manipulagao do pescado
condigdes precarias em praticamente todos os locais de venda na feira livre e no
mercado publico de Cuité. Entretanto, com a inauguragdo do novo mercado publico
da cidade, a comercializacao do pescado passou a ser realizada neste local (Figura
06).

Durante toda a pesquisa o estabelecimento denominado “Cuité Camardes”,
localizado dentro do mercado publico da cidade, quando comparado com os demais,
apresentou o melhor quadro no que se refere as condigdes higiénico-sanitarias de
venda do pescado. Foi possivel observar limpeza e organizagao com a presenca de
dois grandes freezers, que comportavam todas as espécies de pescado, além de pia
para higienizacdo das maos e dos materiais e uso de vestimentas e equipamento de
protegado para 0 manuseio.

Figura 06 - Mercado publico de Cuité-PB apds a reforma realizada no ano de 2022.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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5.3 Espécies de pescado comercializadas na cidade de Cuité-PB.

Com relagao as espécies mais comercializadas, pode-se destacar a tilapia e o
camarao salgado liderando o ranking de consumo. No entanto, com a vinda de uma
nova rede de supermercados para a cidade, a mesma propiciou a comercializagao de
uma maior variedade de pescado, expandindo a venda e consequente consumo de
pescado. Desta forma, houve incremento nas vendas e uma maior diversidade de
espécies ofertadas, como também diferentes tipos de cortes (Quadro 01).

No entanto, ndo tdo somente a nova rede de supermercados instalada
proporcionou maior dindmica no comeércio de pescado da cidade, uma vez que foi
possivel verificar grandes contribuicdes por parte do estabelecimento da Cuité
Camardes na comercializacao local, com a disponibilizacdo de diferentes espécies
para consumo tal qual o polvo, carne de siri e caranguejo. Produtos estes que em
tempos anteriores ndo poderiam ser encontrados e adquiridos na localidade com
facilidade.

Quadro 01- Espécies de pescado comercializadas na cidade de Cuité-PB.

ESPECIES DE PESCADO NOME CIENTIFICO CORTES PRECO/Kg/R$
Atum Thunnus spp. Em posta 24,00 (800 g)
Bacalhau (Saithe) Pollachius virens Inteiro salgado 45,00
I
Camarao marinho 'top enaeL{s Inteiro cozido 11,00 (200 g)
vannamei
: Inteiro
Piaba Astyanax spp. eviscerado 10,00
Sardinha Sardinops sagax RN Shi 12,00
posta
Tildpia Oreochomis niloticus !ntelro 12,00 a 25,00
eviscerado
Traira Hoplias malabaricus !ntelro 15,00
eviscerado
Tucunaré Cichla monoculus !ntelro 20,00
eviscerado
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Curimata Prochilodus lineatus !ntelro 20,00
eviscerado

Piramutaba Branchy, p latyftoma Posta s/pele 21,00
vaillantii

Polvo Octopus spp Inteiro 50,00 (1kg)

.Callinectes spp inteiro 4,00 (unidade)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Alguns desses pescados citados no quadro acima, ainda estdo ganhando
mercado na regido, pois de acordo com o levantamento realizado através de alguns
comerciantes da cidade, apenas algumas espécies sdo conhecidas e consumidas
pela populacdo. Muito em parte pela baixa divulgagédo dos produtos, que praticamente
nao existia, evidenciando-se a necessidade de estratégias de marketing de consumo.

Nas redes de supermercados da cidade de Cuité, j& podem ser
encontradas mais variedades de formas de comercializagao do pescado e diversidade
de cortes, sendo a preferéncia dos consumidores pelo produto inteiro e eviscerado
(Figuras 07 a 09).
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Figura 07: (A e B) — Formas de comercializacdao do pescado (Tucunaré e Tilapia)

inteiro e eviscerado (A) e cortes salgados (B).

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Figura 08: (A, B, C e D)- Diversidade em cortes (posta e filé) de varias espécies de
peixes (Tambaqui, Atum e Polaca do Alasca) e diferentes marcas inseridas no
mercado de pescado e disponiveis nos supermercados de Cuité.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Figura 09: (A, B, C e D) - Diversidade de produtos de pescado disponiveis nos
supermercados de Cuité, tais como Polaca- do - Alasca desfiada, filé de camarao,

camardo cinza sem cabecga, e camarao cinza descascado, respectivamente.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Apolinario e Medeiros (2021) observaram que em feiras livres de cinco
localidades paraibanas foram constatados resultados semelhantes a este estudo. O
municipio de Cuité apresentou destaque para a preferéncia do produto inteiro e
eviscerado. Ja nas cidades de Picui, Barra de Santa Rosa e Campina Grande as
principais formas de comercializagdo dos peixes se evidenciaram de forma inteira e
eviscerada, com predilecao também para o filé.

Cruz et al. (2019) avaliando a preferéncia de pescados por consumidores de
feiras livres de trés municipios do agreste paraibano, identificaram vinte e trés
espécies de pescado comercializadas, sendo as mais populares duas espécies de
peixes de dgua doce, com destaque para a Tilapia, seguida do Mapara. Nestes trés
municipios foi possivel detectar irregularidade quanto a manipulagdo dos alimentos
na feira e a falta de uso de aparatos de protegao individual.

Ja naregido Norte, Lima et al. (2016) observaram em seu estudo no municipio
de Santarém, no Para, que diferentemente dos resultados do presente trabalho, as

espécies de peixe se apresentaram de forma mais diversificada e com 0os nimeros de
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vendas da seguinte forma, o tambaqui com (44%), seguido do curimata (20%),
tucunaré (19%), pescada (18%) e o pirarucu (15%).

Quanto a avaliacao higiénico-sanitaria, os mercados publicos de Santarém,
no Para, como afirma Lima et al. (2016) também apresentaram no geral avaliacéo
insatisfatéria, pois os boxes de comercializacdo ndo apresentam disposicao de
tamanho para presenca de freezers, sendo utilizadas na maioria dos casos caixas
térmicas para a conservacao dos produtos. Além da auséncia na estrutura de
bancadas de aco inoxidavel e da recusa dos proprietarios em utilizarem equipamentos
de protecdo como luvas, botas, bonés e jalecos. Onde apenas um dentre os varios
mercados visitados, 0s comerciantes apresentavam-se utilizando adequadamente os
equipamentos de protecao individual.

Semelhantemente como ocorre na comunidade de Pontal, em Marataizes
(ES), onde existe caréncia de preocupacdes quanto aos habitos higiénicos sanitarios
empregados na manipulacao e comercializagdo de pescado. O que de acordo com
Moreira et al., (2021) se torna uma das principais barreiras na construgéo de valor do
pescado produzido.

5.4 Marketing na comercializacao de pescado na cidade de Cuité-PB.

A maior parte dos estabelecimentos comerciais da cidade se mostraram
em extrema caréncia no que se refere as estratégias de comercializagao de pescado,
principalmente na feira livre e nos estabelecimentos menores do municipio. Uma vez
que, explicitamente partes consideraveis desses comerciantes banalizam o papel do
marketing ou ndo compreendem quanto a sua atuagao e importancia, tampouco como
utiliza-lo em seu negdécio. Além disso, outro fator que pode ser determinante para esta
falta de aplicacéo € a escassez de recursos préprios dos pequenos comerciantes para

os investimentos em seus negocios.

5.4.1 Campanhas e iniciativas de promocao ao consumo de pescado no Brasil.

Por existir muito espaco para a expansao da industria de pescado no pais,
a principal plataforma de comercializagdo desenvolvida para estimular o consumo de

pescado, a Sea food Brasil, defende que o incentivo ao consumo nado deve partir
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somente dos 6rgaos publicos, mas de toda a cadeia, desde o inicio da producao até
a aquisicao, ressaltando os beneficios do consumo para a saude e para o impulso da
economia.

Em virtude disso, alguns eventos foram criados a partir de iniciativas que
tem por objetivo principal o fomento do consumo de peixes e demais produtos
provenientes da pesca e aquicultura em todo o pais, como é o caso da “Semana do
Pescado”, evento este organizado pela iniciativa privada e com o apoio do Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA).

Esta campanha tem ocorrido anualmente ha dezenove anos, chegando a
sua 192 edigdo no ano de 2022 com inicio em 1° de Setembro até o dia 15 do mesmo
més. De acordo com o MAPA (2022), as atividades da penultima edi¢cdo resultaram
no aumento de 30% no consumo.

Assim, na busca sempre pela inovagao, a agenda de trabalhos da edicao
de 2022 compreendeu envolver todos os setores ligados a cadeia produtiva pesqueira
e aquicola; renovar a marca da campanha; movimentar as redes sociais oficiais da
Semana do Pescado; promover reunides e encontros, como a realizagdo de ag¢des
promocionais e gastronGmicas abrangendo supermercados, restaurantes e feiras
livres, com espacos gastrondmicos abertos para a populacdo em varios estados do
Brasil.

Outra campanha que segue com objetivo semelhante ao da “Semana do
Pescado” é a promocao da “Coma mais Peixe”, iniciativa desenvolvida pela
Associagao Brasileira da Piscicultura (Peixe BR) com o apoio de empresas
associadas. Ao longo dos ultimos 12 meses (marco de 2021 a fevereiro de 2022) foram
alcangadas mais de 450 mil pessoas.

Atuando de forma bem planejada, a campanha “Coma mais Peixe”
conquista cada vez mais os usuarios das redes sociais, principalmente no Instagram,
Facebook e YouTube. O sucesso do projeto, como reitera a Revista do Panorama da
Aquicultura (2018) deve-se ao conteudo diversificado, com informacdes sobre o
mercado, curiosidades, acdes especiais e variadas receitas culinarias.

Diante dos numeros apresentados dessas duas campanhas (figuras 10 a
12) que agem com foco no fomento do consumo de pescado no Brasil, mostra-se
absolutamente evidente os resultados das suas atuacdes e assim consolidam a
afirmativa para que estes e outros trabalhos ganhem continuidade na busca pelas

metas principais que se direcionam para a ampliacao do setor de pescado no pais.
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Figura 10: (A e B) - Campanhas de promog¢ao de consumo de pescado “Coma mais

peixe” e “Semana do pescado”.
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Fonte: Instagram

Figura 11 - Feed da rede social Instagram (@semanadopescado)

Fonte: Pagina do Instagram “Semana do pescado”

dez.2022.

dez.2022.

Disponivel em: https://instagram.com/semanadopescado?igshid=Yzg5MTU1MDY=. Acesso em: 05

'Disponivel em: <https://instagram.com/comamaispeixe_br?igshid=Yzg5MTU1MDY=> acesso em: 05


https://instagram.com/semanadopescado?igshid=Yzg5MTU1MDY=
https://instagram.com/comamaispeixe_br?igshid=Yzg5MTU1MDY
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Figura 12 - Feed da Rede social Instagram (@comamaispeixe_br)

Fonte: Pagina do Instagram “Coma mais peixe”.

Ademais, levando em consideracao todos estes eventos que tem provocado
impacto no consumo de pescado, é pertinente citar outra consideravel mudanca que
ocorreu no ambito educacional do pais, a qual se deu na merenda de escolas publicas
com o intuito de modificar a politica publica de alimentacao escolar. O Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) incrementou a norma do Programa
Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE) que garante o aumento do fornecimento de
alimentos naturais e inclui a obrigatoriedade de alimentos fonte de ferro, como € o
caso dos peixes. (Ministério da Educacgéo, 2020).

Esta resolucao apresenta como focos principais qualidade de refeicao ofertada
aos estudantes de rede publica, e entendimento quanto a educacao alimentar e
nutricional desses alimentos e como resultado consequente crescimento do consumo
de pescado no pais.

Além disso, mais um grande evento voltado para o consumo de pescado é o
festival gastrondmico realizado pela CEAGESP, em Sao Paulo, a temporada de 2022
iniciou em 7 de Setembro e trouxe a proposta de variedade em mais de 50 pratos a
base de peixes e frutos do mar, tal como camardes assados, pirarucus e a paella
gigante, para que o publico possa desfrutar do melhor que o festival tem para oferecer
(figura 13).

Para mais, o festival nacional do Tambaqui da Amazédnia (figura 14), conhecido

como maior evento de peixe assado do mundo, € de acordo com a Secretaria de
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Estado do Desenvolvimento Econémico (Sedec) mais uma dentre as varias iniciativas
que se manifestam com o intuito de promover, divulgar e incentivar o consumo de
peixe no pais. Em 2022 sucedeu a 32 edigdo do evento, a qual ocorreu a partir da
impulsdo do consumo de Tambaqui a comecar pela degustacdo de 15 mil bandas da
espécie em municipios e estados da regidao norte, além da grande novidade de
participacdo no evento da cidade de Nova lorque, Estados Unidos (EUA).

O festival tem ocorrido ao logo de dezoito anos, e tem alcangado sucesso
através de eventos com embasamentos técnicos, cientificos e empresariais,
apresentando como principal caracteristica a herancga cultural construida até entéo,
gragas a promoc¢ao do que melhor representa os segmentos do evento, atraves das
areas brasileiras da carcinicultura, piscicultura e malacocultura (FENACAM, 2022).

Figura 13 - Festival gastronémico realizado pela Ceagesp/SP

Fonte: Redacao Guarulhos hoje (2019)
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Figura 14 - Processo de preparacao do peixe Festival do Tambaqui da

Amazonia.

Fonte: Redagao Guarulhos hoje, 2022

Além disso, outro evento com relevantes contribuicbes para o ambito do
consumo de pescado ocorre através da FENACAM (figura 15, A e B), maior evento
de Carcinicultura e Aquicultura do Brasil e da América Latina. No ano de 2022 o evento
ocorreu em sua 182 edicdo nos dias de 15 a 18 de Novembro, no Centro de
Convencoes na cidade de Natal-RN.

Figura 15: (A e B) - Feira Nacional do Camarao (FENACAM 2022) no Centro
de Convencgoes de Natal-RN.
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Fonte: imagens Fenacam (2022).

Disponivel em: https://instagram.com/fenacam_?igshid=Yzg5MTU1MDY=. Acesso em: 23 nov.2022.
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Estampado em manchete da revista Veja (figura 16), a forga operacional com
propositos relacionados a saude e a economia do pais através da crescente do
consumo de pescado. Atuando a partir do apoio de 6rgaos publicos e da iniciativa
privada mediante planos de investimentos previstos em cerca de R$ 23,8 milhdes para
a producéo dos pescados.

A principio, os testes seguiram base nas estratégias de fortificacdo do
mercado, principalmente no que tange as escolhas de aplicacdo das técnicas mais
adequadas para a selecdo dos marcadores genéticos a fim de tornar o pescado
alimento ainda mais nutritivo.

Segundo Daniel Lemos, professor e pesquisador do Instituto Oceanografico
(I0-USP) e coordenador do projeto, para que seja possivel fomentar o consumo de
pescado entre os brasileiros sera fundamental atuar em pelo menos trés pontos
cruciais, sendo eles: redugdo do custo dos produtos, facilitagdo do acesso e
mudancas quanto ao habito alimentar, ressaltando, principalmente, as vantagens
nutricionais que os alimentos de origem aquatica apresentam em relagdo a outros
tipos de proteinas animal.

Figura 16 - Matéria da Revista Veja a respeito de Iniciativas e planejamento em busca

de crescimento no setor de consumo de pescado.

veja
Saude
A forga-tarefa para
melhorar a saude e a
economia com o consumo
de peixes

Em parceria com a iniciativa privada e orgéaos

governamentais, cientistas da USP pretendem

fomentar a produgédo de alimentos de origem
aquatica

Por Karina Toledo, da Agéncia Fapesp 19 out 2022, 13h06

Fonte: Pagina da Revista Veja
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5.4.2 Estratégias de marketing de empresas e estabelecimentos comerciais de
pescado em Cuité-PB

O estabelecimento Cuité Camardes, vem cumprindo bem o seu trabalho no
gue compete a busca pelo crescimento da sua marca. Ainda que seja classificado
micro empresa e administrada por microempreendedor individual, ela pode ser
reconhecida como ponto de referéncia em comercializagdo de pescado no municipio
de Cuité-PB.

Seja por caracteristicas como a boa estrutura do seu Box de vendas,
composto por aparelhos de refrigeracao e equipamentos em étimo estado, como pela
apropriada condicdo higiénica na conservacado do pescado. Além disso, € visivel a
utilizacao de equipamento de protecéo pelo proprietario durante o manuseio, além de
possuir opgdes em produtos para o consumidor e exprimir no estabelecimento
investimento em identidade visual e mercadoldgica.

Assim, durante a pesquisa foi notavel no que se refere a divulgacéo da
empresa Cuité Camardes, algumas estratégias voltadas para o marketing, € com o
intuito de fidelizar o cliente, sendo uma delas através dos cartbes (figura 17)
elaborados com informacdes béasicas e essenciais a fim de que o consumidor possa
conhecer a marca e compreender qual a prestacao de servico da empresa, quais as
mercadorias disponiveis, 0 endereco para localizagao e o telefone para contato.

Estes pequenos cartdes estao disponiveis no préprio Box comercial, a qual o
consumidor se dirige para fazer a sua primeira compra e prontamente o recebe, de
modo podera facilitar o posterior contato e atendimento do cliente através do aplicativo
de mensagens Whatsapp, entrando em contato direto com o proprio comerciante.
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Figura 17 - Estratégia de publicidade do empreendimento Cuité Camardes

CUITE CAMARGES

PEIXES - CRUSTACEQS - FRUTOS DO MAR

Tel:(83)

CENTRO COMERCIAL JAIME PEREIRA (MERCADO PUBLICO )
RUA FLOREANO PEIXOTO
CENTRO, CUITE -PB
BOX 67

Fonte: Elaborado pela empresa Cuité Camardes

Além disso, o estabelecimento disponibiliza servigo de pronta entrega para os
clientes que optem por fazer os pedidos através do celular e receberem o produto na
propria residéncia. Formas estas que faciltam a relacdo entre o vendedor e o
comprador, e podem determinar as situagdes que envolvem a compra.

Outro recurso utilizado com a intencdo de impulsionar as vendas da Cuité
Camardes, ocorreu com a criagdo de uma musica para evidenciar a empresa ao ser
tocada nas propagandas da radio de Cuité e na divulgacdo da marca através dos
carros de som pelas ruas da cidade.

Outra estratégia da empresa de extrema importancia para o aumento da
visibilidade do publico e facilitagdo das vendas, sucedeu apds o investimento em
marketing digital. Definido por Gomes e Reis (2016), ele nada mais € que a derivacao
do “tradicional” marketing que atua de formas estratégicas, econdémicas e sociais
moldadas ao contexto eletrénico, a fim de apresentar de forma simplificada e agil a
divulgacdo das empresas, trabalhos e produtos. De maneira que possa oferecer
liberdade ao usuério para navegar nas ferramentas digitais.

Assim, diferentemente de outras estratégias de marketing, o digital proporciona
aos seus usuarios uma série de vantagens, principalmente no que diz respeito a
possibilidade de interatividade na internet com o publico, e o estreitamento da relagéo
empresa/cliente. Uma vez que na internet ndo existem distancias que precisem ser

percorridas, e o alcance pode ser “ilimitado” (Barcelos, 2010, p. 15).
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Neste sentido, as redes sociais sdo ferramentas muito importantes nessa busca
pela utilizacdo do marketing digital, em razdo de serem meios sociais em que pessoas
e organizacgdes estao inseridas e conectadas por afinidades ou propésitos em comum.

Em um mundo cada vez mais dinamico, onde as pessoas buscam por
praticidade no maior numero de contextos possiveis, as ferramentas digitais
conseguem suprir muitos desses anseios em circunstancias que envolvem venda e
aquisicdo. E o caso da ferramenta instagram, como é reiterado por Brito e Morais
(2020) a partir do seu estudo de marketing digital na area, cuja pesquisa concluiu que
esta é indispensavel para aplicacao de estratégias de marketing, em razao de a rede
social manter-se em constante atualizacdo para beneficiar os seus usuérios, dentre
eles principalmente os perfis de empresas e negdécios em geral.

Estas atualizagbes ocorrem a partir de recursos disponibilizados na propria
rede que vao além dos préprios stories, mas as lives e o IGTV que permite maior
liberdade de exposicado de conteudo para publicagdes de videos que ultrapassam a
duracdo de 1 minuto. Ainda, existem possibilidades de realizar enquetes no perfil,
montar salas de bate papo e se comunicar com os clientes, além de permitir acesso
as informacdes quanto a quantidade de usuarios que seguem a pagina e a
oportunidade de tracar o perfil de seus seguidores.

Em vista disso, foi possivel perceber movimentos da empresa com foco em
aproveitar o poder dos aplicativos de midia social na contemporaneidade para marcar
presencga nas redes sociais. Assim, o aplicativo Instagram foi uma dentre as redes
sociais escolhidas para a busca de maior visibilidade através do engajamento na rede
social e consequente alcance do maior numero de clientes, que podem repercutir no
crescimento dos lucros.

Assim, a empresa beneficia-se da midia como facilitadora para o pré-
atendimento dos consumidores e como vitrine para as suas mercadorias. Utilizando-
se constantemente da imagem dos seus produtos e de receitas culinarias para a

movimentacao das redes (figura 18).
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Figura 18- Instagram do empreendimento Cuité Camardes

“"’f‘ﬂﬁ":’"‘: al

BACALHAU dessalgado

388 3.794 7.524
Publicagbes Seguidores Seguindo

CUITE CAMARDES

CUITE CAMAROES e PEIXES#Y i “8 @ D 4
Compras e varejo

@sinomar_cuitepb

filé de camarao de varios tamanhos *9Patola de
caranguejo S Carne de siri & caranguejo &2 ... mais
wa.me/55683999877734

CENTRO COMERCIAL DO MERCADO PUBLICO, BOX 67,
CENTRO, Serra Do Cuité, Paraiba, Brazil

Fonte: Pagina do Instagram Cuité Camaroes.

Disponivel em:<https://instagram.com/cuitecamaroes?igshid=YzgSMTU1MDY=>. Acesso em: 23
nov.2022.

Outra forma encontrada como instrumento de marketing para a empresa
decorreu da ideia de criagao do Totten em forma de peixe (figura 19, A e B). A estrutura
foi produzida com a placa descrita “coma pescado” e encontra-se situada em frente
ao Box da Cuité Camardes, no mercado publico de Cuité, com o objetivo de chamar
a atencao dos consumidores e estimular a venda de pescado do estabelecimento.


https://instagram.com/cuitecamaroes?igshid=Yzg5MTU1MDY=
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Figura 19: (A e B) - Totten utilizado como modelo de marketing aplicado ao pescado

[ comna
COMA | PESCADO!
PESCADD: i B @ GLAPEAQUFCE

@LAPERQUECE.

Fonte: Arquivo pessoal (2022).

Contudo, foram levados em consideragdo como parametro bem sucedido em
estratégias de marketing, atuacao e publicacbes de um importante empreendimento
de pescado das cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa, ambas na Paraiba. O
“Peixe Express”, o qual presta servico através do delivery de pescado, isto significa
que o consumidor realiza a compra do produto através das redes sociais ou do
telefone, e a propria empresa através de mototaxi, se encarrega do beneficio de pronta
entrega.

Na midia instagram da Peixe Express, sao dispostas aos consumidores tabelas
com o preco dos produtos subscritos e bem determinados, além das alternativas de
cortes dos variados pescados que estdo a disposicao. Além disso, frequentemente
sao escolhidos o “peixe da semana” ou a “oferta do dia”, em que o consumidor tem a
oportunidade de adquirir o pescado em promog¢ao. Além destas vantagens, a empresa
disponibiliza cartado fidelidade para cada compra acima de R$100,00, o qual sera
concedido mais descontos ao cliente apds o preenchimento do cartdo (figura 20).



43

Figura 20 - Estabelecimento das cidades de Campina Grande e Joao pessoa (PB),

“Peixe Express” como referéncia em Marketing aplicado ao pescado.
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Campina Grande (83)9 87603798

Fonte: Instagram Peixe Express.

Disponivel em: https://instagram.com/peixeexpress?igshid=Yzg5MTU1MDY=. Acesso em: 05 jan.2023.

5.4.3 Sugestao de acoes e ferramentas como propostas de marketing aplicado
ao pescado

Tendo em vista as estratégias de marketing citadas, este trabalho realizou a
construcao de um folder como ferramenta de marketing aplicado ao pescado, com o
intuito de incentivar a compra e consumo dos pescados baseado em informagdes
quanto aos beneficios para a saude e através da exploracdo da imagem e natureza
culinaria destes alimentos.

Baseado nisso, a estrutura do folder apresentou a seguinte forma: a principio
foram desvendados alguns dos principais grupos que sao classificados como
pescado, seguidamente das informagbdes quanto ao beneficio do consumo, a qual
foram listados pelo menos oito beneficios para a saude através do implemento destes

grupos no cardapio.


https://instagram.com/peixeexpress?igshid=Yzg5MTU1MDY=
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Posteriormente, foi selecionada uma receita culinaria simples utilizando o filé
de tilapia assado ao forno, e disponibilizado o modo de preparo para simplificar a
producéo do prato dos consumidores.

Diante disso, foram produzidas trezentas unidades do folder, os quais foram
distribuidos para a populacdo que ocupava as imediagdes do centro da cidade de
Cuité, mercado publico e na feira livre no momento da entrega.

Outra forma de acao de marketing selecionada para engrandecer o trabalho e
como contribuinte na busca pelo crescimento do consumo de pescado, se deu através
da viabilizacao de degustacdes a base de peixe em um supermercado de grande porte
em Cuité. Os dois pratos culinarios selecionados para esta atividade foram o caldo de
filé de Merluza e iscas empanadas de filé de Tilapia (Figuras 21 a 24).

Figura 21: (A e B) - Folder como ferramenta de marketing aplicado ao pescado.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Figura 22: (A, B e C) - Entrega de folders no mercado publico de Cuité (PB).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Figura 23: (A, B) - Acédo de degustagao de pescado promovida em um
supermercado em Cuité (PB).

Figura 24: (A, B, C e D) — Entrega de folders durante a agdo de degustacao
em um supermercado em Cuité (PB).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Também como estratégia de identidade visual foram confeccionados cartazes,
que se mostram como propostas de marketing que podem ser aderidas pelos
empreendimentos comerciais de pescado locais. Sejam empregados como quadros
nos proprios pontos comerciais, ou em forma de publicagdes para as redes sociais.
Devido as suas ilustragdes, coloragdo e as informagdes contidas nas imagens que
contribuem para a formagao de marketing e identidade visual do negécio (Figura 25).
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Figura 25: (A e B) - Imagens que representam a identidade visual como possivel

estratégia de marketing para os empreendimentos de pescado.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Como bons exemplos de identidade visual, pode-se citar as empresas
comerciais de pescado “Saciatta’ e a “Brazilian Fish” (Figura 26, A e B). Com destaque
para esta Ultima que é considerada referéncia nacional em filés de tilapia e outros
cortes, além de pratos prontos a base de tilapia e aperitivos (figura 27). O que
corrobora com Sousa et al., (2020) quando os mesmos citam em seu estudo praticas
de marketing mais rebuscadas, tais como criagao de identidade visual e de padréao de

embalagem na busca pela comercializagéao.

Figura 26: (A e B) - Identidade visual das empresas comerciais de pescado “Brazilian
fish” e “Saciatta”, respectivamente.
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Fonte: Anuario Peixe BR (2022).

Fonte: Anuario Peixe BR (2022).

49

Figura 27 — Variedade em produtos da empresa de pescado “Brazilian Fish”.
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As agbes de marketing realizadas neste trabalho, corroboram com as utilizadas
por Feitosa (2020) quando o mesmo afirma que algumas estratégias podem contribuir
para o crescimento do empreendimento, e podem ser elaboradas por intermédio de
propagandas que coloquem em evidéncia 0 nome da empresa em sua estrutura fisica,
a partir da utilizagdo de meios de comunicacdo ou de materiais graficos, tais como
panfletos e cartdo fidelidade.

Além disso, a autora ainda propde promocao de vendas de produtos através
de descontos aos consumidores, sorteios ou concursos culinarios. Além das acodes
através de politicas de fidelizacao, seja por meio do envio de mensagens e promocgdes
em datas comemorativas e divulgagao para langamento de novos produtos.

Acdes estas que podem se relacionar com o proposto por Sousa et al., (2020)
em seu estudo, quando citam que a ampliacdo do consumo de pescado pode ser
desenvolvida diante de estratégias de marketing que visem agregar cada vez mais
valor ao produto, principalmente ao garantir 6timas condi¢des higiénico-sanitarias.

Além do mais, fatores quanto a baixa disponibilidade de produtos processados
e de facil preparacdo no mercado, podem ser determinantes para que nao ocorra
crescimento do consumo de pescado (Bombardelli, Syperreck e Sanches, 2005).
Logo, providéncias que se relacionam com o abastecimento dos estabelecimentos
locais de Cuité-PB, referentes a mercadorias que fazem cada vez mais parte das
exigéncias dos consumidores, podem atuar na construgdo da agregacao de valor do
ponto comercial, e consequentemente desempenhar em conformidade como mais
uma dentre as sugestdes de estratégias de marketing aplicado ao pescado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste trabalho foi possivel observar importantes caracteristicas que
compreendem e implicam no processo de comercializacdo de pescado no municipio
de Cuité-PB. Uma vez que foi possivel verificar pontos como: as principais espécies
qgue fazem parte do comércio de pescado da cidade; os estabelecimentos comerciais
que mais se destacam; as condi¢des higiénico-sanitarias impréprias que circundam
os locais de vendas da maior parte dos pontos comerciais, e, sobretudo, a falta de
investimentos no setor de marketing que propiciem incentivos ao crescimento do
consumo de pescado na localidade.

Ao longo da realizagédo do trabalho foi notéria a importancia da realizagdo de
estratégias de marketing para o fomento da venda de pescado e consequente sucesso
dos empreendimentos comerciais, visto as dificuldades enfrentadas pelos
comerciantes de pescado através das suas atuais praticas, podendo ser citado o
exemplo da empresa Cuité Camardes, que se destaca na venda de pescado em Cuité.

Além de exibir as dificuldades, a execuc¢ao da pesquisa, através das propostas
das acdes de marketing, observou-se nos resultados acdées de marketing a partir de
iniciativas simples e executaveis, que podem beneficiar os empreendimentos locais.

Dessa maneira, levando em consideracdo o0s pontos destacados
anteriormente, este trabalho compreende que se fazem necessdarias mudancas
estruturais na comercializacdo de pescado em Cuité-PB, a comecgar por meio de
rigidas politicas de fiscalizagdo sanitaria aos pontos de pescado, objetivando
seguranca sanitaria e alimento de qualidade aos seus consumidores.

Logo, espera-se que aliados a este ponto anteriormente citado sejam
considerados e realizados investimentos em estratégias de marketing que possibilitem
gue os empreendimentos ganhem mais visibilidade, conquistem clientes e usufruam
de sucesso, a partir do interesse em desenvolver as condigdes de comercializagao de

pescado no municipio.
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