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RESUMO

As organizagbes modernas precisam de um sistema de gestdo eficaz, utilizando-se das
praticas de gestdao como ferramenta indispensavel para obter resuitados favoraveis, através
de situacdes reais com vistas a alcancar o equilibrio estratégico de suas acbes. Para
conseguir abordar esses pontos € necessdrio atender o objetivo geral da pesquisa que é:
Comparar as praticas gerenciais utilizadas na tomada de decisdo pelos gestores das micro e
pequenas empresas do setor de confeccbes na cidade de Pombal / PB. A metodologia da
pesquisa destaca que o0 estudo deve ser considerado como pesquisa qualitativa e
quantitativa, bibliografica e estudo de campo, além de caracterizar-se com uma pesquisa
descritiva e exploratéria. O instrumento de coleta de dados foi 0 questionario, aplicado numa
amostra de 70 micro e pequenas empresas da cidade de Pombal - PB, sendo ndo
probabilistica, por acessibilidade e conveniéncia, dessas empresas pesquisadas 62
responderam o questionario. Esse estudo denota a replicacdo da pesquisa aplicada no ano
de 2006 por Carvalho et al. Quanto ao tratamento estatistico foi realizada uma analise
descritiva dos dados através da utilizacdo de planithas eletrdnicas. Alguns resultados
evidenciaram que houve uma regresséo na atual pesquisa, em relacdo ao ano de 20086,
tanto no quesito relacionado aos recursos utilizados para dar suporte as decisGes no
gerenciamento dos negdcios, na qual houve redugdo de uso em todos os recursos, quanto
as praticas gerenciais utilizadas pelas empresas, onde foi apurado que tanto os relatérios
gerenciais preparados manualmente, quanio aos informatizados obtiveram pequenos
indices, o que é considerado um fator preocupante, pois em um intervalo de 5 anos, deveria
ter havido um aumento substancial na utilizagdo dessas ferramentas, Uteis e necessarias
para o alcance de um 6timo desempenho empresarial. Quanto a utilizagcdo da informatica e
do acesso & internet, os gestores das MPE's de Pombal - PB devem se conscientizar de
que esses instrumentos sé trazem beneficios e o engrandecimento dos seus negécios,
através de informagdes veridicas que contribuam para uma correta tomada de decisdes. As
empresas precisam investir mais nos seus diagnosticos, através da constante realizacgdo da
andlise dos seus negoécios, baseado no entendimento e na utilizagio correta das praticas e
relatorios gerenciais, pois isso possibilita a demonstracdo exata da empresa, a fim de
colaborar na elaboracdo de estratégias que tenham como meta, alcancar os melhores
resultados possiveis.

Palavras-chave: Praticas gerenciais; Micro e pequenas empresas; Tomada de decis3o;
Desempenho empresarial.



ABSTRACT

Modern organizations need an effective management system, using management pratices
as indispensable tool to obtain favorable results through real solutions, with a view for
achieving the strategic balance of their actions. For to take these points it is hecessary to
meet the overall objective of research is: compare the management pratices used in decision
~ making by managers of micro and small companies of clothing in the city of Pombal / PB.
The methodology of the survey highlights that the study, should be considered as qualitative
and quantitative research, literature and field study and be characterized with a descriptive
and exploratory research. The data gathering tool was a questionnaire, applied on a sample
of 70 micro and small companies of the Pombal-PB. Being non — probability, accessibility
and convenience, of those companies surveyed 62 answered the questionnaire. This study
denotes the replication of applied research in the year 2006 by Carvalho et al. As statistical
processing was performed a descriptive analysis of data through the use of spreadsheets.
Some results showed that there was a regression in current research in respect of the year
2006, both in the question related to the resources used to support business management
decisions, in which there was reduction in use on all resources, as management pratices
used by companies, where it was found that both the management reports prepared
manually, as regards the computerized obtained small indexes, and considered a factor of
concern, because in a span of 5 years, should have been a substantial increase in the use of
these tools, useful and necessary to achieve optimal business performance. Regarding the
use of computers and internet access, managers of MPE’s of Pombal-PB must become
aware that these tools will only bring benefits and aggrandizement of their business through
truthful information that contribute to a correct decision — making. Companies need to invest
more in their diagnostics, through the an going realization of the analysis of your business,
based on understanding and using correct pratices and management reports, as this allows
the exact demonstration of the company, in order to collaborate in the elaboration of
strategies that have as their goal, to achieve the best results possible.

Key words: Management pratices; Micro and Small companies; Decision — making;
Business performance.
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1 INTRODUGAO

Com o processo de intensificacdo da globalizagdo e a competitividade acirrada entre os
mercados, as empresas atuaimente vém passando por grandes mudangas no seu cotidiano
organizacional, isso devido ao surgimento de novas tecnologias. Diante disso, € de suma
importancia a utilizacdo de informagbes contabeis e de técnicas gerenciais que venham

garantir a sobrevivéncia organizacional e a permanéncia no mercado.

A contabilidade € uma ciéncia social aplicada, cujo enfoque principal & gerar informagdes
Uteis e confidveis aos gestores organizacionais, para que as decisdes tomadas sejam-de
qualidade e baseadas com o maximo de seguranga e confiabilidade. Apoiando-se em
ferramentas de gestdo e praticas gerenciais que auxiliem os gestores a conduzir o seu
negdcio, com foco na continuidade e perspectiva de crescimento, através de estratégias que
se transformem em vantagem competitiva, na busca da melhoria de seus processos e

alcance de exceléncia empresarial.

Toda e qualquer organizacdo empresarial, seja ela pequena, média ou de grande porte,
necessita de um sistema de gestdo eficaz, utilizando-se das praticas de gestdo como
ferramentas indispensaveis para obter resultados favoraveis, através de situagdes reais com
vistas a alcancar o equilibrio estratégico de suas agbes, atingindo o seu diferencial no
mercado consumidor e conseqlentemente o sucesso nos negdécios.

Nesse aspecto, a controladoria tem um importante papel junto a contabilidade gerencial,
pois, realiza o aprimoramento do desempenho empresarial, através de um eficiente sistema
de informagdes Uteis e veridicas para uma tomada de decisdes acertadas, que contribuam
de forma significante com a otimizagcdo do resultado da empresa e conseqiientemente o
adequado apoio ao processo de gestao.

No Brasil, as micro e pequenas empresas representam um elevado nimero de negécios em
funcionamento e sdo indispensaveis para sua economia e desenvolvimento, sendo uma
importante geradora de emprego e renda, contribuindo incessantemente para o aumento do-
PIB do pais. Mas, apesar dessas informages, as micro e pequenas empresas n3o trazem
apenas resultados positivos, pois a mortalidade precoce desses empreendimentos &€ um fato
preocupante, devido a falta de conhecimento e de um sistema dinamico de informacdes
gerenciais, levando a mortalidade nos primeiros anos de existéncia.
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De acordo com o Sistema Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
em uma pesquisa realizada no ano de 2005, as micro e pequenas. empresas representam
99% das empresas nacionais e mais de 57% dos empregos formais, e ainda verificou que
de dez empresas brasileiras, sete encerram suas atividades antes dos cinco anos, isso

representando cerca de 71% dessas organizacdes.

Segundo Carvalho et al (2007, p.1) “E notério que a utilizagdo de praticas gerenciais permite
acompanhar, agilizar e aperfeigoar o processo decisério, fazendo com que o desempenho

empresarial seja o mais satisfatorio possivel”.

Diante disso, € perceptivel a importancia que o uso das praticas gerenciais utilizadas no
desenvolvimento das micro e pequenas empresas do setor de confec¢gdes na cidade de
‘Pombal / PB s6 vem a acrescentar, sendo um fator culminante e imprescindivel, gerando
vantagens que serdo de grande utilidade, para que as mesmas consigam obter éxito no seu

processo decisério.

Assim, este trabalho tem como escopo realizar uma andlise das praticas gerenciais-
utilizadas na tomada de decisao pelos gestores das micro e pequenas empresas do setor de

confecgdes da cidade de Pombal / PB.

Para o alcance dos objetivos almejados, a presente monografia foi estruturada em quatro
capitulos: O trabalho inicia-se com breves comentarios e conceitos introdutérios a respeito
da temética proposta, assim como a delimitacdo do tema; os objetivos, geral e especificos
para uma melhor compreenséo do objeto de estudo; a metodologia utilizada no trabalho; a
justificativa para a escolha do tema, qual seja as micro e pequenas empresas do setor de
confecgdes necessitarem cada vez mais de ferramentas para a tomada de deciséo e para a
perceptivel ocorréncia de fathas que venham a ocorrer no processo de gestao.

A seguir, no capitulo 2 foram descritos os principais conceitos e discussées dos autores com
especializacdo na area, ou seja, a fundamentagdo tedrica com base nas informacdes

pertinentes ao tema proposto.

No capitulo 3 é a apresentagio dos resultados, onde é possivel analisar os dados obtidos
no estudo, mostrando a relevancia do presente trabalho, bem como apontando
caracteristicas importantes e necessarias sobre os dados averiguados.

E finalmente as consideracdes finais, com comentarios a respeito da utilizacdo ou n&o das
praticas gerenciais utilizadas nas micro e pequenas empresas de confecgdes da cidade de
Pombal - PB contribuindo com propostas para futuras pesquisas na area.
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1.1 Delimitagcdo do tema e do problema

Com o crescimento da competitividade entre as organizacdes e o constante dinamismo, as
empresas estdo buscando a inovacdo em seus processos de tomada de decisao, utilizando-
se do emprego das praticas gerenciais como ferramenta de melhoria no desenvolvimento
estratégico, através da analise de dados e informacbes (teis e confidveis para a gestao
sustentavel dos seus negécios e a exceléncia em seu empreendimento, garantindo a sua

posicéo e continuidade no mercado.

Para tornar-se realidade, esta pesquisa delimitou-se como campo de observacéo e analise,
micro e pequenas empresas do setor de confec¢gdes. As empresas estio localizadas no

municipio de Pombal, no Alto Sertdo da Paraiba.

A pesquisa optou pelo setor de confecgbes, devido ao seu crescimento identificado nos-
ultimos anos e pela sua representatividade para a economia do municipio. Além disso, &
mister ressaltar que este setor vem ampliando e conquistando a cada dia mais espaco,

respondendo a uma grande parcela do mercado, superando os outros setores.

Nesse contexto, através da investigacdo proposta espera-se poder contribuir com o
desenvolvimento de novas oportunidades de negécio e gestdo nas micro e pequenas
empresas de confecgbes, além de possibilitar novas estratégias, contribuindo com o
desenvolvimento sécio-econémico do municipio.

Diante do exposto, compreende-se a importancia de colocar em préatica a pesquisa no setor
de confecgbes visando contribuir para o uso e a adogdo de novas praticas gerenciais pelos
gestores.

A partir dessas consideracgdes, a pergunta que motiva esse estudo é a seguinte: Quais sdo
as praticas gerenciais que estdo sendo utilizadas pelos gestores das micro e
pequenas empresas do setor de confec¢des da cidade de Pombal / PB?
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1.2 Justificativa

Algumas pesquisas foram desenvolvidas no Brasil, referenciando ao crescimento, grau de
importancia e a baixa taxa de sobrevivéncia verificadas nas micro e pequenas empresas,
isso devido a falta de capacidade gerencial, fator preponderante e altamente influente,

contribuindo para o elevado indice de mortalidade dessas empresas.

Diante de um cenario altamente competitivo, em que as empresas precisam se adaptar e
acompanhar as constantes mudangas para conseguir a sua sobrevivéncia no mercado
consumidor é de notavel importancia que os gestores se utilizem das praticas gerenciais,
como forma de contribuir para que as empresas consigam obter os resultados almejados,
através do seu crescimento, gerando lucros e reduzindo a taxa de mortalidade empresarial e

0 seu desemprego.

De acordo com o MPE DATA em parceria com o SEBRAE, segundo dados obtidos atraveés
do RAIS/MTE no ano de 2009, na Paraiba existem 60.051 MPE’s e que aproximadamente
22.846 MPE’s possuem empregados nos seus estabelecimentos. O nimero de empregados
com carteira assinada chega a 131.823. No setor de comércio as MPE’s representam uma
quantidade de 37.820 empresas, superando as MPE’s do setor de servigo e de induUstria e
construgao civil. Também enfatiza que na Paraiba, segundo dados do SEBRAE (2005), a

taxa de sobrevivéncia dessas Micro e Pequenas Empresas é de 80,8%.

Analisando os dados acima, percebe-se a existéncia de um grande numero de
empreendimentos informais na Paraiba, aproximadamente 202.817, segundo dados obtidos
no IBGE tomado como referéncia o ano de 2003.

O setor de comércio de confeccao da cidade de Pombal / PB é bastante relevante para a
economia do municipio, uma vez que as micro e pequenas empresas estio deixando de se
concentrar apenas no centro da cidade e expandindo para os bairros mais afastados,
absorvendo um percentual significativo de emprego e contribuindo para a geragdo de renda
e tributos.

Diante do crescimento desse segmento na cidade de Pombal — PB, é mister que esse setor
passasse a ter uma maior visibilidade, divuigacéo e aplicabilidade das praticas gerenciais
existentes nos pequenos negdcios. Ao mesmo tempo, mostrasse a real necessidade que
técnicas corretas de gerenciamento podem contribuir para transformar a empresa e a
colocar em uma posicao de diferenga em relagio aos seus concorrentes.
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A relevancia deste trabalho consiste em buscar um levantamento de informacbes que
subsidiem os gestores a tomarem decisfes acertadas, através da aplicacéo das ferramentas
de gerenciamento, com o alcance de resultados positivos a serem transmitidos, gerando um
aumento substancial para o meio académico no tocante ao nimero de trabalhos voltados a
analise da problematica do uso ou nio das praticas gerenciais pelos gestores das MPE's e

para a reflexdo de estudantes e profissionais que tenham interesse nessa area especifica.

Destarte, essas informacgdes sdo de grande valia para o setor de confecgdes da cidade de
Pombal / PB, pois através dos resultados obtidos na pesquisa, esse estudo tem o
comprometimento de buscar solugdes Uteis e confiaveis, contribuindo para a melhoria e o
desenvolvimento sécio-econémico, bem como a eficacia na gestdo das micro e pequenas
empresas da referida cidade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Comparar as préaticas gerenciais utilizadas na tomada de decis&o pelos gestores das micro e
pequenas empresas do setor de confeccbes na cidade de Pombal / PB.

1.3.2 Especificos

e Tracar o perfil das empresas e dos empresarios do setor;
» Descrever as caracteristicas relacionadas as praticas gerenciais utilizadas;

e Descrever os elementos de suporte a decisdo utilizada:
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1.4 Procedimentos Metodolégicos

1.4.1 Quanto a abordagem do problema

Diante da necessidade de entender o problema em questio, a pesquisa se classifica como
qualitativa, pois tem como objetivo descrever as praticas gerenciais que séo utilizadas pelas
micro e pequenas empresas do setor de confeccdées da cidade de Pombal / PB, pois
segundo Matias-Pereira (2007, p.71) “[...] a interpretagcdo dos fenébmenos e a atribuicéo de

significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa”.

Na visdo de Beuren et al (2008) na contabilidade existe um uso bastante intensivo da
abordagem qualitativa como tipologia de pesquisa, pois ndo é pelo fato da mesma lidar
intensamente com nameros que ela deixa de utilizar-se dessa abordagem, pelo contrario, a
contabilidade nédo é considerada uma ciéncia exata e sim uma ciéncia social, o que justifica

a importancia do uso da abordagem qualitativa.

Para Gonsalves (2001, p. 68) “a pesquisa qualitativa preocupou-se com a compreensao,
com a interpretacéo do fenémeno, considerando o significado que os outros dio as suas

praticas, o que impde ao pesquisador uma abordagem hermenéutica”.
De acordo com Richardson (1999, p. 80):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades dos comportamentos dos individuos.

Para a devida apreciacéo dos dados coletados, o referido estudo também necessitou da
utilizagcéo dos métodos estatisticos como alicerce na construgdo do processo de analise do
problema, caracterizando-se dessa forma como uma pesquisa quantitativa, pois de acordo
com Andrade (2002, p.28) “a manipulagéo estatistica permite comprovar as relacdes dos

fenbmenos entre si, e obter generalizagGes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado”.

Para Padoveze (2009, p.60) “Determinados dados contabeis, combinados com dados
quantitativos, ficardo mais evidentes se dispostos em gréaficos, tabelas, analises de
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tendéncias etc. Esse Subsistema de analises estatisticas vem respaldar o uso de métodos

quantitativos em contabilidade gerencial’.

Segundo Beuren et al. (2008,p.93) “A pesquisa quantitativa torna-se relevante a medida que
se utiliza de instrumentos estatisticos desde a coleta, até a andlise e o tratamento de
dados”. Diante disso, percebe-se a importancia da abordagem quantitativa, pois ela
representa tudo aquilo que se pode mensurar, ou seja, que pode ser quantificavel, através

do uso dos recursos e técnicas estatisticas.

1.4.2 Classificagdo Quanto aos Meios

O presente estudo se realiza através de uma pesquisa de campo, sendo os dados colhidos
onde existe a ocorréncia dos fatos, pois de acordo com Andrade (2009, p. 117) “a pesquisa
de campo assim & denominada porque a coleta de dados é efetuada ‘em campo’, onde
ocorrem espontaneamente os fendmenos, uma vez que ndo ha interferéncia do pesquisador
sobre eles”.

Na visdo de Gil (2009) a pesquisa de campo é realizada através da andlise direta das
atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas

explicacdes e interpretacdes do que acontece no grupo.

De acordo com Lopes et al. (2006, p. 215) a pesquisa de campo se configura como uma
‘pesquisa em que se realiza uma coleta de dados através de entrevistas, e/ou questionarios,
observagéo, in loco, para andlise de resultados posteriores”.

O estudo também se baseou na pesquisa bibliografica, que de acordo com Gonsalves
(2001) é identificada e estudada através dos dados escritos em livros, artigos de revistas,
sites especializados, dentre outros, tendo como meta, colocar o investigador em contato

direto com a literatura escrita em relagio ao tema da pesquisa.
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1.4.3 Quanto aos Fins

Quanto aos fins, a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois, almeja obter dados que
serdo coletados nas empresas do setor de confecgées, com o objetivo de analisa-los e
interpreta-los com maior precisdo e garantia que os dados adquiridos ndo sofrerdo nenhuma

alteragao.

Para Gil (2009), as pesquisas descritivas tém como finalidade primordial a exposicdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou estabelecimento entre as suas variaveis,
através do uso de técnicas padronizadas de coleta de dados como a aplicacdo de

questionarios.
As Pesquisas exploratérias sio:

Pesquisas gue tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que essas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de instituicbes. Seu planejamento
&, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracido dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2009, p.41).

Diante disso, e com o intuito de descrever quais as praticas gerenciais séo utilizadas pelas
TTiCro € pequenas empresas do setor em estudo, realizou-se uma pesquisa exploratéria, que
segundo Beuren et al (2008, p.80) “[...] por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer
com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir questdes
importantes para a condugdo da pesquisa”. |

1.4.4 Universo e Amostra

De acordo com dados fornecidos pela Coletoria Estadual do municipio de Pombal — PB no
ano de 2011, existe o registro de 96 (Noventa e seis) Micro e Pequenas Empresas de
confecgbes em funcionamento na cidade de Pombal — PB.

Em relacdo a amostra, Silva (2006, p.73) enfatiza que “¢ uma porgdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagdo); é um subconjunto do universo”.
Nesse contexto a amostragem classifica-se como sendo n3o probabilistica por
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acessibilidade ou conveniéncia, pois segundo Beuren (2008, p.125) “[...] os métodos n&o
probabilisticos fazem uso do raciocinio, dependendo exclusivamente dos critérios do

pesquisador para construir as amostras”.

Gil (1999) defende que na amostragem por acessibilidade ou conveniéncia o pesquisador
apenas consegue os elementos na qual possuem maior facilidade de acesso, admitindo que

eles tenham capacidade de representar adequadamente a populacgéo.

Devido a ndo disponibilizacdo por parte da Coletoria Estadual, dos enderecos dos
respectivos estabelecimentos comerciais, o pesquisador realizou uma selecdo das
empresas, com base na facilidade de localizacdo e visualizagdo das fachadas das

empresas.

Desse modo, foram pesquisadas um total de 70 empresas, das quais, 62 responderam aos-
questionarios entregues, perfazendo um total de 89%, sendo responsavel pelo nimero da

amostra da pesquisa.

1.4.5 Ferramenta de Coleta de Dados

Para a consecucdo do presente trabalho foi realizada a coleta de dados através da
aplicagdo de um questionario contendo 18 questdes, sendo duas questdes subjetivas e
dezesseis de multipla escolha, direcionadas aos gestores das micro e pequenas empresas
do setor pesquisado, utilizando-se da analise quantitativa.

O periodo de aplicagéo dos questionarios foi entre os dias doze a dezoito de Maio de 2011.
Os questionarios foram entregues nos dia 12, 13 e 14 de Maio no setor de confecgdes da
cidade de Pombal / PB e o seu recolhimento foi realizado até o dia 18 do decorrente més, e
das 70 empresas visitadas, 62 responderam seus questionarios e um pequeno nimero, de
aproximadamente 8 empresas, no responderam, deixando desse modo de contribuir com o
estudo e compor a amostra.

O questionario segue o modelo proposto por Carvalho et al.(2007), (Apéndice), elaborado a
partir do estudo de Lucena (2004), intitulado como, uma contribuicdo ao estudo das
informag6es Contabeis geradas pelas Micro e Pequenas Empresas localizadas na cidade de
Toritama no Agreste pernambucano.
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Em 2006, Carvalho et al realizou um estudo semelhante, baseado em um questionario cuja
o contelido encontra-se no apéndice. A diferenga do questionario aplicado em 2006 para o
de 2011 estio relacionados com 5 questdes, que foram colocadas na pesquisa mais
recente, abordando os seguintes pontos: tempo de experiéncia no setor, niumero de
funcionarios na empresa; gerenciamentos que dificultam o controle empresarial; realizagdo
de comparativo entre o planejado e o executado e o controle de despesas bancarias e/ou

juros pagos a fornecedores.

Foi desenvolvido um replique da pesquisa realizada por Carvalho et al (2006) tendo como
objetivo comparar os resultados e verificar se houve evolugédo quanto as praticas gerenciais
utilizadas pelos gestores das MPE’s do setor de confecgdes da cidade de Pombal / PB.

Replicacdo ndo denota necessariamente duplicacdo. Em muitos casos a replicacdo de
investigacbes prévias insere algumas variacbes que em torno irdo gerar melhores
interpretagbes de alguns aspectos dos resultados, conferir até que ponto os resultados
podem ser generalizados, ou descobrir elementos que nio foram incorporados nos estudos
originais. (ARY; JACOBS; RAZAVIEH, 1990; BEST; KAHN, 1989 apud ALCANTARA, 1999)

1.4.6 Tratamento dos Dados

Segundo Lopes et al (2006, p 37) “a andlise dos dados tem por finalidade a interpretacéo de
dados pertinentes ao problema da pesquisa. Devera ser realizada em vérios estagios da
investigacéo e somente ao final do coletado e analisado sera obtido o resultado”.

Através dos dados coletados na presente pesquisa, foi possivel fazer o comparativo entre os
referidos anos de 2006 e 2011, com o intuito de analisar as mudancgas ocorridas durante
esse intervalo de cinco anos. Tal comparativo foi possivel porque no ano de 2006 uma
primeira verséo da pesquisa foi aplicada pela primeira vez, por Carvaiho et al (20086).

Quando aplicada em 2006 alguns itens nao foram contemplados, possibilitando na pesquisa
de 2011 a colocagéo dos itens e tratamentos dos resultados obtidos, ndo sendo possivel o
comparativo, mas analisando os resultados obtidos.

Quanto ao tratamento estatistico foi realizada uma analise descritiva dos dados através da
utilizagdo de planilhas eletronicas (Excel), na qual sintetizou os valores obtidos nos
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questionarios, alcangando os percentuais que foram expostos em 19 tabelas, por
conseguinte, esses resultados foram transferidos para o Microsoft Word com o propésito de
serem apresentados nesse estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Micro e Pequenas Empresas

O segmento das micro e pequenas empresas (MPE’s) é de grande valia para a economia
nacional, pois representam um importante e influente papel sécio-econémico para o pais,
através de sua grande capacidade de geragio de emprego e renda e conseqiientemente a
reducéo bastante consideravel do desemprego, gerando oportunidades e o seu crescimento

ininterrupto.

De acordo com o SEBRAE, os critérios de classificacdo quanto ao tamanho de uma
empresa, estabelecem um importante fator de apoio as MPE's, permitindo que
estabelecimentos dentro dos limites possam desfrutar os beneficios e incentivos previstos
nas legislagdes. Atualmente os critérios sdo adotados em diversos programas de crédito do

governo federal em apoio as MPE’s.

Segundo a Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, Lei Geral da MPE, através do limite de

receita bruta anual define:

Microempresa: pessoa juridica que aufere em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 240.000,00;

Empresa de Pequeno Porte: pessoa juridica que aufere em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) também a define,
através da utilizagdo do conceito de niimero de funcionarios nas empresas, principalmente
nos estudos e levantamentos sobre a presenga das micro e pequenas empresas hna
economia brasileira. A entidade limita as microempresas as que empregam até nove
pessoas no caso do comércio e servigos, ou até 19, no caso do setor industrial e de
construcdo. Ja as empresas de pequeno porte sdo definidas como as que empregam de 10
a 49 pessoas, no caso de comércio e servigos, e 20 a 99 pessoas, no caso de indlstrias e
setor de construcao.

E bastante relevante o nimero de micro e pequenas empresas (MPE’s) em funcionamento
no Brasil, em consequéncia do seu importante papel como viabilizador do pequeno



~=HO0r em se estapelecer Nesse Selor em viruae ae menores exigencias. se comparaaos
A0S OULros Seamentos. CONIDUINGO destarte para meinorar a esuura proautiva e sug;ss
o mercado de trabalho no pais. através da ampliacdo do emprego e a reducac c=s
gesigualgages sociaio.

~pESaF 00S 0a00S sobre as MPE'S se apreseniarem basianie favoraveis, exisiem
coftroversias que muagam totaimente a situagao € a tornam preocupante, aevido as
auvidades dessas organizacoes se enceirarem cada vez mais cedo.

e acorao com o IBGE (2003), baseado no relatorio do SEBRAE, realizado em 12 estados
130 Perioao ae agosto/1998 a junho/1999, que enfatiza fatores condicionantes e taxa de
sonandade de empresas, verficou-se que um dos principais faiores limitantes a
soprevivencia aas MPE’s era a resiricdo de crédito e de capitai humano. Nas empresas do
esrato Qe ate b pessoas ocupadas, que apresentavam taxas sempre mais eievadas que a
gas empresas 00s gemais estratos. Ja de acordo com o BNDES, no relatério sobre
estudo do IBGE também verificou que, neie foram constatados os mesmos faiores iimitatites
4 sobrevivéncia das MPE’s: a dificuidade de crédito, a faita de suporie téchico, ae
gerenciamenio adequado e de capital humano.

Com o intuito de aumentar consideravelmente o tempo de permanéncia no mercado
consumidor e a conseqiiente redugdo da mortalidade precoce, as MPE’s t&ém se tornado
cada vez mais alvo de politicas especificas como a criagdo do Super Simples, passando a
ter tratamento diferenciado na carga tributaria.

De acordo com Carvalho et al (2007) acredita-se que, uma das qualidades para garantir o
sucesso empresarial é a utilizagdo de informagtes contabeis Gteis ao processo decisorio.

E visando uma vida duradoura dos seus negdcios que, 0s MiCro € pequenos empresarios
devem ufilizar-se das ferramentas de gestao oferecidas pela contabilidade gerencial como
forma de suprir as suas necessidades informativas de gerenciamento, reduzindo essas
falhas que estdo acarretando o fechamento cada vez mais cedo deste segmento e
contribuindo positivamente para o seu sucesso e continuidade no meio empresarial.
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2.2 Contabilidade Gerencial

A contabilidade como ciéncia social, responsavel pela maior fonte de informagbes sobre o
patrimonio empresarial tem como enfoque principal, fornecer essas informacdes de forma
util e confiavel, apoiando seus gestores na tomada de decisbes com o maximo de
seguranca e confiabilidade, conduzindo seus negdcios com foco na continuidade,

maximizando as possibilidades de sucesso e perspectiva de crescimento.

De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p.24) os sistemas de informacdo da empresa

devem:

Ser configurados de forma a atender eficientemente as necessidades
informativas de seus usuarios, bem como incorporar conceitos, politicas e
procedimentos que motivem e estimulem o gestor a tomar as melhores
decisdes para a empresa.

Na visdo do autor referenciado acima, demonstra-se 0 quanto as empresas necessitam de
informagées veridicas, pois as mesmas originarao num atendimento eficiente aos seus
usuarios e, por conseguinte para uma tomada de decisGes corretas. Para Oliveira, A. B.
S.(2009, p.253) “a informacéo € um recurso-chave na atividade de um gestor”.

Segundo ludicibus e Marion (20086, p. 42):

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administrac&o a tomar
decisbes. Na verdade ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-
os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatorios ou comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes.

A-contabilidade, destarte essas informacgées, € de grande valia para as empresas, pois estas
necessitam de informag6es coerentes e légicas para que acontega um correto processo de
tomada de decises.

Para Mosimann e Fisch (1999) a contabilidade estd relacionada com fatos ligados a
atividade econémica do homem, restringida ao ambito das organizacées, tendo a missio de
analisar a conduta dos eventos que intervém na riqueza da empresa, em razdo das acoes
humanas ou de sua omisséo.
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“A contabilidade é a linguagem do mundo econdmico, pois permite o controle e a tomada
eficaz de decisbes em todos os paises e em todos os tipos de organizagdo, como

microempresas e multinacionais de alta tecnologia”. (OLIVEIRA, A. B. S., 2009, p.23)

Conforme entendimento do autor citado em questdo é de grande valia perceber a
importancia que tem a contabilidade para as empresas, sejam elas de pequeno porte ou
grandes empresas com um alto poder tecnolégico, mostrando o evidente papel que tem a
ciéncia contabil de proporcionar a essas organizagdes, informagbes Uteis e pertinentes para
que as mesmas possam desfrutar de uma vida longa e duradora e com um grande potenciai
de crescimento, através da busca incessante da eficacia e eficiéncia com vistas a vencer os

obstaculos cujo dinamismo do ambiente e as rapidas mudancas trazem consigo.

Para tanto, a contabilidade gerencial como segmento da ciéncia contabil, surge como uma
ferramenta indispensavel para a gestdo organizacional, com o intuito de proporcionar um
melhor direcionamento para o ambiente interno empresarial, apoiando os gestores no
desempenho de suas atividades de maneira eficiente, através de um sistema de gestdo que

incluam o planejamento, a diregdo, motivagdo e o controle.

Na concepcgdo de Jiambalvo (2009, p. 2) “a contabilidade gerencial enfoca conceitos e
procedimentos que sdo relevantes a preparacgdo de relatérios para usuarios internos das

informacgdes contabeis”.

De acordo com ludicibus e Marion (2006) a contabilidade gerencial esta direcionada para
fins internos, buscando suprir os gerentes de um numero maior de informacdes,
excepcionalmente para a tomada de decisdes.

Conforme Garrison et al (2007, p.4) “a contabilidade gerencial se preocupa com o
fornecimento de informagdes aos administradores — ou seja, a individuos no interior de uma
organizagdo, que dirigem e controlam suas operagoes”.

Diante desse contexto, é notério perceber a importancia desse ramo da contabilidade para
todos os segmentos empresariais e seus gestores, pois esta voltado a atender internamente
dentro dessas organizagdes, direcionando as mesmas ao planejamento, controle, avaliacdo
e tomada de decisbes. Para ludicibus (1998), a Contabilidade Gerencial em sentido ampio,
esta direcionada para a administragdo da empresa buscando suprir as informacdes que se

adaptem de maneira eficaz no modelo decisério do administrador.

Na concepgéo de Padoveze (2009, p. 39) “a contabilidade gerencial & precipuamente
utilizada dentro da entidade, como ferramenta de auxilio & administracdo, em todas as suas
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facetas operacionais’. Diante desse embasamento, & perceptivel que a contabilidade
gerencial devera suprir todos os setores hierarquicos da empresa, através do uso da
informacg&o contabil adequada para cada segmento com vistas a alcangar os resuitados

almejados, através de um rigoroso planejamento e controle empresarial.

Segundo Warren et al (2008) as informacgbes da contabilidade gerencial abrangem dados
historicos e estimados, utilizados pela administracdo interna como forma de dirigir as
operagdes do dia-a-dia, no planejamento de transacgdes futuras € no desenvolvimento de

estratégias interligadas de negécios.

Visando atingir os objetivos e metas das organizacgdes, é necessario obter boas informagdes
contabeis e entende-las, afim de que estas organizacdes tomem melhores decisées e bem

mais embasadas, sem correr o risco de ocorrerem falhas.

Para Horngren et al (2004) a contabilidade gerencial em uma melhor compreensao, significa
um equilibrio entre os custos e os beneficios da informagao contabil, conectado a um

conhecimento do valor dos efeitos comportamentais.

De acordo com Mosimann e Fisch (1999, p. 60) a informacéo tem a finalidade de:

Habilitar a organizacdo a alcangar seus objetivos pelo uso eficiente dos
recursos disponiveis, quais sejam, pessoas, materiais, equipamentos,
tecnologia, dinheiro, além da propria informacdo. Dessa forma, torna-se
relevante a determinacdo da relagdo entre o custo e beneficio de sua
obtencao.

Destarte estas afirmagdes, dos autores em questéo, percebessem que deve existir uma
estabilizacdo entre os custos e os beneficios, pois como todo bem econdmico possui custo e
este deve ser confrontado com os beneficios que a informagéo possa oferecer como forma
de subsidio aos tomadores de deciso.

Na visdo de ludicibus (1998, p.21):

A contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a véarias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidas e tratados na Contabilidade Financeira, na Contabilidade de
Custos, na andlise financeira e de balango etc., colocados em uma
perspectiva diferente em um grau de detalhe mais analitico ou em uma
forma de apresentacéo e classificag&o diferenciada, de maneira a auxiliar os
-gerentes das entidades em seu processo decisério.

Diante dessa concepgdo, € perceptivel que a utilizagdo e o aprimoramento das varias
técnicas e procedimentos contabeis tendem a reduzir os erros absurdos praticados pelos
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gestores responsaveis pela conducéo das organizagdes, sendo de grande valia a coleta de
informacgdes corretas, lteis e com o custo reduzido para que os mesmos contribuam para
uma excelente tomada de decisdo, obtendo um desempenho satisfatério e gerando

conseqiientemente o crescimento e a continuidade dessas organizagdes.

Padoveze (2009 apud Associacdo Nacional dos Contadores dos Estados Unidos), através

do seu relatério n° 12, conceitua Contabilidade Gerencial como sendo:

Contabilidade Gerencial & o processo de identificacdo, mensuragio,
acumulacdo, andlise, preparacao, interpretacdo e comunicagdo de
informacbes financeiras utilizadas pela administracdo para planejamento,
avaliagdo e controle dentro de uma organizagdo e para assegurar e
contabilizar o uso apropriado de seus recursos.

Nesse mesmo sentido, Hongren et al (2004, p.4) conceitua a contabilidade gerenciat como
‘o processo de identificar, mensurar, acumuiar, analisar, preparar, interpretar e comunicar

informacdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos organizacionais”.

Através do entendimento desses autores, bastante relevante em relacio a contabilidade
gerencial, é notorio perceber o valor que tem as técnicas gerenciais ao serem aplicadas nas

empresas, visando a melhoria do controle dessas atividades organizacionais.

Diante da importancia que tem a utilizagdo da contabilidade gerencial tanto nas micro e
pequenas empresas do setor de confecgdes quanto em qualquer outro segmento, através
do aperfeicoamento da atuagdo de suas atividades empresariais sendo estas uma
ferramenta indispensavel para apoiar os gestores na tomada de decisdo, oferecendo
recursos que o auxiliem no seu processo de gestdo e que sejam vitais para 0 sucesso
dessas organizacgébes.

2.3 Controladoria Empresarial

A controladoria atualmente € considerada um instrumento valioso para as empresas, que
agem em um ambiente de alta competitividade, utilizando-se das potencialidades que a
ciéncia contabil oferece para contribuir com a eficacia das organizagdes, que sé alcancam
um verdadeiro éxito se forem possuidoras de um sistema de gestdo e de informacoes
estruturadas, Uteis e relevantes para uma correta tomada de decisdes, mantendo desta
forma a estabilidade das empresas no mercado em que atuam.
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Segundo Peleias (2002) a controladoria é conceituada como sendo uma area da
organizacdo a qual é determinada a autoridade para tomar decisGes a respeito das formas e
critérios de identificar, antecipar, registrar e explanar eventos, transagoes e atividades para
garantir a eficacia empresarial nas suas diversas areas e, por conseguinte, o adequado

apoio ao processo de gestio.
Para Oliveira, A. B. S. (2009, p.29) entende-se que:

A raz&o de ser da controladoria é promover a eficacia organizacional com o
uso da informacao econd6mica sobre o vaior adicionado peias varias
escolhas realizadas por seus gestores. O propésito da controladoria é
otimizar o resultado da entidade e dar suporte & tomada de decisdo, de
modo a assegurar que esta atinja seus objetivos, cumprindo assim sua
missé&o.

A procura incessante pela eficacia organizacional € o motivo pelo qual a controladoria
existe, através do aperfeicoamento dos resultados econdémicos, por meio da geracéo de

informagGes relevantes e da unido de esforgos das diversas areas.
O 6rgéao administrativo Controladoria tem por finalidade:

Garantir informacdes adeguadas ao processo decisério, colaborar com os
gestores em seus esforcos de obtengao da eficacia de suas areas quanto
aos aspectos econdmicos e assegurar a eficacia empresarial, também sob
aspectos econdmicos, por meio da coordenacio dos esforgos dos gestores
das areas (MOSIMANN; FISCH, 1999, p.88).

Seguindo o entendimento de Ofiveira, A. B. S. (2009), a controladoria fomece para uma
organizacdo na qual exerca atividades como: contribuir na formacdo de estratégias,
organizar, avaliar e coletar informagdes que sejam relevantes para a administracéo, gerando
modelos decisérios légicos e consistentes com a miss&o e visdo da empresa.

De acordo com Catelli (2007, p.344) As bases de sustentacdo sob o enfoque da
controladoria alicercam-se no GECON, de cujos principios, conceitos e metodologia de
operacionalizagéo, tendo em vista as seguintes premissas basicas:

* a empresa é constituida sobre o pressuposto da continuidade;
* a empresa € um sistema em constante interago com o seu ambiente;
* 0 resultado econémico é o melhor indicador de eficacia empresarial;

* 0 resultado econdmico € a base para a tomada de decisdes;
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- 0 Modelo de Gestio — derivado das crencas e valores — sera a carta
magna que corresponde a um conjunto de definicbes relativas ao processo
ae-gestado empresarial;

+ as atividades empresariais s&o conduzidas, de forma estruturada, por um
Processo de Gestdo que analiticamente corresponde ao Planejamento,
Execucéo e Controle;

+ as informacgbes requeridas pelos gestores sdo devidamente suportadas
por sistemas de informacdes.

7

Sob essa otica, & perceptivel o quanto a controladoria € importante para methorar o
desempenho empresarial, induzindo ao alcance de otimizagdo do resultado econémico,
através de um 6timo sistema de informagodes Uteis e necessarias para uma correta tomada
de decisdes, interagindo melhor com o ambiente em que atua e visando sua permanéncia e

crescimento.

Apesar do 6timo desempenho que a controladoria pratica nas empresas, garantindo a
eficacia empresarial, a sua sobrevivéncia, ininterrupcdo e expanséo, ainda existem muitas
organizagcdes que deixam de utilizar dessa ferramenta extraordinaria, muitas vezes
questionada em funcdo do seu tamanho, cultura organizacional ou estagio de desempenho

gerencial.

Diante desse fato, é necessario localizar, de forma explicita, quem s&o os gestores e os
setores responsaveis na empresa, em desempenhar o papel que competiria & controladoria,
procurando de todas as formas, as melhores condigbes de cumprir de forma eficaz as suas
fungdes, observando que o processo decisério de ma qualidade é bastante arriscado para a

empresa que tenha em mente alcancar os seus objetivos pretendidos.

Partindo do pressuposto que as informagdes contabeis sdo confiaveis, a controladoria define
por meio de um qualificado sistema de informacdes gerenciais, o exercicio de um étimo
controle empresarial, destarte, impulsionando os gestores tanto das grandes empresas,
quanto das MPE’s, a alcancar resultados positivos, apoiando-se na certeza que conseguirdo
obter boas decisGes para o conseqilente avango de suas organizagdes, apoiados por essa
tao importante ferramenta do processo de gestso.
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2.4 Processo de Gestiao

Toda e qualquer organizagdo que se preocupa com o crescimento e continuidade do seu
empreendimento tendo como meta alcancar os seus objetivos, tem a real necessidade de
usufruir de um processo de gestdo eficiente na qual garanta que as suas miultiplas
atividades dentro do ambiente organizacional sejam bem planejadas, executas e
controladas, apoiando os seus gestores no processo decisério de forma mais coerente e

com precisio.

‘O processo de gestdo &€ um processo de controle organizacional que tem por objetivo
garantir a eficacia da empresa. Nesse processo, sdo tomadas decisbes em varios
momentos. Trata-se de um processo organizado de planejamento, execucdo e controle”.
(OLIVEIRA, A. B. S., 2009, p.21) |

Por conseguinte, o processo de gestdao tem como escopo oferecer suporte ao processo
decisério através das etapas do planejamento estratégico, planejamento operacional,
execugéo e controie, visando o direcionamentio de pessoas e de recursos deniro da
organizacdo, gerando um acréscimo de valor aos produtos e servigos, objetivando angariar

otimos resultados e a sua continuidade.
Padoveze (2009, p.45) afirma que:

Para que a informagéo contabil seja usada no processo de administracso, é
necessario que essa informacdo contabil seja desejavel e dtil para as
pessoas responsaveis pela administragdo da entidade. Para os
administradores que buscam a exceléncia empresarial, uma informagéo,
mesmo que util, s6 € desejavel se conseguida a um custo adequado e
interessante para a entidade. A informacg&o nao pode custar mais do que ela
pode valer para a administracio da entidade.

Nessa linha de raciocinio, percebe-se que a informagio é de grande valia no processo de-
gestdo e bastante significativo para a construgdo do processo decisério por parte da
administracido organizacional, na qual a sua utilizacdo s6 deve ser realizada através de
informagdes veridicas, de qualidade e com baixos custos para a organizacao, no intuito de
gerar satisfagdo para os tomadores de decisao.
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O processo de gestdo:

Constitui um processo decisério. Decisbes requerem informacdes. Os
sistemas de informacdo devem apoiar as decisbes dos gestores ent todas
as fases desse processo decisgrio. A integracdo dos sistemas de
informacé&o ao processo de gestéo determina a eficacia dos mecanismos de
controle empresarial, os quais constituem requisitos para que a empresa
mantenha-se no rumo dos resultados desejados. (OLIVEIRA, A. B. S., 2009,
p.22).

De acordo com o entendimento de Schmidt et al (2006a, p.11) “o processo de gestao inicia-
se na misséo da empresa € no modelo de gestdo, em que pode ser observado o conjunto

das crengas e valores que devem nortear o comportamento dos gestores”.

Catelli (2007) afirma que, o processo de gestdo deve basicamente assegurar que haja
eficacia nas decisdes tomadas pela empresa na tentativa de conduzi-las ao cumprimento de
sua missao, oferecendo garantias de adaptacdo e o efetivo equilibrio indispensaveis para

sua continuidade.

Nesse sentido, & importante perceber como o processo de gestdo influencia os gestores na
tomada de decis6es, através de métodos identificados como Uteis e necessarios para que
as mesmas sejam impulsionadas ao desenvolvimento, visando & comparacéo da situacio
atual com cenarios futuros, através de crencas e valores que consubstanciem cada vez mais

para o consequente alcance da misséo e a continuidade dos seus negdcios

Continuando o entendimento de Catelli (2007, p. 58) ele enfatiza que o processo de gestdo
deve:

* ser estruturado com base na légica do processo decisério (identificagéo,
avaliacéo e escolha de alternativas);
 contemplar, analiticamente, as fases de planejamento, execugéo e
controle das atividades da empresa;
* ser suportado por sistemas de informag6es que auxiliam as decisdes que
ocorrem em cada uma dessas fases.

O processo de gestdo deve se fundamentar numa tomada de decisdo que seja légica e
coerente, que observe as fases importantissimas para alcancar ¢ desempenho empresarial,
que sdo as fases do planejamento, execucdo e controle e se utilizem de informagdes
corretas que auxiliem cada uma dessas fases.
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Para Horngren et al (2004, p.8) o processo de gestdo compreende:

Uma série de atividades em um cicio de planejamento e controle. Tomada
de decisdo — a decisdo com propdsito de selecionar entre um conjunto de
cursos alternativos de agdo projetados para atingir algum objetivo — é o
nicleo do processo de gestdo. As decisGes variam entre rotineiras
(programar a producgdo didria) e nao rotineiras (langar uma nova linha de
produtos).

Diante desta afirmacao, fica evidente que, ao estudar processo de gestdo € de suma
importancia escolher entre centralizar-se na fase do planejamento ou na fase do controle,

com o proposito de redugéo e, por conseguinte a facilitagdo da analise.

Para Oliveira, A. B. S. (2009) o entendimento da administracdo organizacional a respeito do
processo de gestdo permite a estruturagdo das fases de tomada de decisdo de maneira
adequada para a permanéncia da empresa no mercado em que atua, devido ao ininterrupto

monitoramento do comportamento das variaveis ambientais.

E mister compreender que, sobre o entendimento dos autores referenciados, o brocesso de
gestdo & uma ferramenta imprescindivel e de bastante utilidade para qualquer organizacéo
que tenha como escopo a busca de otimizacdo € um melhor desempenho dos gestores no
processo decisodrio, evidenciando o importante papel que tem a informacdo quando
fornecida de forma correta e ha um custo adequado, comparando o que foi colocado em
execucdo em relagdo ao planejado e desta forma, obtendo resultados favoraveis,

assegurando a continuidade e a perspectiva de crescimento da organizacio.

2.5 Planejamento Empresarial

O planejamento € um processo vital @ de suma importancia para quaiquer organizagéo gue
tenha em mente o alcance dos seus objetivos almejaveis, de maneira mais eficiente, eficaz
e efetiva, maximizando os resultados e minimizando as falhas, através de um melhor

agrupamento de esforgos e recursos, trazendo 6timos resuitados dentro da empresa.
Para Peleias (2002, p.23) O planejamento é:

A etapa do processo de gestdo em que se decide antecipadamente sobre
as acles, e tem como escopo garantir o cumprimento da missdo da
empresa, assegurar sua continuidade, otimizar os resultados de suas areas
componentes, aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos
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estabelecidos e manter o controle sobre os varios aspectos de sua gestio
econdmica.

Desse modo, o planejamento &€ um processo continuo, na qual define os objetivos,
atividades e recursos e determina o direcionamento a seguir, para o alcance dos resultados
desejados, assumindo uma posicdo de grande importancia no processo administrativo e

impuisionando desta forma a sua continuidade e crescimento.

“O processo de planejamento é a ferramenta para administrar as relacdes com o futuro. E
uma aplicacdo especifica do processo decisorio. As decisOes que procuram de alguma
forma influenciar o futuro, ou que serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisGes de
planejamento”. (MAXIMIANO, 2007, p. 79)

Segundo o autor em questdo, se ndo houver planejamento dentro da empresa, a mesma
ndo podera vivenciar o futuro, pois € através do planejamento que os gestores conseguem
tomar as melhores decisdes, visando a sua permanéncia e crescimento no mercado

consumidor.

Na concepcéo de Oliveira, D. P. R (2002, p.36) o propdsito do planejamento pode ser
definido como:

O desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as
quais proporcionam uma situagéo viavel de avaliar as implicagbes futuras
de decisbes presentes em funcdo dos objetivos empresariais que facilitaréio
a tomada de decis&o no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e
eficaz.

Destarte, e perceptivel a importancia de planejar, visto que, a empresa conseguira alcangar
um estado futuro desejavel, comparando com as decisdes tomadas no presente, através da
lideranca e capacidade de selecionar informacdes que sejam Uteis e confidveis para o
processo de tomada de decisdo, reduzindo as incertezas geradas pela falta de um bom
planejamento e, por conseguinte, aumentando consideravelmente as possibilidades de
alcangar os desafios, metas e objetivos propostos.

A importancia do planejamento na atividade empresarial pode ser:

Atestada por meio da caracterizagéo de alguns problemas que sua auséncia
traz, tais como repeticdo de erros do passado, perda de beneficio da
experiéncia dos gestores de nivel hierarquico inferior, pouca oportunidade
para envolver em decisdes as idéias daqueles que efetivamente executarao
as atividades (PELEIAS, 2002, p.23).
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E verificavel a falta que faz a auséncia de um processo de planejamento dentro das
organizacdes, provocando danos irreparaveis para a mesma, que precisa da participacdo e
colaboragao de todos gue compde a equipe, na qual estédo envolvidos diretamente com a
execucio das atividades, utilizando-se de suas idéias, agregando valor para uma melhor

tomada de decisbes, com vistas a alcancar o éxito esperado.

Conforme Catelli (2007) o papel do planejamento é garantir a eficacia empresarial por meio
da utilizagado correta e cuidadosa de todos os fatores de grande valia que antecedem o
momento de sua implementacéo, desta forma assegurando que as decisdes tomadas se

adaptem com uma estratégia racional, visando o futuro da empresa.

Com a concorréncia acirrada e as mudangas constantes em que as empresas vivem e
precisam adaptar-se rapidamente, para vencer os obstaculos e garantir a sua sobrevivéncia
no mercado, é necessaria a utilizacdo de um instrumento essencial e valioso para uma
gestao de qualidade, que se denomina de planejamento estratégico e do uso intensivo de

estratégias.

Esse tipo de planejamento se configura como uma das mais importantes funcdes
administrativas, pela qual fornece aos gestores e seus funciondrios, informacées validas e
confiaveis para a correta tomada de decisGes, se antecipando de tais mudancas que

venham a ocorrer.

Conforme Ferreira, Reis e Pereira (2009, p.116) “O PE é o processo de planejamento
formalizado e de longo alcance, empregado para se definir e atingir os objetivos

organizacionais”.

‘O planejamento estratégico € um conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes
fundamentais e planos para atingir esses objetivos, coordenado de forma a definir em que
atividade se encontra a empresa, que tipo de empresa ela é ou deseja ser”. (OLIVEIRA;
PEREZ JR.; SILVA, 2007, p.39)

De acordo com Mosimann e Fisch (1999) O PE ¢ um tipo de planejamento na qual a
empresa interage com seu ambiente externo, identificando desse modo, as ameagas e
oportunidades ambientais e seus reflexos na propria empresa, demonstrando seus pontos
fortes e fracos e definindo as diretrizes estratégicas.

‘O PE ¢é o processo administrativo que proporciona sustentagdo metodologica para se
estabelecer a melhor diregéo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de
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interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada”. (OLIVEIRA, D. P.
R.; 2002, p.47)

O planejamento estratégico se constitui como um importante aliado das empresas, pois
diante das afirmacgdes dos autores referenciados acima, ele & um tipo de planejamento na
qual tem como intuito alcangar os objetivos desejaveis pela empresa, interagindo com o
ambiente em que os rodeia e, por conseguinte, identificando as oportunidades e
neutralizando as ameagas e conseqiientemente, identificando seus pontos fontes e
melhorando seus pontos fracos, fazendo uso da previsdo a fim de se antecipar das falhas

que venham a ocorrer.

No entendimento de Mosimann e Fisch (1999, p.47) “A finalidade do PE é estabelecer quais
serdo os caminhos a serem percorridos para se atingir a situagdo desejada. E a arte de

passagem do estagio onde estou, para o estagio onde quero ir”.

E notoério o grau de importancia que tem o PE para as empresas, pois o mesmo define qual
€ o tipo de empresa, em que posigdo se encontra e o que almeja ser, escolhendo a melhor
direcdo a seguir, interagindo com o ambiente e se utilizando de estratégias e do melhor
emprego dos recursos indispensaveis, com a finalidade de alcancar as metas desejaveis

para o sucesso dos seus negocios.

2.5.1 Estratégia Empresarial

A estratégia empresarial se configura como sendo uma maneira de se alcangar um
horizonte antes dos seus concorrentes, elaborando meios e finalidades, com o intuito de
estabelecer um direcionamento para alcancar seus principais objetivos & curto e longo
prazo. Esta é uma opgéo viavel para as empresas que almejam conquistar uma posicéo de
destaque em relagdo aos seus concorrentes.

A estratégia se define como:

Programa geral para a consecucgo dos objetivos da empresa e, portanto,
para o desempenho de sua miss&o. Estratégia é o padrio de resposta da
organizagéo ao seu ambiente no tempo. Ela associa os recursos humanos e
outros recursos de uma organizagdo aos desafios e riscos apresentados
pelo mundo exterior (FERREIRA; REIS; PEREIRA, 2009, p.117).
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O entendimento do autor sobre o assunto em questido tem como escopo difundir a idéia de
que a estratégia € a resposta para os problemas das empresas, em relagéo ao tempo e ao

ambiente, pois é através dela que se consegue alcangar os objetivos que a empresa almeja.

Para Tavares (2008, p.44) “a estratégia sdo modos alternativos de a¢éo, os riscos, o tempo
€ 0s recursos necessarios para atingir metas especificas”. Ou seja, sdo meios para alcancar
de forma mais répida os anseios da empresa, envolvendo riscos e incertezas, que séo de

praxe em qualquer situagao relativa ao processo de decisdo estratégica.

Segundo Maximiano (2007) a estratégia é a escolha dos meios para atingir os objetivos. Seu
conceito surgiu através de situacdes de concorréncia. A concretizagdo do objetivo refere-se
a extingdo ou frustracdo dos objetivos dos concorrentes, principaimente quando que se

refere a inimigos ou adversarios que esta atacando ou sendo atacado.

De acordo com Oliveira, D. P. R.(2007, p.11) os elementos basicos da estratégia

empresarial sao:

» 0s objetivos a serem alcangados;

» as politicas que orientam ou limitam as estratégias a serem desenvolvidas;
* 0s projetos, com suas atividades seguenciais, para concretizar os objetivos
definidos dentro dos limites estabelecidos pelas politicas;

Nesse contexto apura-se a nog¢do de quais os elementos essenciais fazem parte da
estratégia empresarial, quais os objetivos que se pretende atingir, as orientacdes e a andlise

I6gica e seqiiencial das atividades para a efetivacdo das metas estabelecidas.
Conforme Oliveira D. P. R. (2007, p.5) A estratégia deve sempre ser:

Uma opcéo inteligente, econdmica e viavel. E, sempre que possivel original
e até ardilosa; dessa forma, constitui-se na melhor arma de que pode dispor
uma empresa para otimizar o uso de seus recursos, tornar-se altamente
competitiva, superar a concorréncia, reduzir seus problemas e otimizar a
exploragdo das possiveis oportunidades gue o ambiente possa proporcionar
a empresa e esta tenha condicdes para usufruir.

Para tanto, verifica-se que nas empresas, a estratégia se relaciona diretamente com a
utilizagéo adequada dos recursos existentes a fim de diminuir os problemas empresariais e
aumentar o uso das oportunidades identificadas nesse ambiente, tendo em vista sempre a
antecipac@o e a visualizagdo futura de como chegar da maneira mais eficiente e meihor
possivel, uma vez que o planejamento empresarial deve ser coerente e responsavel,
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possibilitando ao gestor e toda a sua equipe a visualizagdo dos pontos fortes e fracos da

gestao permitindo um rumo para alcancar um notavel e reconhecido gerenciamento.

2.6 Medidas de Desempenho Empresarial

As medidas de desempenho sdo de suma importancia no processo de gestdo e para a
vitalidade das organizagdes, e representa um importante instrumento de grande adequacao
e utilidade para a efetivacéo do correto processo de tomada de decisbes, através da escolha
de indicadores apropriados para cada atividade que estejam diretamente conectados aos
objetivos estratégicos, visando, por conseguinte uma gestdo eficiente e eficaz da

organizacio.
Na concepcao de Oliveira e Leone (2008, p, 120 - 121) a medicao é:

Um ponto de partida para o aperfeicoamento da empresa, pois permite ao
administrador conhecer as metas da organizag&o, monitorar o progresso e
identificar provaveis desvios. Fornece aos gestores, portanto, as
informagdes necessarias para tomada de decisbes e para ©
desenvolvimento de agbes de melhoria da qualidade e da produtividade da
empresa.

Através da medicédo se tem o impulso para o aprimoramento empresarial, subsidiando aos
gestores na tomada de decisbes, com informagbées veridicas e coerentes e

consequentemente, desenvolvendo melhorias substanciais na empresa.

Sink e Tuttle (1993) buscam enfatizar quem além de servir como um instrumento de
controle, o sistema de medigdo pode servir como propulsor da melhoria do desempenho, da
mesma forma que as melhorias adquiridas podem incentivar a medicdo. Ainda em
consideracdo a medicao, ela pode ser utilizada como um valioso instrumento, contribuindo

para a tomada de decisGes ou como garantia da implantagdo da estratégia.

Segundo Oliveira e Leone (2008) as medidas de desempenho organizacional se diferenciam
como sendo, instrumentos desenvolvidos para explorar e divulgar informacdes
organizacionais. Sua vantagem estd associada & necessidade de trazer aos gestores
informacdes sobre os acontecimentos na organizag&o na incumbéncia da escolha certa na

tomada de decisdes visando a sobrevivéncia e a projecio da empresa no futuro.
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Ainda na concepgéo de Oliveira e Leone (2008) Os indicadores de desempenho auxiliam na
tomada de decisdes, mensurando o desempenho organizacional e admitindo realizar
diagnésticos empresariais além de analisar os resultados dos negécios. Esses indicadores
sdo imprescindiveis para avaliar o desempenho dos processos e compara-los com a

estratégia estabelecida.
Na visao de Oliveira, A. B. S. (2009, p.214) os indicadores sao:

indices que buscam informar com clareza aspectos de interesse decisorio.
Podem ser obfidos pela comparagdo de informagdes financeiras e nao
financeiras correlacionadas e que, em um modelo de gestdo baseada em
valor, dao sustentacdo a uma decisdo. Por serem facimente
compreensiveis e espelharem os aspectos basicos da decis&o, possibilitam
uma maior eficacia no planejamento e controle, facilitando o
estabelecimento de metas, acompanhamento e ajustes.

Os indicadores verificaveis sao alcancados através do comparativo entre as informacodes
~financeiras e nao financeiras, que tem como escopo, fornecer e auxiliar os gestores a tomar
decisbes acertadas e condizentes com a realidade em que a empresa se encontra, gerando
desta forma subsidios, essencial para uma maior e melhor eficacia nas fases de

planejamento e controle.

Rummler e Brache (1994) enfatizam que, um sistema de mensuragéo de desempenho é de
grande valia para as organizagdes, € que a sua auséncia interfere negativamente no
desempenho global, acarretando sérios prejuizos para as mesmas.

No tocante ao entendimento dos referidos autores, sdo indimeros os motivos pela qual se
torna essencial o uso de um sistema de mensuracdo de desempenho, pois havendo a sua
falta, o desempenho nao sera gerenciado de forma correta, no havera a identificacde dos
problemas existentes ou que possam vir a existir, ndo constituira um conjunto de prioridades
e consequentemente, o processo de gerenciamento sera vago e obscuro, induzindo a
adivinhag¢des de maneira desordenada.

Harrington (1993) enfatiza que, para que se tenha a presenca de um processo de medicdo
de desempenho e que seja (til e adequado, é essencial:

Entender melhor o que esta acontecendo;
Avaliar as necessidades de adequacbes e melhorias nos seus
processos, bem como o impacto de tais mudancas;
Preservar os avangos e ganhos obtidos;
Corrigir situagées fora de controle com agilidade;
Estabelecer uma ordem de prioridades coerentes com os objetivos
organizacionais;
e Gerenciar as responsabilidades com mais seguranca;




41

e Administrar um sistema de treinamento de forma mais eficaz;
Planejar as acbes direcionadas para atender as novas expectativas do
cliente;

¢ Estabelecer cronogramas mais realistas.

Destarte essas informagbes citadas acima, sdo de suma importancia para a existéncia de
um adequado processo de medigdo, através de um melhor entendimento da realidade
empresarial, @ busca de melhorias nos seus processos, o estabelecimento de prioridades
condizentes com os objetivos da organizacido, planejamento com vistas a atender aos
anseios dos clientes e, por conseguinte, um gerenciamento eficaz, que apresente mais

segurancga para uma correta tomada de decisdes nas organizagdes.

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007) ndo adianta apenas implantar um sistema
de medicdo, € necessario ter conhecimento sobre o que vai medir, a quem se destina a
informacéo, e o que fazer com essa informagao. Ainda comenta que, os métodos adotados
para andlise do desempenho e dos resultados podem estabelecer-se em diferencial
estratégico entre as empresas, através da tomada de decisdes corretas sobre, como medir e

como utilizar os indicadores.

Kaplan e Norton (1997) entendem que, se o desempenho ni3o estd sendo medido,
conseqiientemente, ndo esta sendo gerenciado, dai & grande importancia de medir. E
perceptivel, o quanto a medicdo & imprescindivel para um correto gerenciamento, desta
forma, minimizando as barreiras impostas ao processo decisério @ maximizando o retorno
do capitado aplicado.

Muitos autores desconsideram a diferenca existente na conceituagdo em relagéo a indicador
e medida, pois eles asseguram que os mesmos, devem ser tratados somente como
sindénimos. Mas, ha quem discorde dessa afirmacéo, pois, de acordo com Moreira (2002)
existe sim uma diferenciacdo de nomenclatura entre indicador e medida.

Dando continuidade ao entendimento do referido autor citado acima, na qual considera que
a medida € uma caracteristica qualitativa ou quantitativa, utilizada para averiguar ou analisar
algum produto por meio do comparativo com um padrdo — grandeza de referéncia. Ja o
indicador € o resultado de uma ou mais medidas que facilitam a compreensdo do progresso
que se pretende analisar, através dos limites — referéncias ou metas — estabelecidos.

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007, p.167) o processo de medicdo de
desempenho envolve trés fases importantes, que séo:

1° identificag&o de fatores financeiros e nao financeiros que sdo importantes
para 0 processo;
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2° apuracéo € medicao sistematica desses fatores;
3° utilizagéo desses fatores no desenvolvimento e monitorizagdo de planos
estratégicos.

Para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007, p.174) “a empresa necessita ndo sé de informagdes
financeiras, como também de informagdes ndo financeiras para o alcance de tais metas
gerenciais de controle e avaliacido”. Logo, se as organizagbes buscam uma exceléncia
empresarial, € de notavel percepgio que haja a implantacédo das ferramentas de medigéao,
através do uso de indicadores que tragam informacdes proveitosas para seus usuarios tanto
qualitativas como quantitativas que priorizem uma correta tomada de decisdes e, por
conseguinte atinjam os seus objetivos almejaveis, utilizando-se dos planos estratégicos,
alcancando desse modo, resultados bastante favoraveis com vistas ao sucesso e a

sobrevivéncia dos seus empreendimentos.

2.6.1 Medidas de Desempenho N&ao-Financeiro

E de notavel percepcdo a presenca marcante, cada vez mais constante das medidas n3o-
financeiras nas empresas, na busca de melhorias, para que os gestores obtenham a
medic&o, ndo somente através de informacdes financeiras, como a medic&o do lucro que a
empresa obteve, mas também, através da medicdo do intelecto dos seus colaboradores,
fornecedores, a efetiva participagdo no mercado consumidor, o grau de satisfacédo dos seus
clientes e sua fidelizagcdo perante a empresa e etc., e, por conseguinte verificar se as
mesmas possuem aptiddes estratégicas para que se alcance um 6étimo desempenho
empresarial.

Morissete (1977 apud Callado et al, 2008) asseveram que, o indicador n3o-financeiro € uma
medida quantitativa que n&o sera expressa em valor monetério, ou seja, é apresentado em
uma medida diferenciada de uma unjdade monetaria. Como exemplos de indicadores no-
financeiros incluem a participacdo noimercado e a evolugéo do volume de producdo. Sem a
presenca desses indicadores, ndo havera como medir o desempenho empresarial e,
portanto n&o terd como identificar |as falhas ocorridas ou que venham a ocorrer no
empreendimento.

Na viséo de Oliveira, Perez Jr e Silva (2007) anteriormente, o gerenciamento empresarial
era realizado apenas com base em relatérios quantitativos e financeiros, mas em
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conseqiiéncia do novo ambiente empresarial, sdo indispensaveis a utilizacdo de relatorios
adicionais com o intuito de facilitar o alcance dos objetivos estratégicos e o empenho de
todos os funcionarios na busca de exceléncia, representando o desempenho global da

empresa.

Ainda em conformidade com o entendimento de Oliveira, Perez Jr e Silva (2007), existe uma
unanimidade entre os estudiosos que estdo preocupados com o desenvolvimento de
relatérios gerenciais e contabeis exclusivos para a atualidade, em perceber a necessidade
de reunir tanto os parametros qualitativos, quanto as medidas nio financeiras, pois
acreditam que, para as organizagdes o mais importante € calcular e informar uma variedade
de indicadores nao financeiros, ao invés de apenas tentar apurar os lucros mensais ou

trimestrais que a empresa angariou.

As medidas financeiras por si s6, ndo sao suficientes para uma correta tomada de decisdes,
pois apresentam a auséncia de flexibilidade, inadequagéo perante o surgimento de um novo
ambiente de competicbes e acirramentos, rapida desatualizagdo e dificuldades de
quantificacdo dos beneficios em termos monetarios, e ainda tem o poder de influenciar os
gestores a tomarem decisdes baseados apenas no passado. Essas caracteristicas das
medidas financeiras tradicionais incentivaram a controladoria a buscar melhores
instrumentos para avaliar o desempenho empresarial e identificar se a misséo foi alcancada.
(SCHMIDT; SANTOS, 2006b)

“A avaliacdo de ativos intangiveis e capacidades da empresa seria particularmente (til, visto
que, para o sucesso das empresas da era da informagéo, eles sdo mais importantes do que
os ativos fisicos e tangiveis”. (OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2007, p.154)

Na visdo de Oliveira A. B. S. (2009) o BSC permite que as empresas acompanhem e
avaliem a performance financeira e monitorem o progresso na construcio de capacidades e
na aquisi¢do dos ativos intangiveis de suma importancia para a sua continuidade.

Seu surgimento se deu através de um estudo da década de 1990, quando o Nolan Norton
Institute patrocinou um estudo intitulado por ‘Medindo o desempenho nas organizacdes do
futuro’. Esse estudo segundo seus precursores Kaplan e Norton foi originado pela crenca
em que os sistemas de medicdo de desempenho existentes, eram fundamentados apenas-
em medidas contabeis-financeiras, prejudicando assim a capacidade das empresas de
criarem valor a longo prazo. (KAPLAN; NORTON, 1996a apud OLIVEIRA, A. B. S., 2009)

Torna-se evidente que os ativos intangiveis representam grande parte das medidas nio
financeiras, e que as empresas necessitavam de um BSC combinado tanto de medidas
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financeiras como de medidas n&o financeiras, para que se mantenha uma estabilidade ou a
expansido dos seus negdécios no mercado onde atua, driblando a concorréncia e deste modo

alcancando 0 sucesso nos seus empreendimentos.

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2007) o BSC € um sistema de gestédo que tem a funcado
de incrementar e aliar as medidas financeiras de desempenho passado com as medidas dos
fatores que impulsionam o desempenho futuro. Os objetivos e medidas do scorecard

provém da visao e estratégia da organizagao.

Para Oliveira, Perez Jr e Silva (2007, p.157) o BSC segundo seus criadores se conceitua

como sendo:

Uma ferramenta estratégica imprescindivel para que as empresas de
qualquer setor orientem seus desempenhos presentes e futuro, sendo
capazes de canalizar as energias, habilidades e os conhecimentos
especificos de individuos dos mais diversos setores da organizagdo em
busca da realizagéo de metas estratégicas e da lucratividade.

Nesse sentido, segundo o autor em questao, se faz necessario entender que esse tipo de
ferramenta € de grande valia para as empresas, pois é através do BSC que as medidas de
desempenho podem visualizar o futuro e ndo apenas a analise do desempenho passado,
focando-se em todos os setores da empresa, orientando cada funcionario a cumprir suas
tarefas com cautela, com vistas a alcangar os objetivos estratégicos e por fim, a

lucratividade.

Segundo Oliveira, Perez Jr e silva (2007) O BSC é uma ferramenta gerencial que agrega as
medidas provenientes das estratégias de uma empresa ou de uma unidade de negécios em

quatro perspectivas distintas:

a) Perspectiva financeira - As medidas financeiras de desempenho indicam se a
estratégia de uma empresa, sua implantacéo e execucgéo estio colaborando para a melhoria
dos resultados financeiros. Os indicadores financeiros essenciais s&o: receita operacional,
retorno sobre o investimento, lucratividade, aumento de receitas e etc.

b) Perspectiva dos clientes — Esse tipo de perspectiva admite que as empresas
alinhem suas medidas Uteis e fundamentais de resultado relacionados aos clientes como
satisfagéo, fidelidade, retencdo, captacdo e lucratividade, com segmentos exclusivos de
clientes e mercados. Com essa perspectiva também se consegue identificar e avaliar com

clareza as propostas de valor conduzidas a esses segmentos.
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c) Perspectiva dos processos internos — Nesse tipo perspectiva procura-se garantir a
qualidade essencial aos produtos e processos, a inovagéo, a criatividade gerencial e a
capacidade de producdo e seu alinhamento as demandas. Busca-se também por
indicadores que apresentem falta de eficiéncia e eficacia na condugao dos processos, como:

o retrabalho, o desperdicio, a perda e etc.

d) Perspectiva de crescimento e aprendizagem — Nessa perspectiva a empresa esta
totalmente direcionada com vistas a alcangar o futuro com sucesso, através do
gerenciamento entre funcionarios com a empresa, a satisfacdo dos mesmos, a retencéo e a
rotatividade dos funcionarios, a eficacia e a eficiéncia do quadro de pessoal, a motivacédo e
os investimentos futuros que a empresa realiza para alcancgar a tdo desejada capacitagao

profissional para seus funcionarios.

Diante dos embasamentos apresentados, constata-se o grau de importancia que se
estabelece, tanto pelo uso das medidas financeiras, quanto pelas medidas de desempenho
nao financeiro para as empresas, visto que, as duas medidas devem andar alinhadas para
gue se consigam obter todos os indicadores possiveis para analise, ndo pensando apenas
em curto prazo, mas colocando a empresa rumo ao futuro, através de uma importante
ferramenta, definida por BSC que é de grande utilidade para os gestores tomarem decisGes

acertadas.

2.7 Praticas Gerenciais Empresariais

As praticas gerenciais no contexto empresarial apresentam-se em grande nimero e sao
consideradas importantes e de grande utilidade, tendo como escopo, auxiliar os gestores no
desenvolvimento e direcionamento em relagdo aos objetivos almejaveis que foram
esquematizados pela prépria empresa. Elas sdo selecionadas de acordo com o segmento
de seus empreendimentos com o intuito primordial de alcancar as suas metas.

Martinez (2000, p.276 apud Cunha, 2005) assevera que “as praticas gerenciais s3o, a
maneira de gerenciar ou trabalhar em negdcio, industria ou servigo.” Cunha (2005) ainda
corrobora com a idéia de que as praticas gerenciais sdo medidas adotadas e dirigidas
dentro do ambiente interno empresarial, em diversas areas, com a finalidade de atender aos
objetivos organizacionais:
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Os gestores com vistas a transformar suas empresas mais competitivas, eliminando a
concorréncia e tendo como foco, a continuidade de suas organizagdes, deve priorizar.a
utilizacdo e a selegdo das melhores praticas gerenciais que mais se adaptem dentro das
suas organizagdes, conseguindo desse modo, resultados satisfatérios e conseqiientemente

o alcance dos objetivos desejaveis.

Destarte essas informacdes sdo de suma importancia para que os gestores observem
com freqiiéncia, se as empresas estdo adotando de maneira acertada, as praticas
gerenciais, visualizando a sua importincia e utilidade, em gerar um crescimento

extraordinario € um melhor desempenho empresarial em relacdo aos seus concorrentes.
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3 ANALISE DOS DADOS

Nessa sec¢do, buscou-se demonstrar os resultados da pesquisa com base em informacées
precisas localizadas nas tabelas, construidas a partir dos dados obtidos com os

questionarios.

A seguir, foi apresentada a analise dos dados do ano de 2011, confrontados com os dados
obtidos na pesquisa de 2006, conforme o estudo de Carvalho et al (2007) no setor de
confecgdes da cidade de Pombal / PB, de modo a observar as mudangas ocorridas nesse

setor, num intervalo aproximadamente de 5 anos.

Na andlise da Tabela 1, em relagdo ao ano de 2011, é notdria a percepgdo em relacdo ao
cargo ocupado na empresa pelos entrevistados, mostrando que das 62 empresas
estudadas, 74% dos respondentes, ou seja, 46 pessoas demonstraram serem proprietarios
dos estabelecimentos comerciais, representando, por conseguinte, uma maioria expressiva
em relagdo aos outros cargos verificados, fator esse que pode implicar maior confiabilidade
sobre as informagées coletadas e apresentadas no presente estudo. No caso dos gerentes
e da opgéo outros, que foram representados pelos vendedores, obteve uma média de 13%

cada, correspondente a 8 entrevistados.

Ja em relacdo ao ano de 2006, também correspondente a ocupacéo do entrevistado na
empresa, em um universo de 22 empresas, 46% das pessoas entrevistadas, responderam
que s&o proprietarios, enquanto que, 27% se classificam como gerentes e os outros 27%

restantes foram identificados em outros cargos.

Tabela 1 - Cargo do entrevistado

2006 2011
Cargo P P
Frequéncia % Frequéncia %
Proprietario 10 46% 46 74%
Gerente 6 27% 8 13%
Outros 6 27% 8 13%
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011
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Em relagdo a tabela anterior, verificou-se um percentual elevado na fungéo de Proprietarios,
que demonstra que a maioria dos empresarios de confecgdes da cidade de Pombal / PB
administra seu proprio negécio, sem a necessidade da sua empresa ser gerida por terceiros.
Um dos aspectos para qué essa afirmativa ocorra é o tamanho do empreendimento, na qual

se configura como sendo de pequeno porte.

Na tabela 2, relacionado ao tempo em que os respondentes se encontram na fungéo a qual
desempenham na empresa, ou seja, a experiéncia obtida com os anos de atividade exercida
foi analisada que, 48% dos entrevistados estdo de 1 a 5 anos no cargo, 10 responderam
que estdo de 6 a4 10 anos na atividade, s6 5 %, 0 que equivale a 3 pessoas, estdo de 10 a
16 anos na fungdo e 31% ou seja, 19 pessoas, de um total de 62 empresas entfevistadas,

responderam esta exercendo a atividade ha mais de 15 anos.

Tabela 2 - Tempo de experiéncia no setor

Tempo no cargo Frequéncia % % Acumulado
De 145 anos 30 48% 48
De 6 4 10 anos 10 16% 64
De 10 a 15 anos 3 5% 69
Acima de 15 anos 19 31% 100
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Por falta de dados em relacédo a 2006, quanto a esse questionamento, ndo foi possivel fazer
0 comparativo com o mesmo. Mas diante dos dados obtidos no ano de 2011, verifica-se
através da andlise dos resultados, a predominancia de um grande percentual de
entrevistados que exercem a funcdo na empresa acima de 15 anos, sendo perceptivel a
existéncia de um excelente grau de conhecimento sobre o setor por parte dos gestores,

através das experiéncias vivenciadas ao longo dos anos.

Levando em consideracéo o grau de instrucdo, detectou-se na tabela 3, que a maioria dos
respondentes possui 0 ensino médio completo, através de uma margem de percentual de
61%, equivalente & 38 entrevistados. Em segundo lugar esta o ensino superior completo,
com 12 respondentes, o que representa 20%. Em seguida, esta os ensinos médio e superior
incompletos, com um percentual de 8%, correspondente a 5 entrevistados cada. E por fim, a
opcdo Outros, representados conforme 2 questionarios estudados, pelos pds-graduados,
através de um percentual de 3%.
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Tabela 3 — Grau de instrugédo do Entrevistado

Posigao Frequéncia % % Acumulado
Até o Ensino Médio
incompleto 5 8% 8
Ensino Médio Completo 38 61% 69
Ensino Superior Incompleto 5 8% 77
Ensino Superior Completo 12 20% 97
Outros 2 3% 100
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Em relacdo a tabela 3.1, observa-se que, 68%, ou seja, 15 dos 22 entrevistados ocupam
uma posi¢cao que vai desde 0 ensino médio até o ensino superior e apenas 7 respondentes,

o equivalente a 32%, informaram que estudaram até o ensino médio.

Tabela 3.1 — Grau de instrucao do Entrevistado

Posicao Frequéncia %
0,
Até o ensino médio 7 32%
0,
Entre o ensino médio e o superior 15 68%
22 100%

Total
Fonte: Carvalho et al (2006)

Diante da analise dessas informagdes, constatou-se que tanto na pesquisa realizada em
2006, quanto em 2011, ha um nimero maior de entrevistados que priorizam o estudo como
forma de alcangar a capacitagdo profissional, demonstrando que o aprimoramento
profissional torna-se um fator de sucesso nos empreendimentos.

“A educacéo e o treinamento sdo meios para o crescimento do ser humano e devem ser
utilizados tendo como grande objetivo a sobrevivéncia da empresa, por meio do
desenvolvimento das habilidades e desejo de trabalhar’. (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA,
2007, p.185)

Em relagéo ao enquadramento empresarial, a Tabela 4, no que diz respeito ao ano de 2011,
evidencia que das 62 empresas analisadas, 59 se enquadram como Microempresa, com um
percentual de 95%, em contraste com um pequeno percentual de 5%, representado por 3
empresas que se encaixam como Pequena Empresa. Contudo, através da analise dos
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questionarios, ficou evidente que um grande niimero de entrevistados nao sabiam classificar
ao-certo a sua empresa, COmo micro ou pequena empresa, sendo desta forma detectada
através dos dados obtidos no quesito faturamento bruto anual da empresa informados pelos

mesmos.

De acordo com o SEBRAE e pela Lei Complementar n® 123, de 14/12/20086, (Lei Geratl da-
MPE), a Microempresa pode ser definida como, pessoa juridica que aufere em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00, tendo através desse conceito a

distingdo real da situacdo de enquadramento do empreendimento.

No ano de 2006, conforme demonstra que, também sobre o enquadramento empresarial, a
grande maioria das empresas se configura como sendo Microempresa, pois sido 21
empresas, de um total de 22 estudadas, restando dessa forma apenas uma empresa na

categoria de Pequena Empresa.

Tabela 4 — Enquadramento Empresarial

s 2006 2011
Posigao — .
Frequéncia % Frequéncia %o
Microempresa 21 95% 59 95%
Peguena Empresa 1 5%, 3 5%
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Diante do exposto e da observagao do setor de confecgdes quando da realizacdo da visita in
loco, constatou-se que houve um aumento no nlUmero de estabelecimentos comerciais
pesquisados, como € o caso da abertura de varias lojas que comercializam produtos a partir
de sete reais, 0 que gera uma grande demanda de vendas por parte das mesmas. Esse
setor estd em grande evidéncia devido os produtos serem de valores acessiveis,
principalmente a clientela de baixa renda e também pelo fato de s6 venderem a vista.

Entre os anos de 2006 e 2011 manteve-se o mesmo percentual em relacdo ao
enquadramento empresarial, pois tanto as Microempresas, quanto as Pequenas Empresas
continuaram representando respectivamente 95% e 5% no setor de confecgées de Pombal /
PB.

Na Tabela 5, representada pelo periodo de existéncia da empresa no setor de confecgdes,
percebe-se que o tempo de atividades de grande predominancia nesse setor é periodo de 1
a 5 anos, com um percentual de 45%, que equivale a 28 empresas, das 62 estudadas.




51

Nove empresas responderam que seus estabelecimentos comerciais funcionam entre 6 e 10
anos. Entre 10 a 15 anos existem 3 empresas que correspondem apenas a 5%, e com um
percentual de 35%, referentes a 22 empresas que afirmam permanecer no mercado
competitivo ha mais de 15 anos, representando um indice bastante consideravel em relacao

a sobrevivéncia das mesmas.

Tabela 5 — Tempo de Atividades

Tempo de atividades Frequéncia % % Acumulado
De1a5anos 28 45% 45
De 6 a 10 anos 9 15% 60
De 10 4 15 anos 3 5% 65
_Acima de 15 anos 22 35% 100
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Conforme tabela 5.1, O tempo de atividades predominante & acima de 10 anos, com um
total de 10 empresas e um percentual de 45%. Em segundo lugar, 7 empresas funcionam
em um periodo de até 5 anos, através de um percentual de 32%. Ja entre o periodo de 6 &
10 anos representado pelo menor percentual verificado, de 23%, é constatado através da

existéncia de apenas 5 empresas.

Tabela 5.1 — Tempo de Atividades

Tempo de atividades Frequéncia %
Até 5 anos 7 32%
Entre 6 e 10 anos S 23%
Acima de 10 anos 10 45%
Total 22 100%

Fonte: Carvalho et al (2006)

Através do comparativo em relagdo aos de 2006 e 2011, em um intervalo de 5 anos,
percebe-se um substancial crescimento na abertura de novos empreendimentos, verificados
pelo aumento surgido na opgéo de 1 & 5 anos na qual houve um notavel crescimento, se
comparado as outras duas opgdes de tempos de atividades que permaneceram
praticamente estaveis. Mas, também n&o se pode deixar de considerar que, nos referidos

anos constata-se um grande percentual de empresas com mais de 10 anos de existéncia e
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que sao vitoriosos por alcancarem esse feito, pois, segundo o SEBRAE (2005), as empresas
que superarem 0s cinco anos de sua existéncia, tendem a dar prosseguimento as suas
atividades. Diante dessas informac6es, averigua-se que essas empresas ja passaram por
essa fase de provagao que muitas MPE’s enfrentam e continuam com suas empresas ativas

no mercado, prosperando a cada dia.

No tocante ao nimero de funcionarios na empresa, apresentados na Tabela 6, houve uma
surpresa, pois em relacdo as respostas desse quesito, dos 62 entrevistados, 20
responderam que ndo possuem empregados. Nessa questdo, verificou-se que essas
respostas vieram dos proprietarios, pois os mesmos acumulam varias fun¢des, que vao
desde o atendimento aos seus clientes, até o gerenciamento do seu proprio negécio, isso na
maioria das vezes pode ocorrer em razdo do tamanho do empreendimento e do pequeno

volume de vendas.

A maioria das empresas possui até 10 empregados, 0 que equivale a um percentual de
68%, representado por 42 empresas. Contudo, nenhuma empresa assinalou a op¢do acima
de 10 empregados, 0 que contraria os dados relacionados ao quesito enquadramento
empresarial, citado na Tabela 4, na qual se observam trés empresas enquadradas como
Pequena empresa, contrariando destarte, o SEBRAE, quanto a definicdo de Micro e
Pequena empresa, pelo nimero de funcionarios, pois a entidade limita as microempresas as
que empregam até nove pessoas, enquanto as empresas de pequeno porte sdo definidas
como as que empregam de 10 a 49 pessoas, isso no caso de comércio e servicos. Em
contrapartida, ndo se pode fazer um julgamento sem ter a correta preciséo de que essas
trés empresas possuam supostamente dez empregados, o que ainda se enquadra nesse

caso, na opc¢éao de até 10 empregados e, por conseguinte, como pequena empresa.

Tabela 6 — N° de Funcionarios na Empresa

N° de Funcionarios Frequéncia % % Acumulado
Até 10 empregados 42 68% 68
Acima de 10 empregados 0 0% 68
N&o possui empregados 20 32%. 100.
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Nao foi possivel realizar o comparativo com o ano de 2006, em relagio ao quesito niimero

de funcionarios na empresa, pois 0 mesmo ndo foi solicitado na pesquisa anterior e foi
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colocado nessa pesquisa atual, com o intuito de confrontar os dados do questionamento,

enquadramento empresarial em contraste com o nimero de funcionarios na empresa.

Na Tabela 7, referente ao faturamento bruto anual, no ano de 2011, 53% das empresas
analisadas responderam possuir um faturamento anual de até 60.000,00 reais, Entre
60.000,01 e 100.000,00 o equivalente & 26% das empresas. Entre 100.000,01 e 150.000,00
o percentual foi de 6%. Com o menor percentual, verificou-se o faturamento anual entre
150.000,01 e 200.000,00 com apenas 2% das empresas estudadas. Entre 200.000,01 e
244.000,00, 8% das empresas responderam faturar anualmente entre esses valores. E por

fim, 5% responderam possuir um faturamento bruto anual acima de 244.000,00.

Também ficou constatado que no ano de 2006, 27% das empresas analisadas responderam
possuir um faturamento anual de até 60.000,00 reais. Entre 60.000,01 e 100.000,00 o
equivalente & 32% das empresas. Entre 100.000,01 e 150.000,00 o percentual foi de 22%.
Entre 150.000,01 e 200.000,00, uma empresa afirmou ter esse tipo de faturamento. Com um
percentual de 9% das empresas estudadas verificou-se um faturamento anual entre
200.000,01 e 244.000,00. E por fim, com um percentual de 5%, ou seja, uma empresa
respondeu faturar anualmente acima de 244.000,00 reais.

Tabela 7 — Faturamento Bruto Anual

Faturamento 2006 2011
Frequéncia %  Frequéncia %
Até 60.000,00 6 27% 33 53%
Entre 60.000,01 e 100.000,00 7 32% 16 23%
Entre 100.000,01 e 150.000,00 5 22% 4 6%
Entre 150.000,01 e 200.000,00 1 5% 1 2%
Entre 200.000,01 e 244.000,00 2 9% 5 8%
Acima de 244.000,00 1 5% 3 5%
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Por meio dos valores do faturamento bruto anual representado na tabela 7, verifica-se que
95% das empresas, sdo classificadas como Microempresas e apenas 5% & considerado
Pequena Empresa, isso devido a Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, (Lei Geral da

MPE), definida através do limite de receita bruta anual.

Destarte essas informagdes sdo de grande valia para o estudo, constatando-se que, em
relacdo ao ano de 2006 nada mudou quanto a porcentagem no faturamento, pois através do
somatério que vai desde a opgdo de até 60.000,00 no faturamento somado até a opgao
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entre 200.000,01 e 244.000,00, obtera o resultado de 95%, representado pelas
Microempresas, restando apenas a opgao acima de 244.000,00 na qual representa 5%,

sendo evidenciada desta forma, pelas Pequenas Empresas.

Segundo as empresas pesquisadas, a realizagdo das vendas, situadas na Tabela 8 revelam
que, no ano de 2011, uma maioria expressiva dos estabelecimentos comerciais reatiza suas
vendas por varejo, constatando um percentual de 68%, representado por 42 empresas, das
62 empresas estudadas. Duas empresas, ou seja, 3% realizam suas vendas por atacado,
8% por varejo e por encomenda, quatro empresas por atacado e varejo (6%) e pelas trés
opgdes juntas, por atacado, varejo e por encomenda, utilizadas nas suas vendas por nove
empresas, 0 que representa uma porcentagem de 15%. Também ficou constatado que

nenhuma empresa realiza suas vendas somente por encomenda.

Também se averigua que no ano de 2006, a maior parcela na realizacéo das vendas é feita
por varejo, com um percentual de 68%, alcangado por 15 empresas. Ficou constatado
ainda, que nenhuma empresa realiza sua vendas por meio somente da opgao de atacado,
nem tampouco, por apenas a opcao por encomenda. Quatro, das 22 empresas analisadas,
desempenham sua vendas por varejo e por encomenda e 14%, ou seja, 3 empresas

desempenham suas vendas através das trés opgdes juntas, atacado, varejo e encomenda.

Tabela 8 — Realizagdo das Vendas

2006 2011
Opgoes

Frequéncia % Frequéncia %
Por Atacado 0 0% 2 3%
Por Varejo 15 68% 42 68%
Por Encomenda 0 0% 0 0%
Varejo e Por Encomenda 4 18% 5 8%
Atacado e Varejo - - 4 6%
Atacado, Varejo e Encomenda 3 14% 9 15%
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Através do comparativo entre os anos de 2006 e 2011, &€ de suma importancia perceber que-
as vendas por varejo predomina em grande escala nos referidos anos, coincidindo com um
percentual de 68%.

De acordo com a Tabela 9, em relagdo ao controle de gestdo das micro e pequenas
empresas do setor de confecgbes da cidade de Pombal / PB, é perceptivel identificar que no




55

ano de 2011, cinquenta e seis empresas, representando um excelente percentual, com 90%,
fazem o controle de contas a pagar, e apenas 10% nao utilizam. 71% fazem usc do controle
de contas a receber, 66% utilizam o controle de vendas, 63% possuem controle de caixa,
53% controle de estoques e com um menor percentual em relagdo aos outros tipos de
controte, é verificado o controle de custos, realizado em apenas 21 empresas, com um
percentual de 34%, o que seria de extrema importancia a sua utilizacéo, pois, esse tipo de
controle realiza com mais cautela e precisdo a formagado do preco, destarte, garantindo a

lucratividade e consegllentemente um 6timo alcance empresarial.

Segundo Ferreira, (2007) um dos intuitos da contabilidade de custos consiste em auxiliar os
gestores das organizagcbes na eXecugéo das suas fungbes administrativas, através do
fornecimento de informacgbes essenciais para se realizar um bom planejamento, controfe €-
consequentemente uma correta tomada de decisdes. O autor comenta ainda que esse
controle de estoques nos estabelecimentos comerciais € bastante simples, apenas basta
que examine, por meio de inventario periddico ou através de controles permanentes, o valor

de aquisi¢cdo dos bens em estoque.

Observa-se que no ano de 2006, o controle utilizado em grande escala foi o controle de
contas a pagar, utilizado por 17 empresas de um total de 22 estudadas, apresentando um
percentual de 77%, em seguida aparece o controle de contas a receber, também utilizado
com bastante frequéncia, com 73%, em um total de 16 empresas. O controle de caixa foi
verificado em 11 empresas, o que significa que apenas a metade delas utilizam esse artificio
de extrema necessidade para um 6timo gerenciamento, outros 41% ou seja, 9 empresas
responderam utilizar o controle de vendas. Quanto ao controle de estoques e controle de
custos, foi verificado que 7 empresas se utilizam desses controles, representando assim um
percentual de 32%.

Tabela 9 —- Controles de Gestio

2006 2011

Controles de Gestdo
Sim Nao Sim Nao

Controle de contas a pagar 77% 23% 90% 10%
Controle de contas a receber 73%  27%  71%  29%
Controle de caixa 50% 50% 63% 37%
Controle de vendas 41% 59% 66% 34%
Controle de estogues 32% 68% 53% 47%
Controle de Custos 329 68% 34% 66%

Fonte: Carvalho et al (2008) e Pesquisa de Campo, 2011
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Através do confronto entre os dados, averigua-se que no decorrer de 05 anos, tanto os
controle de contas a pagar quanto os controles de contas a receber continuam sendo
utilizados em grande escala no processo de controle de gestdo. Ja em relacio aos controles
de caixa, de vendas, de estoques e de custos, houve uma pequena variagdo para mais no
ano de 2011, em relagdo ao ano de 2006, mas € evidente que essas empresas precisam
utilizar-se mais desses componentes de suma importancia para um eficiente e correto

gerenciamento de suas empresas.

Na Tabela 10, intitulada por gerenciamentos que dificultam o controle empresarial, ficou
comprovado que nas Micro e Pequenas Empresas de confeccdes de Pombal / PB, o maior
entrave para que se realize um 6timo controle empresarial esta no gerenciamento financeiro,

com 36%, ou seja, 22 empresas.

Observa-se ainda, que em segundo lugar esta a utilizacdo dos relatérios contabeis que
foram apontados por 17 empresas das 62 estudadas, o que equivale a 27%. Outro fator
preocupante € a auséncia do uso da informatica, pois 16 empresas afirmaram nao utilizarem
dessa ferramenta considerada nos dias atuais de extrema utilidade e que as empresas que
nédo se utilizarem dessa ferramenta ndo conseguirdo se quer acompanhar as constantes
mudancas e ficara defasado no tempo. Quatro entrevistados responderam que o que
dificulta o seu controle é a administracao dos funcionarios, e na opgao outros, houve uma
frequiéncia de 3 respondentes o que equivale 3 5% do percentual. Esse quesito também nio

foi analisado na pesquisa de 2006, por isso ndo havera como realizar o comparativo.

Tabela 10 — Gerenciamentos que dificultam o controle empresarial

Gerenciamentos Freqgiiéncia % % Acumulado
Utilizag&o de Relatdrios
Contabeis 17 27% 27
Administracdo dos
funcionarios 4 6% 33
Utilizacdo da Informatica 16 26% 59
Gerenciamento Financeiro 22 36% 95
Outros 3 5% 100
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

No que diz respeito aos métodos de avaliagdo da qualidade do crédito, localizada na tabela
11, € notdrio identificar que tanto em 2006 quanto em 2011, a maioria foi expressiva em
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responder que utilizam desse artificio na busca de realizar vendas que tragam garantias

reais para o seu estabelecimento.

Algumas empresas do setor de confeccées de Pombal informaram que no ato das suas
vendas, procuram informagées sobre a honestidade, o potencial e a capacidade de
pagamento dos clientes, através de informagdes em outras empresas ou até mesmo
realizando consultas no sistema do SPC Brasil que verifica informagdes do tipo, se o cliente
esta devendo em outros estabelecimentos comerciais ou até mesmo em bancos ou
instituicbes de crédito de modo a auxiliar na decisdo de concessido de crédito e, por

conseguinte garantindo a sobrevivéncia e continuidade das suas empresas.

Percebe-se ainda que no ano de 2011, 89% dos entrevistados responderam sim, ou seja,
que utilizam os métodos de avaliagdo da qualidade do crédito, enquanto 11% responderam

que n3o utilizam.

Enquanto no ano de 2006, das 22 empresas estudadas, 20 responderam que se utilizam
dos métodos de avaliagdo da qualidade do crédito, o que equivale 4 91%, enquanto apenas
2 entrevistados responderam nao se utilizarem, ou seja, 9% em relacéo ao total.

Tabela 11 — Métodos de Avaliagcdo da Qualidade do Crédito

2006 2011
Utiliza
Frequéncia % Frequéncia %
Sim 20 91% 55 85%
Néo 2 9% 7 11%

Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Na Tabela 12, de acordo com os resultados dos questionarios, no tocante a evolugdo das
vendas e do numero de clientes, no ano de 2011, 74% dos respondentes informaram que
mantém uma evolugéo em suas vendas e no niimero de clientes, enquanto que apenas 26%
nao se utilizam desse indicador.

No ano de 2006 observou-se que 59% das empresas utilizam esse indicador, mas um
namero alarmante, representado por 8 empresas das 22 estudadas, equivalente 4 36% n3o



58

utilizam. E ainda 5% dos entrevistados, ou seja, um entrevistado, nada respondeu em

relacédo ao quesito.

Tabela 12 — Evolugdo das Vendas e do n° de Clientes

2006 2011
Opcoes
Frequéncia % Frequéncia %
Sim 13 59% 46 74%
Nao 8 36% 16 26%
N&o respondeu 1 5% » - -
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Nao se pode deixar de considerar esse indicador, Gtil € necessario na visualizagdo de falhas

que venham a ocorrer nas atividades financeiras da empresa por parte dos gestores.

Na Tabela 13, sobre a realizagdo de comparativo entre o planejado e o éxecutado, um
pequeno percentual, constituido de 19% ou seja, 12 empresas, afirmaram nao realizarem o
comparativo entre o planejado e o executado, enquanto 81% das empresas responderam
que realizam o que € um sinal positivo, pois os gestores estdo demonstrando que possuem

visdo estratégica, obtendo assim eficacia nos seus negdcios.
Nesse contexto, & comparabilidade entre o evento planejado e o realizado permite:

O exercicio do controle por parte do gestor, ou seja, permite a acéo
gerencial por meio da tomada de decisGes visando implementar medidas
corretivas em relagdo aos desvios detectados, ou mesmo a revisio dos
planos aprovados decorrente de uma nova situagdo ambiental que esta
impactando de forma positiva ou negativa o plano em execucgéo (CATELLI,
2007, p.117).

Tabela 13 — Realizagdo de Comparativo entre o Planejado e o Executado

Realiza Frequéncia % % Acumulado
Sim 50 81% 81
Nzo 12 19% 100
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

N&o houve na pesquisa de 2006 esse questionamento, o que impossibiltou o seu

comparativo com a pesquisa atual.
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Conforme descrito na Tabela 14, no ano de 2011, a respeito do conhecimento das
potencialidades e fraquezas dos concorrentes, 71% informaram que tem conhecimento,

enquanto apenas 29% responderam que ndo possuem.

No ano de 2006 também se verifica que um nimero maior de empresas se utiliza dessa
ferramenta, pois 59% responderam que conhecem e 41% afirmam nédo possuirem
conhecimento das potencialidades e fraguezas dos concorrentes. Diante dos dados, fica
evidente a necessidade das empresas conhecerem os pontos fortes e fracos dos
concorrentes. Segundo Costa (2006, p.87) “os concorrentes sd0 outras organizagdes que
disputam o atendimento das mesmas necessidades do mercado ou do publico-alvo”. Nesse
sentido € preciso que as empresas sejam bastante espertas em relacdo aos seus
concorrentes, através da descoberta de novos produtos, sendo os mesmo diferenciados,
com qualidade e sejam bastante vendaveis, tornando seus clientes fiéis a marca e

consequientemente superando as préprias expectativas e da concorréncia.

Tabela 14 — Conhecimento das Potencialidades e Fraquezas dos Concorrentes

2006 2011
Opgcoes
Frequéncia % Frequéncia %
Sim 13 59% 44 1%
Néo 9 1% 18 29%
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo 2011

Com relacéo a Tabela 15, tendo como questionamento a previséo de vendas e a previséo
de despesas, no ano de 2011, percebe-se que 52 empresas, ou seja, o equivaiente 4 84%;
afirmam realizar essas previsbes e apenas 16% nao fazem o uso das mesmas, o que
verifica um indice bastante consideravel.

Observado também no ano de 2008, na qual apresenta um percentual elevado de 77% das
empresas que realizam a previsdo, em contraste com 18% das MPE’s analisadas que nédo
realizam. Nesse mesmo ano, uma empresa deixou de responder a esse questionamento, o
que equivale a 5% do total. Para Carvalho et al (2007) é importante que as empresas
estudadas tenham anseio em adiantar recursos para as exigéncias futuras de vendas e
previsdo de despesas.
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Tabela 15 — Previsao de Vendas e Previsao de Despeéas

2006 2011
Opgoes Frequéncia % Frequéncia %
Sim 17 77% 52 84%
Nao 4 18% 10 16%
N&o respondeu 1 5% 3 -
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Sobre o quesito controle de despesas bancarias e/ou juros pagos a fornecedores, localizado
na Tabela 16, 89% das empresas questionadas, ou seja, um total de 55 empresas,
responderam utilizarem esse tipo de ferramenta como forma de obter um controle bastante
intensificado em relagdo aos seus compromissos, mostrando que se preocupam com a sua
capacidade de pagamento, perante as instituicbes bancarias e aos fornecedores, zelando
desta forma o nome da sua empresa. Enquanto 11% das empresas responderam nio se

utilizarem desse tipo de controle.

Tabela 16 —~ Controle de Despesas bancarias e/ou Juros pagos a Fornecedores

Opcoes Frequéncia % % Acumulado
Sim 55 89% 89
Nio 7 11% 100
Total 62 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

Nao se pode fazer o comparativo entre os anos de 2006 e 2011, pois esse quesito também

néo foi analisado na pesquisa anterior

No que diz respeito a observacdo dos prazos de vendas, verificada na Tabela 17, no ano de
2011, cinqlienta e uma empresas entrevistadas responderam que observam os prazos de
vendas, o que equivale a 82%, enquanto 11 empresas responderam que n3o observam.

Em relac&o ao ano de 2006 averigua-se que 100%, ou seja, todas as empresas analisadas
foram unanimes em responder que avaliam os prazos de vendas & prazo em consonancia
com o prazo estabelecido pelos fornecedores quando da compra de mercadorias para a sua
empresa.
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Tabela 17 — Observag¢ao dos Prazos de Vendas

2006 2011
Utiliza
Frequéncia % Frequéncia %
Sim 22 100% 51 82%
Nao 0 0% 11 18%
Total 22 100% 62 100%

Fonte: Carvaiho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Sobre as mudangas ocorridas em relacdo a pesquisa anterior, foi verificado que, muitas
empresas n&o observam o prazo de vendas, por temerem que os seus clientes possam se
afastar da empresa, ja que muitos estabelecimentos comerciais na cidade de Pombal / PB
realizam suas vendas, dividindo em varias parcelas, sem se importar com o prazo que tem
para pagar as duplicatas, pois para eles o que importa é atender aos anseios dos seus

clientes, garantindo deste modo a total satisfacédo dos clientes.

A Tabela 18 indaga as principais praticas de gerenciamento utilizadas nas empresas por
seus gestores, percebeu-se que no ano de 2011, a pratica gerencial que mais se destaca,
ou seja, a mais empregada pelas MPE’s € o bom conhecimento do mercado onde atua
representado por 46 empresas o equivalente 8 74%. Em seguida aparece com 66%,
correspondente a 41 empresas estudadas, a boa estratégia de vendas, de suma importancia
para as empresas, através da conquista de clientes e de sua fidelizagdo, gerando um
aumento na lucratividade, e, por conseguinte, um superavit nas suas receitas. Trinta e oito
entrevistados responderam ser empresario com persisténcia e perseveranga, o equivalente
a 61%, enquanto 39% informaram que ndo possuem o dom de perseverar. No quesito uso
de capital préprio e no quesito reinvestimentos dos lucros na propria empresa, foram
assinaladas por 34 empresas, o que corresponde a 55% cada, enquanto que 45%
responderam n&o utilizarem dessas praticas gerenciais, dando a entender que utilizam o
capital de terceiros no seu negécio e ndo investem todo o lucro dentro da empresa,
deixando desse modo de ampliar os seus empreendimentos e conseqiientemente perdendo
a visibilidade para o futuro da empresa.

A metade das empresas analisadas, respondeu que, aproveitam as oportunidades que
aparecem no seu negocio, ja no quesito capacidade do empresario para assumir riscos
detectou-se que, apenas 19 empresas, relativo & um percentual de 31% responderam n3o
estarem preparados para assumirem riscos, o que & contraditério quando feito a analise das
oportunidades, pois toda decisdo tomada que n3o seja realizado habitualmente pela
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empresa € considerado um risco e que se ndo forem tomadas com cautela, podera mudar a

direcao dos negécios e envolver os ativos da empresa.

Para Assaf Neto (2007) o risco € uma medida de incerteza ligada diretamente aos retornos
almejados de uma decisdo de investimento e sua presenca nas empresas & constante.
Portanto antes de tomar qualquer decisdo é necessario averiguar a relagdo risco/retorno,

com o intuito de saber se vai gerar lucro ou prejuizo para a organizacao.

Apenas 47% dos entrevistados mostram possuir criatividade nos seus negécios, enquanto
gue a maioria respondeu ndo possuir criatividade, o equivalente a 53%, demonstrando
necessidade de se aprimorar nesse aspecto. Nos quesitos capacidade de lideranca do
empresario e 0 acesso as novas tecnologias quase empatados no percentual,
correspondendo d 26% e 27% respectivamente, o que mostram a real necessidade de que
as empresas precisam de gestores, que sejam lideres e que desempenhem o seu papel
com bastante éxito, inovando tecnologicamente e tendo a visdo de engrandecimento dos

seus negocios e a superagdo em relacao a concorréncia.

Tabela 18 — Praticas Gerenciais Utilizadas pelas Empresas

Praticas Gerenciais 2006 2044

Sim Nao Sim Nao
Bom conhecimento do mercado onde atua 82% 18% 74% 26%
Aproveitamento das oportunidades de negécios 64% 36% 50% 50%
Empresario com persisténcia ou perseverancia 64% 36% 61% 39%
Reinvestimentos dos lucros na propria empresa 55% 45% 55% 45%
Uso de capital préprio 50% 50% 55% 45%
Criatividade do empresario ' 50% 50% 47% 53%
Boa estratégia de vendas 50% 50% 66% 34%
Capacidade de lideranga do empresario 36% 64% 26% 74%
Capacidade do empresario para assumir riscos 32% 68% 31% 69%
Ter acesso as novas tecnologias 32% 68% 27% 73%
Terceirizagéo das atividades meio da empresa 4,50% 955% 3% 97%

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

No ano de 2006, O bom conhecimento do mercado onde atua também é fator
preponderante para as empresas, em relagdo aos outros tipos de praticas gerenciais,
alcancando um percentual de 82%, o equivalente a 18 empresas. Além disso, 64% dos
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entrevistados aproveitam as oportunidades de negocios e se consideram persistentes, o que
equivale a 14 empresas. Outro ponto mencionado é que, Reinvestir os lucros da empresa no
proprio negécio € pratica empregada por 55% das empresas. Metade dos
empreendimentos, ou seja, 11 das 22 empresas analisadas se utilizam do préprio capital
para honrar com os seus compromissos e investir nos seus negécios, sdo empresarios
criativos e possuem boas estratégias de vendas, 32% tém acesso as novas tecnologias e
sé&o empresarios com capacidade de assumir riscos, além de 8 entrevistados que afirmaram

serem lideres no seus empreendimento.

Em relagdo as mudangas que ocorreram nas empresas, quanto as praticas gerenciais
utilizadas pelas mesmas, em um intervalo de 5 anos, fica evidente que algumas praticas
gerenciais, tiveram uma redugdo nos seus percentuais, ou seja, deixaram de ser exercidas,
como €& o caso do bom conhecimento do mercado onde atua, que reduziu em 8%, ©
aproveitamento das oportunidades do negécio que teve a maior reducdo verificada, com
14%, a opcdo, empresarios com persisténcia e perseveranca e criatividade do empresario,
na qual foi apontado uma reducdo de 3%. Reduziu-se ainda em 10% a capacidade de
lideranca do empresario, de 1% na capacidade do empresario em assumir riscos, 5% no
acesso as novas tecnologias e de 1,5% na opgao terceirizagdo das atividades meio da
empresa. Nenhuma mudanca foi verificada no quesito reinvestimentos dos lucros na proépria
empresa, ou seja, seu percentual continuou com 55%. Sé em relagédo as praticas do uso do
capital préprio e da boa estratégia de vendas foi verificado um aumento, de 5% e 16%

simultaneamente.

Diante dessas informacdes, se faz necessario repensar a maneira como as empresas estéo
se comportando diante do uso das praticas gerenciais, pois durante um periodo de 5 anos
era para ter havido mudancas crescentes nesse uso ao contrario do que os dados
informaram, pois houve reducdo o que &€ um fato lamentavel e precisa rapidamente ser
revertido, com vistas ao alcancar o sucesso e a permanéncia dessas organizagdes no
mercado onde atuam.

A Tabela 19 expde quais os recursos que so utilizados para dar suporte as decisées no
gerenciamento dos negécios. Verificou-se que no ano de 2011, o recurso que obteve mais
respostas foram as idéias e influéncias dos clientes, mostrando que os clientes tém o poder
de influir as empresas, seja na methoria da qualidade do atendimento, como também
informando quais as tendéncias da moda, influenciando desse modo ao lojista qual o tipo de
mercadoria comprar para 0 seu negdcio para conseguir atender desse modo a preferéncia
de sua clientela. Trinte e seis entrevistados responderam ser intuitivos no seu negécio, ao
passoc que 26 responderam que ndo possuem intuicdo.
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A maioria dos estabelecimentos, com um percentual de 73%, afirmou néo receberem idéias
e influéncias dos funcionarios, o que € um péssimo sinal, pois s&o eles gue estdo
diretamente em contato com os clientes, e conseqiientemente, conhecem as necessidades
e a preferéncia de cada um, devendo haver uma mudanca do ponto de vista dos
empresarios, pois uma empresa necessita da colaboragio de todos os envolvidos nela, com
vistas ao seu crescimento. Conforme Oliveira, A. B. S. (2009, p. 259) [...] “os funcionarios
permitem melhorar os processos e o desempenho para os clientes por se encontrarem mais

préximos dos processos internos e dos clientes da organizacao”.

Tabela 19 — Recursos Utilizados para dar suporte as decisées no gerenciamento
dos negécios

Recursos Utilizados 2006 2011

Sim Nao Sim Nao
Intuicdo 100% 0% 58% 42%
Idéias e influéncias dos clientes 100% 0% 68% 32%
Idéias e influéncias dos funcionarios 68% 32% 27% 73%
Planilhas estatisticas 64% 36% 13% 87%
Consultas a internet 64% 36% 24% 76%
Relatérios preparados manualmente 59% 41% 19% 81%
Relatérios informatizados 59% 41% 8% 92%
Banco de dados da empresa 59% 41% 3% 97%
Sistema de informagao Gerencial 59% 41% - -

Fonte: Carvalho et al (2006) e Pesquisa de Campo, 2011

Para Mosimann e Fisch (1999) a clareza na definicdo de uma estrutura organizacional e de
medidas de desempenho adequada, contribui para a diminuicdo das desavencas entre os
gestores, permitindo a abertura de canais de comunicacéo entre as diversas areas da
empresa com a finalidade de alcancar os objetivos do conjunto, ou seja, para que a empresa
obtenha um melhor desempenho, deve existir uma maior comunicacdo entre seus

colaboradores.

Com relacéo as planithas estatisticas, apenas 13% das empresas estudadas afirmam utilizar
esse tipo de ferramenta tao Util para tomar decisées bem sucedidas, com um minimo de

risco admissivel gerando assim uma maior rentabilidade.

No tocante aos relatérios gerenciais preparados manualmente efou informatizados, foram
apresentados indices bastantes elevados, o que corresponde a 81% e 92%
respectivamente, que dizem nao utilizar dessa ferramenta, o que representa uma grande
falha por parte desses gestores.
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O recurso menos utilizado é o banco de dados da empresas, com um percentual de 3%, o
que representa apenas duas empresas, em contrasie com um indice bastante alarmante, de
97% que afirmam n&o possuirem um banco de dados nos seus estabelecimentos

comerciais.

Apenas 24% dos entrevistados informaram que fazem uso das consultas a internet,
enquanto 76% n&o fazem uso desse recurso que & atualmente estd em grande evidéncia e
a cada dia ganha grandes proporgdes, 0 que pode significar que, quem nao se informatizar
e nao fizer o uso da internet perdera as grandes oportunidades que surgem a cada
momento, perdendo vantagem para os seus concorrentes e consequentemente diminuindo
o tempo de permanéncia da empresa no segmento de mercado onde atua.

No ano de 2006, os entrevistados foram unanimes em responder que sao intuitivos e que
recebem idéias e influéncias dos seus clientes. Quinze empresas das vinte e duas
analisadas responderam que se utilizam das idéias e influéncias dos funcionarios. Quanto
as planilhas estatisticas e as consultas a internet, 64% fazem uso dos mesmos, ao passo
que 36% nao utilizam desses recursos essenciais para um 6timo gerenciamento de suas
empresas. Além disso, os relatorios preparados manualmente, os relatérios informatizados,
os bancos de dados da empresa e o sistema de informagao gerencial sdo utilizados por 59%

das empresas.

Destarte, em relacao a esse intervalo de cinco anos, observa-se que na pesquisa referente
ao ano de 2006, houve em todas as opgdes referentes aos recursos utilizados pelas
empresas, um percentual maior do emprego desses recursos como forma de dar auxilio a
tomada de decisdes no gerenciamento dos negécios. Em 2011, essa realidade se modificou,
o que é considerado lastimavel, pois em um periodo de 5 anos era para ter havido
crescimento ou até mesmo estagnacdo desses percentuais. Assim sendo, os gestores
devem se conscientizar que essas praticas gerenciais s6 vem a agregar valores para a
empresa, colocando-a em uma posicao de destaque em relacéo aos seus concoirentes,
alcangando, desta forma, seus objetivos almejaveis e a conquista do tdo desejado sucesso
empresarial.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo comparar as praticas gerenciais utilizadas na tomada de
decisdo pelos gestores das micro e pequenas empresas de confecgbes da cidade de
Pombal / PB. Devido a esse questionamento ter sido motivo de discussées no ano de 2006,
nesse mesmo setor e na cidade em questdo, o presente estudo é considerado um replique,
pois teve como intuito realizar o comparativo entre o ano de 2006 e o ano de 2011,

verificando as mudancas ocorridas durante esse intervalo de aproximadamente cinco anos.

‘Os resultados alcangados confirmam que as ferramentas gerenciais s8o necessarias e de
grande utilidade para auxiliar os gestores em uma correta tomada de decisdes, visando
desse modo, o crescimento e a continuidade de seus empreendimentos. Na visita in loco
ficou constatado que uma das grandes argumentacdes verificadas pelo ndo uso desses.
instrumentos valiosissimos é pelo fato de muitos gestores ndo terem conhecimento e néo
buscarem informacdes para se atualizarem e melhorar os seus negdcios, até mesmo pela
cultura gerencial e por acharem que pelo fato de serem MPE’s, ndo precisam ampliar seus
conhecimentos.

Na andlise dos resultados foi possivel constatar que aproximadamente dezesseis
respondentes n&o sabiam ao certo identificar como se enquadrava sua empresa, tendo que
ser identificados através dos dados informados no faturamento bruto anual. Dos 16
entrevistados analisados, quinze se identificaram como sendo Pequena Empresa, o que
pelo faturamento ficou constatado que eles se classificam como Micro, enquanto apenas um
respondente se confundiu e respondeu que era microempresa, o que segundo informado no
quesito faturamento, é contraditério, visto que no referido quesitoc estava assinalado a opcao

acima de 244.000,00 reais, entendendo dessa forma que ele pertencia a classe dos
pequenos empreendimentos.

Os resultados demonstraram que a maior parte das empresas estudadas utiliza os controles
de gestao para auxiliar o processo decisorio. Constatou-se que, os controles de gestio mais
utilizados, tanto em 2006 quanto em 2011 foram os controles de contas a pagar e de contas
a receber. Em relagdo ao controle de custos, houve uma pequena variagdo, de 2% a mais
para a pesquisa atual, ac mesmo tempo em que, houve um aumento substancial nos
controles de caixa, de vendas e de estoques, mostrando desse modo que, os gestores estao
mais preocupados em realizar os referidos controles, tendo em mente gue os mesmos, sdo
essenciais para um correto gerenciamento.
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Um indice alarmante foi em relacdo ao questionamento sobre os gerenciamentos que
dificultam o controle empresarial, em que 36% e 26% dos respondentes respectivamente,
afirmaram que, o que dificulta o seu controle empresarial sdo, o Gerenciamento Financeiro e
a Utilizacao da informatica, o que é preocupante, pois toda empresa necessita possuir um
gerenciamento financeiro organizado e eficiente, pois nela est&o contidas todas as

informacdes relativas a utilizagéo do dinheiro nas operagées empresariais.

A preocupagio ocorre devido aos gestores dessas organizagbes ndo possuirem um
gerenciamento preciso do financeiro, pois ao verificar os recursos utilizados para dar suporte
as decisdes no gerenciamento dos negdcios, percebeu-se um alto indice de empresas que
n3o utilizam os relatérios gerenciais, tanto os preparados manualmente, quanto os relatérios
gerenciais informatizados, dessa forma o gerenciamento financeiro baseado em relatérios
gerenciais torna-se impreciso, impossibilitando de maneira correta a andlise real do negdcio.

Existe uma controvérsia em relagio as dificuldades no gerenciamento financeiro e a
utitizacdo dos controles de gestdo, pois os mesmos obtiveram dados elevados dos
respondentes em relagdo a sua utilizacdo, uma vez que permitira ao empreendedor,
alcancar um conhecimento preciso sobre a situagdo financeira empresarial. O uso dos
recursos informatizados também é prioritario, até mesmo para agilizar os processos nele
decorrentes.

Como sugestao € importante que as empresas possam investir mais nos seus diagnoésticos,
através da constante realizagdo da andlise dos seus negdcios, baseado no entendimento e
na utlizacdo correta das praticas e relatérios gerenciais, pois isso possibilita a
demonstracdo exata da situagado real da empresa, ou seja, mostrando os pontos positivos e
negativos, a fim de colaborar na elaboracéao de estratégias que tenham como meta, alcancar
os melhores resultados possiveis.

Outro aspecto importante que deve ser observado é em relagéo a utilizac&o da informatica,
para controle e analise da empresa e do mercado em que atua, pois 0 uso da internet como
meio de consulta e obtencdo de informacgdes diminui em relacdo aos anos das pesquisas
realizadas, prejudicando no processo de gerenciamento e gestdo dos negdcios, pois com o
avango da contabilidade e da gestdo, torna-se necessario a atualizacdo constante e
continua dos métodos de agdo da empresa junto ao mercado. A informatizacédo ou controle
mais preciso dos dados gerenciais € um fator que possibilita uma resposta rapida ao
mercado.
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Pesquisadora: Rossana Gomes Trigueiro Pinto

Orientador: Vorster Queiroga

DADOS GERAIS DO ENTREVISTADO

1. Fungdo que ocupa na empresa

Ha quanto tempo esta na funcao?

2. Grau de escolaridade do entrevistado
( ) Até o Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino viédio Compietio

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( )Outros (especificar):

DADOS DA EMPRESA

3. Sua empresa se enquadra em que categoria?
( ) Microempresa ( ) Pequena Empresa

4. Ha quanto tempo existe a empresa?
( YDe 1Tab5anos

( )De6a10anos

( ) De 10 a 15 anos

( ) Acima de 15 anos

5. Qual o numero de empregados da empresa?
( ) Até 10 empregados

( ) Acima de 10 empregados

( ) Nao possui empregado

6. Qual o faturamento bruto anual da empresa (em reais)?
) Até 60.000,00

) Entre 60.000,01 e 100.000,00

) Entre 100.000,01 e 150.000,00

) Entre 150.000,01 e 200.000,00

) Entre 200.000,01 e 244.000,00

)

(
(
(
E
( ) Acima de 244.000,00
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7. Como é feita a realizagdo das vendas no seu estabelecimento? (indique uma opgéo)
( ) Por atacado

() Por varejo

( ) Por encomenda

( ) Varejo e por Encomenda

( ) Atacado e Varejo

( ) Atacado, Varejo e Encomenda

8. Qual desses controles de gestio a empresa utiliza? (pode marcar mais de uma
opciao).

( ) Controle de contas a pagar

( ) Controle de contas a receber

( )Y Controle de caixa

( ) Controle de vendas

( ) Controle de estoques

( ) Controle de custos

( ) Outros. Quais?

9. Qual desses gerenciamentos dificultam o controle de sua empresa?
( ) Utilizagao dos relatdrios contabeis
( ) Administracdo dos funcionarios
() Utilizagao da informatica

( ) Gerenciamento financeiro

( ) Outros.Quais?

10. A empresa adota métodos para avaliagao da qualidade do crédito, ou seja, busca-
se informacgdes sobre a honestidade, o potencial, as garantias e as condi¢coes
financeiras do ciiente, assim como as tendéncias economicas que podem influir na
venda a crédito?

( )Sim

( ) Nao

11. Existe acompanhamento da evolugdo das vendas e do niimero de clientes (base
de clientes) nos ultimos doze meses?

( ) Sim

( ) Nao

12. A empresa realiza um comparativo em relagdo ao que foi planejado e executado?
() Sim
( ) Nao

13. A empresa tem conhecimento das potencialidades e fraquezas dos concorrentes e
as utiliza para obter vantagem competitiva (ser melhor que a concorrente)?

{ ) Sim

( ) Nao

14. A empresa faz o acompanhamento sistematico das necessidades de caixa
{previsdo de vendas e previsdo de despesas) visando antecipar recursos para atender
as exigéncias de fundos (dinheiro)?

( )Sim

( ) Nao
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15. Ha controle de despesas financeiras (despesas bancarias e/ou juros pagos a
fornecedores)?

( )Sim

( ) Nao

16. Sdo observados os prazos de vendas praticadas pela empresa para negociacao
em relacdo aos prazos de compras de mercadorias (duplicatas/fornecedores)?

() Sim

( ) Nao

17.Quais fatores relacionados nos itens abaixo vocé pratica em sua empresa?
( ) Bom conhecimento do mercado onde atua

(' ) Aproveitamenio das oporiunidades de negécio

( ) Empresario com persisténcia/perseveranca

( ) Reinvestimentos dos lucros na propria empresa

) Uso de capital préprio

) Criatividade do empresario

) Boa estratégia de vendas

) Capacidade de lideranca do empresario

) Capacidade do empresario para assumir riscos

) Ter acesso a novas tecnologias

) Terceirizacao das atividades meio da empresa

)

(
(
(
(
(
(
(
( ) Outro;

18. Quais os recursos que vocé utiliza com maior freqiiéncia para dar suporte as
decisbées no gerenciamento dos negécios da sua empresa? (Marque mais de uma
alternativa se julgar necessario).

( )intuicao

( )ldéias e influéncias de clientes

( )ldéias e influéncias dos funcionarios

( )Planilhas estatisticas

( )Consuitas a internet

( )Relatérios gerenciais preparados manualmente

( )Relatérios gerenciais informatizados

( )Banco de dados da empresa

Desde ja agradeco pela sua contribuicdo para a consecucao deste estudo.

Atenciosamente,

A pesquisadora da referida pesquisa.

Fone p/ contato:(083) 9926 0798 / (083) 3431 2253

e-mail: rossana22_contabeis@hotmail.com

Questionario elaborado a partir do estudo:

LUCENA, Wenner Glaucio Lopes. Uma contribuicdo ao estudo das informacdes Contabeis
geradas pelas micro e pequenas Empresas localizadas na cidade de toritama no Agreste
pernambucano. Dissertacido (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Universidade de Brasilia/

Universidade Federal da Paraiba/Universidade Federal de Pernambuco/Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.



