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Resumo

Este projeto trata de um novo produto portatil de
aquecimento de liquidos e alimentos com foco na
usabilidade pelo o publico alvo idoso.

E um eletroportatil que tem a sua usabilidade
simplificada para que seu uso seja mais eficiente capaz
de aquecer pequenas quantidades de alimentos em
poucos minutos tendo em vista a seguranca do usuario.

Este projeto objetiva, através de pesquisas e analises
oferecer a maior seguranca para o usuario e solucionar
problemas relacionados aperfeicoando e facilitando as
tarefas realizadas pelo usuario idoso.

A usabilidade e a aplicacao de novas tecnologias foram
largamente consideradas para o desenvolvimento da
comunicacao do produto e atualizacao do seu design,
resultando em um produto de facil reconhecimento e
que favoreca novas experiéncias para os usuarios.

Palavras - chave

Idoso;Usabilidade;Seguranca.
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1 INTRODUCAO

O Brasil caminha para se tornar um Pais
de populacdo majoritariamente idosa.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE 2012, o grupo de
idosos de 60 anos ou mais sera maior que o
grupo de criancas com até 14 anos ja em
2030 e, em 2055, a participacao de idosos na
populacao total sera maior que a de criancas
e jovens com até 29 anos.

Com o aumento no ritmo de
envelhecimento da populacao brasileira,
torna-se fundamental planejar e
desenvolver acoes de salude que possam contribuir com a
melhoria da qualidade de vida dos idosos brasileiros.

Figura 1: Idosos em grupo social.

Dentre essas acoes, estao as medidas relacionadas a
pratica de atividades fisicas pelos idosos pois ajuda a
manter o equilibrio e a forca; O’Brien Cousins (1995)"
destaca que os beneficios conhecidos da atividade regular
evidenciam que a magnitude da atividade fisica e do
exercicio fisico tem sido retratada como um recurso de
sobrevivéncia para os adultos idosos, relacionado a auto
eficiéncia.

Outro ponto importante € a adesdo a medicacao pois
representa um suporte essencial da pratica em saude para
o idoso, aonde se faz necessario o uso de medicacao
controlada para auxiliar no desempenho e qualidade de
vida na terceira idade visto que eles tendem a apresentar
problemas cronicos no decorrer da idade.

Para finalizar, uma alimentacao saudavel deve fazer
parte das orientacoes trabalhadas pelos profissionais de
saude a pessoa idosa, sua familia e o proprio idoso, pois é
essencial ter uma boa alimentacao apresentando medidas
praticas para o preparo e o consumo dos alimentos, que

! O’BRIEN COUSINS, S. The Life Situation Determinants of Exercisc in Women Over the Age of 70.
InHARRIS, S.; HARRIS, W.S.; and HEIKKINEN, E. (Eds.) Physical Activity, Aging and Sports: Toward
Healthy Aging: International Perspectives. Albany: Center for the Study on Aging, 1995. Apud GONCALVES,
1999,
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podem contribuir para promover mais
prazer, conforto e seguranca durante as |
refeicoes diarias da pessoa idosa, o .
tornando-os mais independente. ' { %

Tornar o ambiente da cozinha e o
local de refeicoes mais adequado e
agradavel para conferir maior conforto,
seguranca e autonomia no dia-a-dia das
pessoas idosas € uma medida que tem
impacto positivo na autoestima, no

preparo das refeicoes e no
. . Figura 2: Cozinha com espacos entre
estabelecimento do prazer a mesa. a mesa € a pia.

Sabendo que a populacao idosa tende a aumentar
significativamente, e que estas pessoas tém a
probabilidade de desenvolver algumas doencas cronicas ao
longo da vida (Perda da visao ou de movimentos funcionais)
€ preciso desenvolver e oportunizarmos formas
alternativas de acesso a produtos que auxiliem os idosos no
preparo de suas refeicoes.

Hoje nos deparamos com um inUmero
de aparatos eletronicos que desempenham
funcbes especificas como aquecer,
cozinhar ou grelhar um alimento a
exemplo dos micro-ondas, fogbes e
grelhas, aonde a usabilidade do usuario ser
reserva apenas a pressionar um botao para
executar a funcao disponivel no aparelho;
Tecnologias que apresentam sistemas
inteligentes de preparacao de alimentos.

Segundo Aguiar (2004) estes novos
produtos fazem com que a satisfacao e a frustracao
caminhem de forma paralela, uma vez que essas novas
tecnologias elevam as taxas de erro no processo de
utilizacao do produto, que por sua vez se tornou de dificil
operacao e aprendizagem.

Bifano et al. (2009) descreve que existem casos em
que os individuos desistem de utilizar determinadas
funcées ou possibilidades do produto, pois mesmo
investindo na aprendizagem dos mesmos nao conseguem
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utiliza-lo e por isso, muitos passam a ignorar certar
funcionalidades do produto.

A imersao de alta tecnologia em
produtos domeésticos esta sendo uma
alternativa para tornar pratico a execucao das
funcbes, porém ¢€ observavel que estes
produtos com apelo tecnologico sao
fabricados para o publico que ja estao
acostumados com essas caracteristicas, por
outro lado, pode dificultar o uso por uma
parte de usuarios: ldosos.

Os idosos também sao pessoas que
convivem em ambientes com muitos produtos
eletronicos (tvs, radios, geladeiras, fogoes,
microondas etc.) atualmente mesmo que nao facam o uso
diretamente desses produtos por nao conhecer a
tecnologia, eles também sao usuarios indiretamente.

Figura 4: Painel de fun¢oes de um cooktop.

Segundo Aguiar (2004) o produto para ser util, de facil
uso e aprendizagem, além do bom senso dos projetistas,
faz-se necessario considerar a participacao do usuario na
concepcao do projeto de forma a aumentar as chances de
um produto com maior usabilidade.

Diante dessa realidade, é preciso pensar em produtos
cada vez mais seguros e adequados a todos, de forma a
considerar as especificidades de cada usuario fazendo o
uso de tecnologia assistiva?.

A tecnologia assistiva surge com esta caracteristica
que sera essencial na concepcao desse projeto, que é
respeitar as limitacdées que por ventura, o idoso venha
desenvolver e oferecer uma possivel solucao aos problemas
encontrados pela terceira idade para interagir com as NTIC
(As novas tecnologias da informacao e comunicacao), uma
vez que o produto seja fabricado para o publico idoso
visando o melhor aproveitamento em relacdao a sua
usabilidade

2 Tecnologia Assistiva - € uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social" (ATA
VIl - Comité de Ajudas Técnicas - CAT).

- Introdugéo TCC Design - Plataforma de aguecimento de liquidos e alimenios,
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2 OPORTUNIDADE

A populacao idosa é o segmento
que mais cresce no mundo, isso se
deve ao aumento da longevidade, a
reducao da mortalidade e a queda de
fecundidade, com isso o0 idoso passou
a ter um peso maior na populacao.

Os idosos também podem
conviver e usufruir da alta tecnologia,
mas de maneira moderada, observa-se
que o mercado hoje desenvolve
poucos produtos destinados ao publico
da terceira idade.

Figura 5: Idosa fazendo uso de aparelhos eletrénicos

Também é observavel a grande quantidade de
aparelhos eletronicos nos lares cada vez tornando o nosso
dia-a-dia “high-Tech3”

Segundo Czaja e Lee (2007), “nao ter acesso e ser
capaz de usar a tecnologia cada vez mais colocara os idosos
em desvantagem em termos de sua capacidade de viver e
funcionar independentemente”; as novas tecnologias da
informacao e comunicacao (NTIC) podem ser consideradas
um dos fatores que mais segregam a populacao idosa na
atualidade.

Com a falta de conhecimento sobre o funcionamento
de alguns produtos por parte dos idosos, alguns acidentes
podem ocorrer pelo mau uso do produto.

3 Hight-Tec — E uma expressdo que se caracteriza com o que hd de mais alto em termos de tecnologia.
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Acidentes acontecem, em qualquer lugar,
no trabalho, nas ruas, em lugares publicos e mesmo em
nossas proprias casas; por exemplo, no Brasil sao
registrados cerca de 1 bilhdo de acidentes por
queimaduras por ano e 70% acontecem dentro de casa e
os fogbes sao os grandes responsaveis; as principais
vitimas de acidentes domésticos sdo criancas e idosos
de acordo com o sistema Unico de saude (SUS).

Figura 6: Panela em chamas no
fogéao.

Segundo dados do (SUS) cerca de um r
1/3 dos casos de lesbes traumaticas
registrados ocorrem com pessoas com mais de \
60 anos, sendo 75% destes acidentes
ocorridos dentro de casa.

Segundo a pesquisa de Bosse* (2013),
baseada nos apontamentos no levantamento
tedrico sobre as AVD15 e AIVD2¢ foi constado
que o uso da cozinha € o ponto mais critico e
importante para a independéncia do idoso em

S -

sua residéncia. . -
Figura 7: Acidente doméstico na
cozinha.

De acordo com a pesquisa:

- 46% dos entrevistados estao entre 66 a
76 de idade;

- 29% dos entrevistados cozinham,
preparam lanches, auxiliam nas atividades na
cozinha e outros (higienizam);

- 31% dos entrevistados vao a cozinha
pelo menos uma vez por dia;

- 40% dos entrevistados sentem dores na
coluna nas atividades da cozinha gerada por
mau posicionamento;

Figura 8: Idosa na cozinha utilizando
servindo um café.

E comum que parte da populacdo idosa apresente no
decorrer de sua vida dificuldades de ordem cognitiva,

4 BOSSE, Michaelle, Avaliagdes ergondmicas em cozinhas domésticas considerando limitagdes fisicas e cognitivas
do publico idoso. (2013).

5 AVD (Anélise de Vida Diaria) se refere ao autocuidado, mobilidade, alimentagéo, higiene pessoal, vestir-se,
despir-se, calgar-se (MATSUDO 2004).

8 AIVD (Anélise Instrumental de Vida Diaria) refere-se a ir as compras, gerir o dinheiro, utilizar o telefone, limpar,
cozinhar, utilizar transportes (MATSUDO 2004).
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motora, talvez financeira, que podem ser fatores
limitantes ao acesso as novas tecnologias.

O Brasil esta se tornando um pais da terceira idade e
precisa voltar suas atencoes para as necessidades desta
populacao (TAMAI, 1997, apud SANTOS; ANDRADE; BUENO,
2009), Tais necessidades estimulam o desenvolvimento de
produtos especificos para o publico idoso, com a finalidade
de evitar frustracoes, irritacdo, problemas de saude e
acidentes.

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivos gerais

Desenvolver uma plataforma portatil de aquecimento
para liquidos e alimentos para idosos entre 60 - 65 anos

3.2 Objetivos especificos

- Melhorar a qualidade de vida dos idosos no ambiente
doméstico

- Diminuir o risco de acidentes por mau uso do
produto

- Estimular os idosos a interagir com novas
tecnologias

- Introdugéo TCC Design - Plataforma de aguecimento de liquidos e alimenios,
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4 JUSTIFICATIVA

Segundo estimativas do IBGE (2014) nos
proximos 20 anos a populacao acima de 60
anos vai mais do que triplicar, passado dos
atuais 22,9 milhdes (11,34% da populacao)
para (39,2 %); ainda de acordo com o IBGE
em 20 anos o numero de idosos vivendo
sozinho triplicou no pais, passando de 1,1
milhdao em (1992) para 3,7 milhdes (2012).

0 idoso futuramente pertencera 39,2 %
da populacdao do Brasil, com isso é de
extrema importancia desenvolver produtos
para essa parcela de publico alvo que esta em
crescimento populacional.

Usuarios com idade avancadas sao os
que mais sofrem as consequéncias da
utilizacao de produtos projetados sem a
aplicacao dos principios de ergonomia e
usabilidade, considerando que a idade
avancada provoca limitacoes fisicas e as
vezes cognitivas que impedem ou dificultam
a boa interacao do usuario com o produto.

A aplicacao de alguns principios no
design de produtos pode evitar que o usuario
se sinta frustrado com o uso do mesmo, além
de prevenir acidentes e problemas de saude.

No mercado poucos sao os produtos que
apresentam esse apelo, aonde o principal
usuario é a populacao da terceira idade,
atualmente ver-se a necessidade de projetar
um produto com caracteristicas universais,
aonde todos os tipos de usuarios de
diferentes classes etarias tenham
conhecimento do seu funcionamento, para
isso é preciso fazer o uso da tecnologia
assistivas.

20

Figura 10: Casal de idosos utilizando
um notebook.

Figura 11: Usuaria ensinado a uma
pessoa idosa utilizar um produto.
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Universidade Federal de Campina Grande | Curso de Design 22

5 LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

Esta etapa apresenta a coleta e analise de dados rele-
vantes para o desenvolvimento do projeto. Foram reco-
lhidas informacoes através de pesquisa bibliografica e da
internet. Para obtencao de dados mais especificos,
referentes ao produto e o usuario, foi necessario elaborar
analises e questionarios.

5.1 Populacao Idosa

A populacao idosa é o segmento que
mais cresce na nossa sociedade, com isso é
importante também té-los como referéncia
para execucao de novos produtos.

Para Oliveira et. Al. (2009) essa
realidade coloca a sociedade frente ao
desafio de proporcionar aos idosos acessos a
servicos adequados e a produtos, visando o
atendimento aos seus direitos e aumento de Figura 12: Grupo de idosos se
sua autonomia em seu cotidiano. divertindo.

Servicos como apartamentos como centro de
convivéncias com banheiros adaptados para moradores da
terceira idade; academias com equipamentos especiais;
uma linha de servicos avulsos aonde o idoso por exemplo
pode contratar a empresa para fazer a movimentacao de
moveis para quando quiserem mudar a decoracao da casa
fazendo com que as empresas comercias e industriais se
preocupem com as necessidades desta nova faixa de
clientes consumidores.

Outro fator relativo a essa faixa de consumidor € com
relacdo a situacao financeira. Apesar de no Brasil
relacionarem o idoso com dependéncia econémica, boa [
parte sustenta sua familia e sabe gerir o proprio dinheiro. Figura 13: Casal de idosos.

De acordo com o ex-coordenador da ONU
(organizacao das Nacbes Unidas), José Carlos Libano,
apenas 5% dos idosos e 2% das idosas relatam viver com
dificuldades financeiras, 85% dos idosos tem autonomia
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financeira, dos quais 71% afirmam ter controle total das
despesas, enquanto 14% disseram que o controle é parcial.

O Brasil é diferente de outros paises, aonde o idoso
esta mais absorvido pelo mercado de trabalho.

De acordo com o SEBRAE o empreendedor tem que
estar atento aos servicos prestados para o grupo de
clientes idosos os que atualmente sao denominados de
SENIORS.

5.2 ldoso x produtos eletronicos

A Aceenture, multinacional de
consultoria de gestao afirma que o Brasil esta
como o0 segundo maior consumidor de
equipamentos eletronicos do planeta e tem
bastante poder de compra de novos aparelhos
eletronicos.

Esta pesquisa foi realizada nos meses de
setembro e outubro de 2012, abrangendo 11
mil entrevistados em 11 paises. Entre os
participantes, 50% homens e a outra metade
mulheres. A Faixa etaria foi segmentada de
acordo com o quadro a baixo.

Figura 14: Casal de idosos em loja de eletrénicos.

Faixa etaria %
55 anos ou mais 26
45 e 54 anos 18
35 e 44 anos 20
25 e 34 anos 21
18 e 24 anos 15

Tabela 01: Faixa etaria X Porcentagem.

O idoso atualmente esta mais inserido no mercado
consumidor com grande poder de compra com isso as
empresas de eletronicos estao aos poucos tentando
adequar seus produtos para este publico alvo.

Hoje a populacao da maior idade convive diariamente
com produtos eletronicos em seus lares como televisoes,
ar-condicionados, aparelhos de som, micro-ondas, fogoes
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entre outros aonde esta convivéncia acaba tornando o
idoso mais suscetivel ao aprendizado destes eletronicos.

No ambiente doméstico dentre os aparelhos que mais
€ utilizado segundo Bosse (2013) sao os fogdes e
microondas; o fogao € o principal produto que os auxiliam
na preparacao de alimentos e é denominado um produto
eletronico doméstico, assim € necessario analisa-los a fim
de recolher informacdes que sirvam de referéncia para as
analises posteriores.

Figura 15: Idoso na cozinha.
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5.3 PRODUTOS AFINS

No mercado existem bastantes produtos que tem
como sua principal funcionalidade o aquecimento como os
fogoes, cooktops e micro-ondas, assim € necessario saber
quais as diferentes tecnologias que sao utilizadas por esses
eletrodomésticos a fim de compreender melhor seu
funcionamento e saber qual a mais viavel para ser
utilizada.

Fogao com aquecimento a gas

Alguns modelos de fogbes saem de fabrica pronto
para funcionarem com botijao de gas, mas algumas
empresas contam com modelos adaptados
para os dois tipos de abastecimento: gas
natural ou GLP.

O Gas Natural (GN) vem por meio de
uma rede de distribuicao, formado por 90% de
metano e caracterizado por ser mais leve do
que o ar, o que faz com que ele se dissipe
facilmente em casos de vazamento.

Dreamstime

Figura 16: Exemplo de um fogdo com
3 3 B . B aquecimento a gas natural.
Ja o gas que e fornecido atravées de

reservatorios (botijoes de gas) é chamado de
GLP, ou gas liquefeito de petroleo.

O GLP geralmente é mais econdmico em comparacao
ao gas natural pelo proprio custo do botijao. Apesar destas
vantagens, ter botijoes em casa para um fogao a gas exige
muita cautela, pois o GLP é mais pesado que o ar e, em
caso de vazamentos, ele nao se dissipara tao rapidamente.

Feixe de .
2 Magnétron
. ) Micro-ondas
Micro-ondas Wentilador I i]

O funcionamento do forno de micro-ondas ocorre
através de um sistema de ondas eletromagnéticas de
frequéncia igual a 2.450 MHZ que é gerada por um
magnetron e irradiada por um ventilador de metal que fica
localizado na parte superior do aparelho para o interior do
mesmo.

Figura 17: Exemplo do

Através do processo de ressonancia as moléculas de funcionamento de um micro-ondas.

agua existentes nos alimentos absorvem essas ondas, as
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quais fazem aumentar a agitacao das mesmas, provocando
assim os aquecimentos dos alimentos de fora para dentro.

Cooktops com sistema elétrico

Os cooktops elétricos funcionam através de uma
resisténcia elétrica, apresenta o mesmo sistema do forno
elétrico ou chuveiro elétrico.

O aquecimento é feito através de uma resisténcia
que fica localizada na parte interior do produto, quando
essa resisténcia recebe a energia elétrica, ela converte a
energia térmica, assim o calor gerado através dessa fusao
€ transmitido para a base do cooktop.

Uma vantagem do cooktop elétrico é a alta
velocidade em que consegue esquentar os preparos, além
de oferecer precisao total no controle de temperatura.

Devido a superficie totalmente plana do cooktop, sé
podem ser usadas panelas com fundo reto, para nao o
danificar. Por isso, sao recomendadas apenas panelas com
fundo reforcado, como as panelas de aco. Materiais menos
resistentes, como vidro ou ceramica, nao devem ser usados
no cooktop.

AREA DE COCCAQ

Bobina
Elétrica
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Figura 18: Exemplo de um cooktop
elétrico.

Figura 19: Estrutura interna de
um cooktop elétrico.
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Cooktops com sistema indutivo

O cooktop por inducao é semelhante aos elétricos,
porém oferece mais recursos. O modelo cria um campo
eletromagnético entre a parte interna e o inferior da
panela: dessa forma, todo o calor gerado vai para o
alimento e nao ocorre a perda de temperatura para o
ambiente.

Figura 20: Exemplo do funcionamento

. s . . - de um cooktop com sistema indutivo.
O principio de funcionamento € baseado na geracao

de um campo eletromagnético entre a base de aco das
panelas* (posicionadas acima da superficie ceramica) e as
bobinas de cobre energizadas com corrente alternada
posicionadas abaixo da superficie ceramica. O campo
eletromagnético instantaneamente aquece a base da
panela, cozinhando, desta forma, o alimento dentro da
panela com grande eficiéncia, rapidez e precisao.

O tempo para cozinhar um alimento € menor em
relacao aos demais produtos sendo duas vezes mais rapido

que o sistema elétrico e 4 vezes mais rapido que o sistema

a gés. Figura 21: Cooktop com sistema de
aquecimento por indugao.

O cooktop com sistema de funcionamento por
inducao magnética s6 € acionado quando existe outra
superficie magnética em cima da zona de coccao, para
seguranca do usuario o produto é acionado quando se
utiliza panelas magnéticas com fundo de aco, ou ferro
fundido.

5.3.1 Conclusao

A partir das informacées a cima observa-se que o
sistema mais eficiente para a preparacao de alimentos € o
sistema com aquecimento elétrico por inducao de acordo
com uma analise feita com produtos com sistemas de
aquecimento diferentes observa-se que o aquecimento por
inducao se sobressai em relacao aos demais, pois além da
economia de energia que o mesmo possibilita o tempo para
chegar na temperatura maxima é menor comparado com
os outros. (Ver anexo A.)
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5.4 ANALISE COMPARATIVA

A analise comparativa foi feita com produtos das
principais marcas do mercado brasileiro. Foi selecionado
um modelo de plataforma de aquecimentos de cada marca,
os dados dos produtos foram coletados através de pesquisa
na internet e no mercado local, por intermédio de
observacoes e conversas com vendedores e usuarios dos
produtos.

Foram selecionados 4 modelos de 3 marcas de
cooktops no mercado brasileiro dentre elas: Fischer,
Electrolux, Consul e GE.

Cooktop Electrolux

Cooktop Consul Cooktop Fischer

Figura 22: Produtos da analise comparativa.

Segue na proxima pagina a tabela das informacoes
coletadas na analise das plataformas de aquecimento
existentes. Sao apresentadas as principais caracteristicas
de cada produto em forma de tabela, para melhor
compara-las.

- Levantamento e analise de dados TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos,



Universidade Federal de Campina Grande | Curso de Design

2301CBA189 (110V)
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Controle eletrénico "touch control": permite controle mais preciso da temperatura, além de ser mais
moderno e facil de limpar

« Timer: mais comodidade para vocé programar o tempo de cozimento

» Trava de protecdo: evita a programacao indesejada do produto. Maior seguranca

« Leve e compacto: pode ser levado para diferentes lugares, além de proporcionar grande versatilidade.

- Uso limitado para pequenas porgoes de alimentos

- Nao possui sistema de carregamento
Celebrate ICP30 - Electrolux

. Fisura 1 : 2703- - Disponibilidade apenas de 1 sistema de cocgéo.
Referéncia / 52301CBA289 g 11305 CDOG0OAEUNA 14016-15916 - Nao apresenta pegas para facilitar o manejo.
(220V)
Vidro preto /
Cor Acabamento em Preto Preto Preto
Inox
Cooktop Consul, em vidro preto, com 4 bocas de diferentes poténcias. Seu Cooktop possui um botéo
especial “Controle Facil’, que possui dicas de uso das poténcias para cada tipo de preparo.
Vidro preto / ’ % o
s Vidro temperado n T Botao Controle Facil
Composicéo Acabamento em Mesa vitroceramica preto, 4 bocas Mesa Vitroceramico No seu cooktop ha um botéo especial, o "Controle Fécil’, com dicas de uso das poténcias por tipo de
Inox preparo,
Exemplo: Botao "ferver": fungao com maior poténcia, indicada para ferver dgua/leite muito mais rapido.
i ;] Stri mais rapido.
Tipo de gas AT (297 Elétrico GLP/GN Elétrico j
Inducéo)
i - Produto pesado em relagao aos seus concorrentes
- Um queimador « 2 Queimadores - Apresenta sistema de aquecimento a gés ( consume mais tempo para preparar o alimento.)
01 Queimador rapido de poténcia (2000W)
Queimadores Elétrico (por 2 queimadores (1800W) / 2 3000W -
~ , " ) ¢ 2 Queimadores
Induc¢éo) queimadores (1200W) - Trés queimadores (1600W)
semi rapidos de 1 queimador (3000w)
poténcia 1800W CD060 Bivolt - Consul
Tipo de Eletronico Botao Acendimento suped Digital
acendimentos automatico
Timer Timer Hobs Sim Nao sim = 4 queimadores elétricos
» Mesa vitrocerdmica
« Acendimento super automatico (acende ao girar o botéo)
Modelo para = 2 queimadores elétricos de 1800W
o pa Nao Sim Sim Sim = 2 queimadores elétricos de 1200W
embutir ; e o : o -
sSistema de leds indicando que a regido do queimador elétrico em uso estd com temperatu-
ra superior a 50°C
Indicador Sim Sim N&o Sim
luminoso
- Ndo apresenta sistema de seguranca e isolante térmico
- Nao possui sistema eficaz de indentificacao de fungoes 2703-11305 Fischer 220V
Alimentacado Disponivel em -
110V e 220V 220V Bivolt 220V
- Um queimador
2 queimadores super-rapidos apidoldeipotenicia
Pote.ncra dos SO0 (@) (1800W) / 2 queimadores rapidos = 300.0 1 7200W
queimadores 2000W (220V) - Trés queimadores
(1200W) S
semi rapidos de
poténcia 1800W
O Cooktop Elétrico por Indugao54 Bocas Mesa Vitroceramica 14016-15916 220V GE possui um
. . . . o . . painel touch screen e radio buttons determinar a poténcia dos queimadores, para aciona-lo basta
Materiais Vitroceramico Vitroceramico Inox Vitroceramico pressionar suavemente o dedo sobre os icones para eles acenderem o display.
530 x 350x 220 Em casos de anomalia, seu sistema inteligente de protecao automatica € acionado por meio de
Dimensoes 30,00 1x9,00 h x 48 x 5x60cm < (LXP) 56x49 um cédigo no painel de controle.
36,00 cm
Peso 3,00 kg 8,30 kg 8,42 kg 4,52 kg - Produto bastante pesado
- Produto com alto prego no mercado em relagdo aos demais da sua categoria
- Nao permite ao usudrio a portabilidade do mesmo, para que isso ocorra o usuario devera
Pre¢o 238,00 R$ 1.348,00 R$ 948,00 R$ 1.950,00 R$ fazer uma nova instalacao do produto.

Cooktop modelo GE- Smeg GE 2951ID1.

Tabela 02: Analise comparativa
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5.41 Conclusao

Foi possivel perceber a semelhanca nos produtos ana-
lisados tanto nas caracteristicas estéticas, como nas
funcionais. Prevalecem a cor preta, o acabamento super-
ficial brilhoso e detalhes metalicos na carenagem. Com
relacao a funcionalidade os produtos sao praticamente
idénticos, apresentando superficie lisa com o uso do
material vitroceramico, luzes sinalizadoras, possibilitando
a armazenagem e transporte do produto de forma simples.

Os produtos que mais se destacaram, nos aspectos
funcionais e de uso, foram os que apresentam o sistema de
aquecimento elétrico indutivo, aonde é possivel chegar a
niveis altos de temperaturas em pouco tempo com isso o
gasto de energia é menor e o tempo de preparacao do
alimento é mais rapido que os sistemas a gas e o elétrico.

Também foi verificada variacao de precos
principalmente nos modelos mais sofisticados e de marcas
mais conhecidas, notasse uma grande variedade do preco
em relacao aos demais, pois o preco esta totalmente
relacionado ao tipo de tecnologia que o produto apresenta.

5.5 ANALISE FUNCIONAL E ESTRUTURAL

Esta analise tem como finalidade
identificar todos os componentes presentes
no produto, a suas funcdes, materiais,
processos de fabricacao, tipos de encaixes,
fixacoes, estruturas, sistema elétrico, de
ventilacdo e mecanico, entre outras
caracteristicas, para que se possa ter
conhecimento de toda a estrutura do produto
e de seu funcionamento, identificando os
problemas, melhoramentos e eliminacao de
componentes desnecessarios.

Figura 23: Cooktop GE.

Para esta analise foi escolhido o modelo de Cooktop

por Inducao 5 BocasGE GE-Parts -por conter todos os pré-
requisitos de um sistema de aquecimento de alimento
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5.5.1 Partes principais

Tabela 03: Partes principais

Levantamento e analise de dados TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos,

(ART NO. WB12494 C)

1 1 Junta Maint Fixacdo do produto Injecao ABS

2 2 Junta Maint Fixacdo do produto Injecdo ABS

3 1 Escala elétrica cooktop de vidro Base para agquecer objetos metdlicos Laminacdo Vitroceramica
4 1 Elemento aquecedor radiante Conduzir o calor e aguecer alimentos e liquidos Fundicdo Nicromo
5 1 Elemento de halogéneo gama Conduzir o calor e aguecer alimentos e liquidos Fundicdo Nicromo
6 1 Mola radiante Fixar a resisténcia na chapa Estampagem Aluminio
7 1 Parafuso Gama Fixar partes e componentes Estampagem Aluminio
8 1 Elemento de superficie halogénio Aquecer as chapas removiveis Fundicdo Nicromo
9 1 Indicador de Luz Transmitir informagdes do sistema elétrico Vérios -
10 | Carenagem Fixar as resisténcias na base vérios =
1 1 Scr 8-18 ab sextavadas 3/8 s Travas as bases dos sistemas de aquecimento Vérios - =
12 1 Faixa elemento de agquecimento da superficie Acomodar a resisténcia elétrica Fundicdo Aluminio
13 1 Conector da fita Travar todo o sistema de aguecimento Injecdo ABS

31
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5.5.2 Conclusao

Apos conhecer todos os elementos que compdem o
produto, identificar sua denominacao e funcoes, as pecas
foram analisadas para verificacao da possibilidade de
aproveitamento daquelas desnecessarias para 0
funcionamento do produto.

Mas observa-se que o produto nao possui pecas que
possam ser descartadas visto que cada componente tem
uma funcao especifica no produto.

Assim os demais componentes do produto sao
necessarios para o seu funcionamento; também se
verificou alguns problemas e necessidades nestes itens:

- E necessaria a utilizacdo de protecéo térmica para
nao danificar componentes do produto em sua carenagem

- Nao Existe sistema de ventilacao na carenagem in-
ferior com isso o produto fica sobreaquecido

5.6 Analise de Materiais

A analise de materiais se encontra em anexo no final
desse projeto.

5.7 ANALISE DE TECNOLOGIAS

5.7.1 Indugéao eletromagnética

. . . Bagze de vitroceramica
E um tipo de aquecimento

rapido de maneira consistente,
0 processo tem funcionamento  BOMBINA
simples e se baseia na corrente  NUCLED
elétrica induzida no material

para produzir calor.

Panela

Zona de Cocgao

Bastante economico o
§lsten1a de aquec1mlen.to POT  Caixa de bordo
inducao eletromagnética so

acontece em contato com
outras superficies metalicas. Figura 24: Diagrama de funcionamento do sistema de inducdo
eletromagnética.

Placa de aluminio
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Os componentes basicos do sistema de inducao
incluem uma fonte de alimentacao, a bobina de inducao e
a peca metalica para realizar a coccao do alimento.

5.7.2 Sensor de toque
5.7.3 Touchescreens resistivas

Neste sistema, a tela € coberta com duas camadas de
material condutivo e resistivo, separadas por uma
distancia milimétrica. O Contato entre elas gerado por um
toque na tela causa uma alteracao na corrente elétrica
presente entre as duas camadas, e as coordenadas do

3

-
g

33

toque sao transmitidas e calculadas pelo dispositivo.

Figura 25: Exemplo de uma tela
resistiva.

- S0 o tipo mais simples e mais barato disponivel no

mercado.

- O material das telas resistivas transmite apenas 75%

da luz emitida

- Menor a qualidade da imagem nestes dispositivos.

- Funcionam com qualquer tipo de material (dedos,

maos com luvas, canetas stylus, etc).

- Nao reconhecem toques simultaneos em diferentes

regioes da tela (multitouch).

5.7.4 Touchscreens capacitivas

sl .
Figura 26: Exemplo da tela resistiva
aplicada em um micro-ondas.

As touchscreens capacitivas,
existe apenas uma camada de
material condutor. O papel da
segunda camada é feito pelo corpo
humano, que também conduz
eletricidade, no momento do
toque do dedo na tela.

- Transmitem 90% da luz
(melhor qualidade da imagem).

COMO AS TELAS CAPACITIVA FUNCIONAM

Uma pequena quantidade de

IBnafo ¢ aplicatdads quay de contato 580 calculades pelo
canus A Elanie screer) controlador e transmitides para

\E) o aparelhe

Um dedo toca a &

tela e extrai uma 2
pequena quantidade —,
de corrente para o
ponto de contato.

Alocalizagdo do ponte Xe Y

EX Il o controlador adaptado
formece um togue rapido & preciso

Figura 27: Exemplo do funcionamento de uma tela capacitiva.

Levantamento e analise de dados

TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos,




Universidade Federal de Campina Grande | Curso de Design 34

- Obrigatorio uso dos dedos (maos sem luvas) ou outro
material condutor.

- Oferecem suporte a multitouch.

- Particulas de poeira ou manchas de gordura dos
dedos prejudicam a deteccao.

Aplicacao: Botoes de selecao das funcoes Figura 28: Display de um smartphone
com tela capacitiva.

5.75 LED
O LED é um componente eletronico semicondutor, ou O
seja, um diodo emissor de luz, mesma tecnologia utilizada 4

nos chips dos computadores, que tem a propriedade de ’
transformar energia elétrica em luz. 4 0
Maior vida atil: Dependendo da aplicacao, a vida til I |

do equipamento € longa, sem necessidade de troca.
Considera-se como vida Gtil uma manutencao minima de
luz igual a 70%, apds 50.000 horas de uso

Eficiéncia: Apresentam maior eficiéncia que as
Lampadas incandescentes e alégenas e, hoje, muito
proximo da eficiéncia das fluorescentes ( em torno de 50
lumens / Watt ). Aplicacdo: Iluminacdo do sistema de
informacéo. Figura 29: Luzes leds.

5.8 ANALISE DE USO

Esta analise tem como objetivo
observar o uso do produto por seu
usuario afim de reconhecer todas as
etapas de usabilidade que o produto
oferece.

Figura 30: Cooktop Fisch com aquecimento a gas natural com 5
bocas.
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O produto que serviu de referéncia para essa analise
foi o cooktop da marca FISCHER modelo 5 queimadores
com tecnologia tradicional (a gas).

O foco dessa analise foi o uso do produto por um idoso
e foi observado a sua usabilidade, descartando a tecnologia
envolvida no produto.

A analise foi feita por registros fotograficos do
produto utilizado por um usuario de 67 anos; O uso do
produto pelo o idoso se limita apenas a 3 fungdes (Ligar,
preparar o alimento e limpar o produto) é facil de observar
a simplicidade do produto em termos de execucao da
tarefa e seu uso.

Esta analise observou trés aspectos importantes para
concepcao do produto que sao:

Eficacia: Mede a adequacao da interface, se ela
permitira a realizacdo correta do que esta proposto.
(PREECE, 2002)

Eficiéncia: O sistema deve ser eficiente para que o
usuario depois de saber como utiliza-lo, posso interagir
novamente sem apresentar ddvidas em relacdo ao
funcionamento e sua utilizacao ( NIELSEN , 2003 ).

Seguranca: O sistema deve prever erros e evitar que
os usuarios os cometam, assim quando acontecer, deve-se
recuperar facilmente o que foi perdido (NIELSEN, 2003).

Essas metas auxiliaram no desenvolvimento dos
requisitos e parametros do projeto, possibilitando o
melhoramento da realizacao das tarefas de uso.
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5.8.1 Analise do uso

Tarefa: Preparando o alimento

Para preparar o alimento o usuario devera colocar a
panela ja com o alimento sobre a area de vitroceramica de
aquecimento; devera observar os indicadores das funcoes
para ligar o queimador.

Figura 31: Usuario colocando a panela no cooktop.

Tarefa: Ligando o produto

O usuario para ativar o cooktop apds posicionar a
panela em cima da superficie deve pressionar o botao e
girar para que o queimador seja ligado.

18

Figura 32: Usuaria acionando o acendedor do cooktop.
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Tarefa: Limpeza do produto

Para realizar a limpeza o usuario tera que
verificar se o cooktop ja esteja totalmente desligado
para que a atividade possa ser realizada sem gerar
algum tipo de dano ao produto e ao usuario.

O produto pode ser limpado com uma esponja ou
um pano de algodao com auxilio de um detergente para
eliminar possiveis gorduras que eventualmente possam -
ser expelidas no processo de coccdao de alguma Fgura 33:Usudrialimpando o produto.
refeicao.

Foi observado nesse processo que o usuario tem
bastante dificuldade para fazer a limpeza no produto por
apresentar elementos como a grade da boca e o tampo da
zona de coccao que precisam ser retirados da plataforma
conforme figura ao lado.

5.8.2 Conclusao

Apos as analises do uso foi possivel ter uma ideia da
interacao do usuario com o produto.

O usuario da analise destacou alguns pontos
importantes em relacao a usabilidade:

- O cooktop por ser fixado na mesa nao permite
ao usuario a mobilidade do mesmo para ser utilizado
em outros lugares da mesa. (o0 usuario questionou a
necessidade de colocar o cooktop mais proximo a pia
para ter um alcance melhor na hora de lavar os

. R . Figura 34: Cooktop fixado no tampo
alimentos e por para cozinhar). da mesa.

- Em relacao a Eficacia o cooktop apresenta
muitas pecas que sao removiveis que torna a limpeza
mais demorada e que apresenta locais aonde nao é
possivel limpar entre o tampo de vidro do cooktop e
o tampo de marmore como mostra a imagem ao lado.

Em termos gerais o usuario questionou a \ \
possibilidade do produto ser portatil para permitir k W
fazer o uso em qualquer local da cozinha tornando  Figura 35: Usuaria retirando as pecas para

. o oy fazer a limpeza da plataforma.
mais pratico a usabilidade; e o esforco que se faz para
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ativar o queimador, aonde foi relatado que demorou
bastante para se acostumar com o funcionamento dos
botoes de intensidade da chama.

Um ponto positivo foi a Eficiéncia com o
reconhecimento da iconografia dos elementos
aonde o usuario nao sentiu dificuldade em
acionar os queimadores pois o mesmo ja
estava acostumado com a iconografia dos
fogbes antigos com isso a identificacao dos
queimadores se tornou mais direta. (Imagem a
direita)

Figura 36: Detalhe da iconografia aplicada no
cooktop.

Seguranca: Foi possivel observar o
usuario e destacar alguns pontos importantes em relacao a
seguranca no uso do produto aonde mesmo o usuario nao
tendo conhecimento dos riscos que o aparato poderia
causar viu que:

- Caso o usuario esqueca o produto em cima do
queimador ele permanecera ligado podendo causar
acidentes

- A retirada das estruturas metalicas para
higienizacao pode causar queimaduras, por nao existir
isolamento térmico necessario para o manuseio dos
queimadores.

- O produto nao apresenta um sistema de seguranca
de alerta para avisar ao usuario que eventualmente possa
esquecer a panela com plataforma em funcionamento.

Este produto serviu apenas de referéncia para
usabilidade do usuario com a plataforma pois tanto o
sistema elétrico a gas como o indutivo tem a usabilidade
do usuario parecidas, excluindo a tecnologia envolvida), as
demais analises serao com o cooktop da GE - monogram
que apresenta mais sistemas que servirao de referéncia
para execucao desse projeto.
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5.9 ANALISE DA CONFIGURAGAO

O cookop da GE - MONOGRAM é constituido de uma
base retangular; a base de vitroceramica possui desenhos
referentes as zonas de cocc¢ao, a disposicao dos desenhos

em relacao a base é um pouco fora da zona central como Proporcio Aurea
podemos observar na imagem a baixo, e

40 cm

v

< 60 cm

Figura 37: Exemplo das divisées de area no produto e suas zonas de aquecimentos,

Como pode ser observado na imagem a cima, as linhas
amarelas sao referentes as zonas de coccao de menor
intensidade e o eixo central da zona de maior coccao esta
representado pelo encontro das linhas vermelhas

O produto é bem dividido nas suas configuracoes
aonde consegue aproveitar o maximo da area da base de
vitroceramica fazendo com que seja capaz de suportar 5 Figura 38: Exemplo de simetria
zonas de temperaturas com diferentes configuracoes Z‘r’é’gjgf no painel de fungoes do
formais.

O painel de controle se localiza no
eixo central inferior do produto com a
disposicao de 5 elementos (botdes
giratorios) dispostos simetricamente como
pode ser observado na imagem ao lado.
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Como avaliacao o produto apresenta linhas de
simetria e uma organizacao de elementos harmonicos
aonde é quebrada com a presenca dos botdes de
acionamentos.

Os botoes sao os principais elementos que
desarmonizam toda a composicao do produto, em relacao
a comunicacao nao consegue transmitir suas funcoes de
maneira incisiva pois ela é feita pelos desenhos referentes
as zonas de coccao e também a iconografia utilizada no
painel onde existe a mesclagem de duas tecnologias
(sistema touchscreen e tecnologia tradicional).

Este tipo de configuracao que é adotada no cooktop
da GE - MONOGRAM em relacao a comunicacao da funcao
nao é o que se pretende alcancar no produto a ser
desenvolvido, devendo este explicar de maneira incisiva
suas funcoes.

O cooktop da GE da linha MONOGRAM
apresenta uma configuracao intuitiva em
relacdo as zonas de coccao e os icones
referente ao mesmo, porem o produto nao
consegue  transmitir essas mesma
caracteristica na sua funcionalidade
deixando o painel de controle muito
poluido com a utilizacdo de duas
tecnologias para acionamento das funcoes
fazendo com que o usuario tenha
dificuldade para realizar algumas
atividades com acionar um timer ou ativar
uma zona de cocc¢ao, bloquear o painel
para limpeza , desligar o aparelho.

_ Figura 39: Cooktop GE monogram.
Esses pontos serao relevantes para a

formulacao dos requisitos e parametros
deste projeto.
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5.10 Analise ergonémica

Nesta analise foram coletados dados necessario para
configurar o produto de modo que o idoso possa utilizar o
produto com conforto e eficiéncia; foram recolhidos dados
ergonomicos tendo como foco as atividades feitas pelo
usuario na analise de uso observando o uso, a higienizacao

do produto.
Tabela 04: Idade X
Porcentagem da vis&o.
Em relacao a ergonomia do idoso Tilley (2005) afirma Idade %
que um terco da populacao economicamente ativa sofre de 20 100
problemas visuais. E comum observar que esses problemas 40 90
também afetam os idosos, nos quais a acuidade visual tera 60 74
se deteriorado como resultado do processo de 80 a1
envelhecimento como pode ser observado na tabela ao (Idade versus porcentagem
lado referente a idade e a porcentagem da visao que é da visdo utilizada / fonte:
utilizada. Woodson, 1981.)

Com a idade os olhos levam mais tempo para fazer o
foco e além disso a capacidade de perceber as cores
também diminui devido ao amarelamento do cristalino que
tem como consequéncia principal a dificuldade de
distinguir as cores verdes, azul e violeta. ( Fonte: Color
News, 30 de outubro de 1990.)

Segundo o livro As medidas do homem e da mulher:
Fatores Humanos em Design (2005.) Releva alguns pontos
que devem ser seguidos na concepcao ergondomica de um
projeto para o idoso:

- O tempo de reacao dos olhos duplica com o
envelhecimento e ofuscamento duplica.

- Uma pessoa com 40 anos de idade necessita do
dobro de nivel de iluminacao do que outra de 20 anos.

- Uma pessoa com 60 anos precisa de cinco ou seis
vezes mais luz que do que uma pessoa com 20 anos de
idade sinais sonoros quatro vezes a mais que uma pessoa
com 20 anos.

- As pessoas mais velhas necessitam de detalhes
visuais maiores.
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5.10.1 Dados antropométricos

A partir da analise do uso foi possivel
perceber as relacoes fisicas entre o usuario e o
produto aonde observando apenas a ergonomia
do idoso em relacao a sua postura, com isso
tomando por base este acompanhamento de
tarefa foi definido o percentil que servira como
referéncia para concepcao do projeto. (Mulher
do percentil 1).

Figura 40: Pontos de flexionamentos
nos membros superiores.
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m (,'\; g

7 %
Linha do cotovelo

= Linha do abdomen

Figura 42: Area maxima de
toque do usuario em relacdo ao

Nas imagens € possivel observar que a usuaria tem cooktop.

total alcance sobre a plataforma sem precisar se esforcar
para ter controle sobre o mesmo.

Segundo a usuaria das imagens em termos de
desconforto de utilizacao o produto nao apresenta
nenhuma caracteristica que deixe o usuario fadigado.

Em relacao a atividades secundarias como poér a
panela em cima da superficie o Unico ponto relatado foi o
distanciamento da plataforma para a pia aonde o usuario
tem que carregar o produto em maos e colocar em cima do
cooktoop em um deslocamento de 70cm, pois o cooktop
por ser fixado no tempo de granito nao permite mobilidade
pelo usuario.

Conforme a imagem do usuario conclui-se que a
posicao do painel de controle, que inclui acionamentos e
os queimadores dispostos na plataforma do Cooktoop esta
adequada, aonde o usuario consegue ter acesso a toda a
regiao da plataforma sem nenhum bloqueio.

Largura da mao: sera adotado o percentil 95% de
homens, 11,6 cm (Norma Din Alema). Pois, caso se utilize
outro percentil, os usuarios com maos mais largas nao
poderao transportar o produto de maneira adequada (lIDA,
2005)
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Cilindro de pega maxima: sera utilizado o percentil
5% das mulheres, 10,8 cm circunferéncia (Norma Din
Alema). Para uma maior de adequacao a todos os tipos de
maos (IIDA, 2005).

A pega geométrica foi identificada como a mais
adequada, apesar de ser uma atividade de curta duracao,
pois possibilita maior flexibilidade de uso, permitindo Figura 43: Exemplo de cilindro de

.~ N .~ pega maxima.
variacao de pegas, e se adequando melhor as variacées das
medidas antropométricas. (IIDA, 2005)

5.10.2 Percepcao do som

Por se um produto que tem um usuario com idade
avancada como foi identificado anteriormente nas
pesquisas a audicao de uma pessoa com 60 anos ou mais é
debilitada entao é necessario que o produto comunique
quando um alimento esteja pronto, pois a comunicacao
visual pode nao ser suficiente, tendo em vista que o usuario
possa esquecer ou estiver realizando outra tarefa
simultaneamente.

Itiro lida afirma que os dispositivos de informacao
constituem a parte do sistema que fornece informacao ao
usuario do produto, para tomar decisoes.

O sistema de informacao sera desenvolvido na fase de
projeto.
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5.10.3 Analise da tarefa

Minutos Varias Maos Grafimos Em Pé
Minutos Varias Maos Nenhuma Em pé
Minutos Varias Visual Intuitiva Em Pé
Minutos 1vez Maos Grafismo Em Pé

Tabela 05: Analise da tarefa.

Na analise da tarefa foi possivel observar o usuario
realizar cada procedimento separadamente e verificar
alguns pontos que servirao de referéncia:

- No aquecimento foi possivel notar que o usuario
sente um pouco de desconforto ao levar a panela a
plataforma, pois muitas vezes o recipiente esta carregado
com agua ou algum alimento.

- No preparo do alimento observou que o usuario
precisa se deslocar varias vezes para a pia para lavar algum
alimento ou pegar algum utensilio que o auxilie na tarefa,
0 que pode ocasionar um desconforto muscular pela
excessiva mudanca de posicoes também como lesoes de
esforcos repetitivos e acidentes domésticos.

- Na espera do cozimento nota-se que o idoso se
distrai um pouco podendo esquecer a panela na plataforma
gerando perigo para a seguranca do usuario e do produto.

- Na limpeza o usuario tem um pouco de dificuldade
para limpar areas da plataforma por ela se fixa nao permite
que o usuario posicione ela em outro local para facilitar a
atividade.

5.10.4 Conclusao

Na analise ergonomica foi possivel verificar a
usabilidade do usuario com o produto e sua antropometria
através de um infografico da mulher percentil 1. Que
servira de referéncia para esse projeto.

No infografico foi possivel visualizar informacdes de
medidas e angulacoes do usuario percentil 1, aonde foi
realizado uma comparacao entre as medidas e
posicionamentos entre o usuario real e o usuario percentil
com isso foram recolhidas informacdes relacionada com
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medidas ideais para controle, visao e flexionamento de
articulacoes do usuario idoso que serviram para concepcao
dos requisitos e parametros deste projeto.

5.11 Pesquisa com usuario

Para a concepcao da plataforma portatil de
aquecimento de liquido e alimentos neste projeto definiu-
se um grupo-alvo especifico para a idealizacao do produto
que inclui homens e mulheres entre 60 a 75 anos que sao
classificados como publico-alvo idoso que possuem um alto
grau de instrucao escolar e cultural, muitas pessoas desse
publico moram sozinhas e que sempre estao procurando ser
mais independentes em suas vidas.

Entretanto, estas pessoas sao individuos que
demostram bastante interesse em aprender o novo, mas
quando se trata dos idosos principalmente o que diz
respeito as tecnologias, deve-se tomar como pontos
crucias para a concepcao do projeto o processo de
envelhecimento e suas caracteristicas que podem passar
pela reducao da estatura, da acuidade visual, do alcance
da flexibilidade dos bracos, da resisténcia muscular entre
outros fatores que limitam o idoso no uso do produto.

Sao pessoas que ja tiveram contato com algum
produto similar ao que esta sendo proposto neste projeto,
com isso foi aplicado um questionario em relacao a que
tipo de produto similar eles ja utilizaram com perguntas
diretas para sanar alguns problemas e (ou) sugerir algumas
mudancas.
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As perguntas foram:

Perguntas

Qual tipo de cooktop que vocé utiliza?

Costuma utilizar quantas vezes ao dia?
Vocé costuma preparar muitos alimentos?
Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeicao?
Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produto? Qual?
Vocé destacaria algum ponto negativo no produto? Qual?
Vocé destacaria algum ponto positivo no produto? Qual?
Vocé teria alguma sugestao ou mudanga para o produto? Qual?

Tabela 06: Questionario.

Foram entrevistados 15 usuarios entre 60 anos a 72
anos onde 11 usuarios responderam o questionario online
através de um documento compartilhado na internet, e 4
usuarios dentre eles 3 mulheres de idade entre 65 - 70 anos
pessoalmente; dessas 3 mulheres foi possivel analisar o uso
do produto por uma usuaria e fazer os registros
fotograficos que serviram para as analises de uso e
ergonomica deste projeto.

Ver respostas do questiondrio no Anexo B.
Conclusao do questionario:

Apods a analise dos dados foi possivel confirmar os
problemas identificados anteriormente com a relacao a
usabilidade do produto por uma pessoa idosa e constatar
0s seguintes pontos:

- A maioria dos entrevistados utilizam cooktops
elétricos fixados no tampo da cozinha

- 10 Pessoas (66,6 %) responderam que utilizam
apenas 2 queimadores em meédia para realizar algum
cozimento

- Todos responderam que costumam sentir
desconforto quando estao preparando alimentos alguns
causados pelo deslocamento que fazem quando estao
cozinhando para pegar outros utensilios (como tabuas de
corte, facas, utensilios domésticos) que os auxiliam
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quando estao preparando o alimento e outros pela idade
que nado permite ficar muito tempo na posicao em pé.

- 12 Pessoas (80%) citaram que o produto nao facilita
na hora da limpeza por possuir areas que sao fixadas no
tampo da bancada e nao permite que o usuario faca a
limpeza completamente, com isso deixa uma pequena area
para acumulo de sugerias

- Todos se queixaram do tamanho dos icones das
funcdées da plataforma, muitos pequenos e poucos
intuitivos, alguns falaram que sempre que iam usar o
produto pediam auxilio a alguém para realizar a tarefa;
sugeriram também que o produto pudesse ser de outra cor
que facilitasse a visualizacdo dos icones de acao, uma cor
mais clara.

- 14 pessoas (93,3%) dos usuarios sugeriram que o
produto fosse de facil transporte que levem para outros
locais, alguns falaram que costumam viajar para casa dos
filhos que moram em outro estado.
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5.12 Painel de Publico alvo

Figura 44: Painel seméantico publico alvo.
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5.13 Painel semantico conceito (Black / White)

Figura 45: Painel seméantico conceitos Black x White.
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5.14 Painel semantico (ambiente x contexto)

Figura 46: Painel semantico de Ambiente x Contexto.
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5.15 Requisitos e Parametros

52

Requisitos Parametros
: Espessura das paredes de 2 mm e utilizar
A carenagem deve possuir estrutura
. nervuras e ressaltos, para estruturar a
Resistente e acomodar todos os .
carenagem e encaixar os
componentes. "
componentes
ESTRUTURAL : — : omp
O sistema elétrico ndo deve ser Configuragao da carenagem para
exposto ao usuario acomodacao de todo o sistema
O produto deverd apresentar sistema de Trava de bloqueio com espessura minima de
trava para facilitar seu uso e transporte 1,5mm
Devera ter algas ou pegas para facilitar seu | Pegas ergondmicas com espessura minima das
transporte algas 2 cm
FUNCIONAL Deve possuir sistema de ventilagao Aberturas na carenagem para saida dor ar
para resfriamento do produto quente
) - Bobinas de inducdo eletromagnética com
Deve possuir duas zonas de cocgao ; .
acendimento rapido
O fio deve possuir comprimento que
possibilite ligar o produto sem Com comprimento minimo de 0,40 cm
dificuldades
uso — :
Possuir sistema de acionamento e . <
, Através de toque ou pressao
desligamento
Possuir sistema de seguranca Desligamento automatico e timer
O produto devera ser de facil Orientacdo horizontal, divisdo lateral, al¢a
reconhecimento e sistema de comunicagao com
SEMANTICO icones
A exploracdo de suas fungdes devera | Utilizagdo de affordance, indice, feedback
ser de facil compreensao e outros elementos de comunicagao
A pega deverd ser confortavel e s ,
Ny - . Pega geométrica, com comprimento
adaptada a maior variagcdo de medidas . At
fer de 12 cm e 8 cm de circunferéncia
antropomeétricas
. . : Com frequéncia acima de 3000hz
ERGONOMICO |  Sinal sonoro que informe quando o , requent sl !
, . intensidade acima abaixo de 100db e
alimento estiver pronto ~ .
duragdo acima de 1 segundo
Os sistemas de informagdo devem ser | Possibilitando visibilidade em distancias
visiveis a média distancia deatégm
Deve possuir caracteristicas .
P A : Contrastes de brilhos, de acabamentos e
contemporaneas, que caracteriza o .
: de materiais, linhas suaves e limpeza
. tecnologia :
ESTETICO visual
avancada
Possuir elementos originais que Cores metalicas que valorizem o material
diferenciem o produto e a tecnologia
Os materiais da carenagem e sistema
elétrico deverdo possuir resisténcia ABS, baquelite mantas e placas térmicas
térmica
MATERIALE | Devera possibilitar diferentes tipos de
TECNOLOGIA acabamentos superficiais ABS e Baquelite
O aquecimento das zonas de coc¢do ~ "
- - A Inducdo eletromagnética
deve ser rapido eficiente e economico

Tabela O7: Requisitos e parametros.
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6 Desenvolvimento

6.1 Anteprojeto

Nesta etapa do projeto serao desenvolvidas
alternativas em forma de sketches através das diretrizes
projetuais tracadas anteriormente.

De acordo com Baxter (2011) os produtos devem
apresentar um apelo visual que se adeque a sua funcao ou
seja, eles devem transmitir visualmente a sua tipologia e
sua funcionalidade.

Assim o ponto chave para a execucao do projeto foi
a elaboracao de painéis semanticos e as palavras chaves:
Aberturas e Sistemas de dobras que servirao de referéncia
para a realizacao dos desenhos manuais.

ApOs gerar as ideias os conceitos foram avaliados em
relacdo aos requisitos do projeto sendo selecionado trés
com potencial de producao para a execucao de modelos
volumétricos a serem levados ao publico alvo para analises
e avaliacoes.

O conceito que mais se destacou passou a ser
desenvolvido com estudos de estrutura, ergonomia e
sistemas até chegar ao conceito final.
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6.2 Painel semantico

Com objetivo de traduzir o conceito de palavras
chave: Sistema de aberturas e dobras, foram buscadas
imagens para compor as referéncias visuais de formas e
cores.

Figura 47: Referencias visuais com conceitos de aberturas e dobras.
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6.3 Geracao de conceitos
Serao escolhidos trés conceitos em potencial para a

fabricacao de modelos volumétricos que serao levados
para analises com pessoas do publico alvo.
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O conceito 1

Foi baseado no sistema de abertura horizontal, com
abertura em 180° graus, possui duas partes aonde uma € a
zona de aquecimento e a outra uma superficie para
preparacao de alimentos.
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Figura 48: Conceito 01.
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Conceito 2

O conceito dois foi baseado no sistema de abertura
horizontal aonde a superficie superior desliza sobre a
plataforma inferior dando acesso a area de preparacao de
alimentos.
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Figura 49: Conceito 02.
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O conceito 3

Baseado no sistema de abertura de gaveta com
sistema de aquecimento localizado na parte superior do
produto, com abertura da tampa em 90° para dar acesso as
zonas de coccao.

Figura 50: Conceito 03.
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Conceito 4

Baseado no sistema de abertura de sanduicheiras com
um apelo mais organico com sistema de abertura
elevatéria no angulo de 180°, com componentes
eletronicos localizados dentro da carenagem do produto.
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Figura 51: Conceito 04.
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Conceito 5
Baseado em sistemas de aberturas horizontais com
aberturas em 180° .
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Figura 52: Conceito 5.
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6.4 Processo de selecao

O processo de selecao dos conceitos foi decidido
junto ao orientador do projeto a escolha de 3 conceitos
com sistemas de aberturas diferentes, partindo de 3
requisitos e parametros elementares para o projeto:

Requisitos Parametros
Orientagao horizontal, divisao lateral, al¢a e
Semantico | O produto devera ser de facil reconhecimento sistema de comunicagdo com
icones
Estrutural Devera ter algas ou pegas para facilitar seu Pegas ergondmicas com espessura minima das
transporte algas2cm
Deve possuir caracteristicas
Estético contemporaneas, que caracteriza Contrastes de brilhos, de acabamentos e de
tecnologia materiais, linhas suaves e limpeza visual
avancada

Tabela 08: Processo de selecéo.

Dentre as cincos propostas, os conceitos que foram
escolhidos a critério de viabilidade e de facil fabricacao
juntamente levando em conta os requisitos e parametros
deste projeto foram:

e Conceito 1
e Conceito 2
e Conceito 5

6.5 Estudos volumétricos

Foram realizados estudos volumétricos de 3 conceitos
que foram levados a um teste de usabilidade com usuarios
reais.

Ver respostas do questionario no anexo B.

Os mockups serviram de referéncia para o usuario
visualizar o tamanho real do produto e identificar alguns
pontos positivos e negativo durante a usabilidade que
servirao de critério para escolha do produto final.

Em seguida imagens do mockups e identificacao das
partes.

- Desenvolvimento TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos,



Universidade Federal de Campina Grande | Curso de Design 63

Conceito A

Figura 53: Conceito A.
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Conceito B

Figura 54: Conceito B.
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Conceito C

Figura 55: Conceito C.
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Foram definidos alguns critérios para avaliacao
destes conceitos juntos ao orientador e levado em conta a
opiniao dos usuarios que realizaram o teste de usabilidade.
A tabela abaixo sintetiza todas essas opinioes.
Ver respostas do teste de usabilidade no Anexo C.
e 1 &
; .’/'\ - { )) = sg./ -
§ o C R
ario O Conceito A Conceito B Conceito C
Usabilidade Bom Otimo Bom
Originalidade Bom Bom Otimo
Viabilidade Bom Otimo Ruim
ario O Conceito A Conceito B Conceito C
Usabilidade Bom Otimo Bom
Originalidade Otimo Otimo Otimo
Viabilidade Bom Bom Bom
ario O Conceito A Conceito B Conceito C
Usabilidade Otimo Bom Bom
Originalidade Bom Bom Bom
Viabilidade Bom Otimo Bom
ario 04 Conceito A Conceito B Conceito C
Usabilidade Bom Otimo Bom
Originalidade Bom Otimo Otimo
Viabilidade Bom Otimo Bom

Tabela 09: Usabilidade.

O conceito B se destacou dentre os outros por possuir
melhores beneficios de uso de acordo com as opinides dos
usuarios, permitindo o facil transporte e demostrando
estabilidade ao usar.

Por possuir um sistema de abertura aonde esconde a
area de coccao caracterizou o produto como sendo seguro
por alguns usuarios.

Possui viabilidade de producdao e seu nivel de
originalidade esta acima em relacdao aos produtos da
mesma categoria. Sua configuracao, estrutura, usabilidade
devem ser desenvolvidas para cumprir com 0s requisitos
deste projeto.

Desenvolvimento
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6.6 Concepcao de configuracao

Nesta etapa foi desenvolvida algumas configuracoes
do produto escolhido, levando em consideracao as opinides
dos usuarios.

Conforme a opinidao do usuario 02 “...o eixo da pega
do produto deveria ser mais inclinado para facilitar o
fechamento dele...”

Foi feito um refinamento da forma para que o
produto ficasse ainda mais adequado.

B superfice horizontal

B Angulo de elevagio

o O

Conceito escolhido Refinamento da forma

Figura 56: Refinamento da forma através da opiniao de alguns usuarios.

- Desenvolvimento TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos,



Universidade Federal de Campina Grande | Curso de Design 68

6.7 Concepcao estrutural

Apos o refinamento da forma na analise foi realizado
um estudo para a localizacao dos componentes internos do
produto com base no dimensionamento do mockup, que foi
desenvolvido em escala real.

O produto apresenta dois sistemas de inducao
eletromagnética e um sistema de touchscreen como pode
ser observado no esquema a baixo:
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Figura 57: Detalhamento interno do conceito
escolhido.
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Figura 58: Estudo de
localizagcao dos componentes
internos do conceito.
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6.8 Eixo da tampa

Foram analisados alguns sistemas funcionais para o
eixo entre as partes do produto. Para um melhor uso ficou
definido o sistema de eixo tradicional presentes em alguns
eletronicos ja conhecidos pelo publico alvo possibilitando
simplificar o produto e evitando um nUmero maior de
componentes.

Figura 60: Eixos de rotacao paralelos.
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Figura 61: Vista frontal dos eixos de rotacdo.
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6.9 Trava das partes

Os usuarios comentaram que seria interessante
utilizar o mesmo sistema esta presente em algumas
eletronicos como mostra o desenho a baixo, assim torna a
usabilidade do produto mais simples pelo fato do usuario
ja ter conhecimento de como é o funcionamento deste tipo
de trava.

=i

Figura 62: Trava adaptada ao conceito.

Conceito antes e depois.

Figura 63: Exemplo do funcionamento da trava no
produto.
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6.10 Fiacao elétrica

No produto foi adaptado um plug portatil através de
um cabo de forca como pode ser observado nas imagens, o
cabo de forca torna o produto mais seguro, pois € um
sistema simples e pratico para o usuario.

T
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Figura 64: Funcionamento do plug e seu encaixe adaptado ao produto.
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6.11 Concepcao ergonémica

A concepcao ergondmica deste projeto se iniciou na
analise ergonomica do publico alvo deste produto tendo
em vista as medidas do percentil 01.

Um dos pontos mais importante desta analise foi a
alteracao da pega geométrica para pega organica como
pode ser observado na imagem a baixo.

Figura 65: Exemplo de grau de curvatura aplicado na pega do produto.
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Figura 66: Pega geométrica x cilindro de pega maxima adaptada ao produto.

Para um manejo mais seguro do produto e preciso a
pega cilindrica tera uma dimensao que nao causara
incomodo resultando em cilindro de pega maxima de 80
mm de circunferéncia e largura da mao de 90 mm.
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6.12 Sistema de informacao

A concepcao do sistema de informacao deste projeto
iniciou-se nas analises de tecnologias aonde foram
selecionados componentes que deveriam estar presentes
neste produto.

Foi realizado um estudo de interface de facil
aprendizado para melhor se adequar ao conceito a partir
da definicao do esquema das atividades que serao
executadas pelo usuario.

Abrir - Ligar - Desbloquear -Escolher o tipo de
aquecimento - Ativar - espera - Alerta sonoro -
Desligamento automatico

Foi desenvolvido um estudo de interface para
comunicar o tipo de tarefa que sera realizada.

Com isso através da opinides de alguns usuarios
escutado no teste de usabilidade foi levado em
consideracao duas atividades praticas ( esquentar e ferver)
que necessitavam de um icone para sua representacao.

Figura 67: Esquentar /Cozinhar.

Foram realizados alguns estudos de feedback através
do uso da cor aplicado ao icone
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Como pode ser observado a imagem ao lado cada
icone selecionado tem uma cor especifica. O icone
referente a atividade esquentar quando selecionado fica
com a cor laranja, ja o icone referente a atividade cozinhar
quando selecionado fica com a cor vermelha.

Ambos icones apoés o termino das atividades ficam
com a cor verde para representar que o aquecimento
encerrou.

. R . . Figura 68: Variacao de cor aplicada
Foram feitos trés estudos de interface aonde foi nos icones.

escolhida a mais simples e de facil identificacao.
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Figura 69: Interface O1.
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Figura 71: Interface 02. Figura 70: Interface 03.
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Foi realizado um teste rapido com alguns usuarios
através da simulacao do funcionamento com o uso de um
tablet aonde ficou concluido que a interface de maior
simplicidade e entendimento foi a terceira opcao. Foram
realizados alguns ajustes em relacao ao tamanho dos
icones para melhorar o reconhecimento e a visibilidade.

ESQUENTAR

» @ &
. :'J stsiicn

FERVER

Figura 72: Simulagéo da interface.
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ESQUENTAR \ ESQUENTAR

LIGAR
DESLIGAR

FERVER

Figura 73: Interface ajustada com icones ativados.

A interface escolhida tem um funcionamento simples
aonde o usuario ira desbloquear o queimador que sera
utilizado. Apos o desbloqueio ele podera selecionar duas
atividades programadas: Esquentar e Ferver.

O

ESQ@UENTAR g h ESQUENTAR
[ ]

FERVER

FERVER

Figura 74: Interface bloqueada. Figura 75: Interface desbloqueada em uso.

O usuario podera adicionar mais tempo caso seja
necessario e acompanhar através do temporizador, para
adicionar basta pressionar o icone “+” e pressionar o botao
“Ativar”.

O temporizador tem funcionamento automatico que
é configurado ja na placa de circuito do cooktop. A
variacdo de temperatura é representada através do
gradiente de cor como mostra a imagem a baixo.

Figura 76: Variacao de temperatura: Amarelo -
Esquentar / Vermelho - Cozinhar.
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6.13 Concepcao estética

A estética do produto foi refinada a partir de sua
geometrizacao e da relacao de proporcao de suas partes.
Por possuir algumas medidas-parametro, devido a
arquitetura interna nao poder ser modificada, existindo
uma limitacao dimensional.

As curvas do produto foram harmonizadas através de
circunferéncias tangentes e alguns deslocamentos como
pode ser observado na imagem a baixo.
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Figura 77: Exemplo de refinamento da forma através
de circunferéncias tangentes.
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6.14 Estudo de cor

Foram realizados dois estudos de cores para o
produto final. O primeiro estudo com cores acromaticas
por ser bastantes utilizadas em eletronicos de uso
domésticos com aplicacdo neutras e metalizadas e o
segundo estudo de cor com cores cromaticas devido ao
produto ter relacao direta preparacao de alimentos.

Figura 79: Exemplo de cores cromaticas em alimentos.

Foram extraidas algumas cores que serviram de
referéncia para aplicacao no produto.
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Referencias acromaticas (eletrodomésticos).

(- [

Figura 80: Painel de referéncia para coleta de pigmentos acromaticos.
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Referencias cromaticas (alimentos).

Figura 81: Painel de referéncia para coleta de pigmentos acromaticos.
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Aplicacao no Produto

Utilizando as cores extraidas nos painéis de
referéncias foram aplicadas ao produto onde foi respeitado
a caracteristica de unidade, assim, ambas as partes
receberam a mesma cor com finalidade de homogeneizar
a configuracao da sua forma.

Figura 82: Estudo de cor cromatico utilizando o
pigmento vermelho. Figura 83: Estudo de cor acromatico utilizando o
pigmento cinza.

Figura 84: Estudo de cor acromatico utilizando o Figura 85: Estudo de cor acromatica utilizando o
pigmento branco. pigmento preto.

Figura 86: Estudo de cor cromatico utilizando o
pigmento laranja.

Figura 87: Estudo de cor cromatico utilizando o
pigmento verde.
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Levando em consideracdao o publico alvo deste
projeto e seguindo os padroes de mercado por tons
acromaticos escolhidos para a composicao do produto por
ser tratar de um publico mais conservador.

Figura 88: Produto com o pigmento acromatico preto.
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Figura 89: Vista lateral do conceito final.

Figura 91: Conceito aberto.
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Figura 90: Detalhes das saidas de ar do sistema de aquecimento.

Figura 92: Detalhe da lateral do produto.
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7 Projeto

Nesta etapa serao apresentadas as solucoes finais do
produto estabelecidas no desenvolvimento deste projeto
aonde serao identificadas as solucées enquanto a sua
estrutura, encaixes, funcionalidades, estética e seu
detalhamento técnico.

Figura 93: Vistas do produto.
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Figura 94: Detalhe da pega do produto.
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7.1 Estudo de cor

Conforme definido no estudo de cores, foram
selecionados tons acromaticos e definidos 4 tons para
composicao do produto final e seus respectivos codigos
pantones de pigmentos.

PANTOMNE
Black & PC

PANTONE
11-0601 TPX

PANTONE
14-5002 TPX

PANTONE
184005 TPX

Figura 95: Estudo de cor.
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7.2 Abertura do produto

O produto foi desenvolvido com um sistema de
abertura de rotacao 180° graus com eixo de rotacao vazado
para permitir que a fiacao seja passada de uma base para
outra como pode ser observador nas imagens a baixo.

Figura 96: Abertura do produto.

Figura 97: Eixos de rotac&o.
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O eixo de rotacao vazado permite a passagem de toda
fiacao elétrica de uma base para a outra facilitando a sua
abertura sem comprometer seus componentes elétricos.

Figura 98: Cilindro vazado com passagem da fiagao.

Figura 99: Exemplo da passagem da fiagao elétrica no cilindro vazado.
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7.3 Sistema de informacao

A selecao das atividades do produto € feita através
do painel de funcoées rapidas, seguindo as seguintes etapas:
Selecionar o tipo de funcao especifica - Ativar o
aquecimento e esperar o sinal sonoro de termino.

O sistema é desligado automaticamente assim que se
encerra uma atividade ou quando se retira a panela da
plataforma evitando acidentes e o desperdicio de energia.

Figura 100: Ligar o display.

Figura 101: Desbloquear a zona de aquecimento.
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ESQUENTAR

Figura 102: Selecionar func¢éo rapida.

ESQUENTAR

FERVER

Figura 103: Ativar fun¢ao a fung¢ao desejada.
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FERVER

ESQUENTAR

Figura 104: Aquecimento "ferver" ativado.

Projeto
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O usuario devera esperar a interface ser liberada para
pode selecionar outro tipo de atividade, ou acrescentar
mais tempo de aquecimento.

A zona quando liberada emite a cor verde como
mostra a imagem a baixo.

ESQUENTAR * ESQUENTAR
= = ATIVAR) =}
.@ — 4 + T,

FERVER FERVER

Figura 105: Zona liberada.
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7.4 Sistema elétrico

O sistema de aquecimento é através da
inducao magnética com bombinhas
eletromagnéticas aonde é gerado um campo
magnético em direcao a superficie da panela
como pode ser observado na imagem ao lado.
0 aquecimento é decorrente da resisténcia a
essa mudanca de nivel magnético.

A temperatura é controlada através de
um circuito eletronico localizado em baixo
das bobinas, o circuito regula o sistema de
temperatura ajustando o nivel de intensidade
da corrente elétrica de acordo com o tipo de
funcao ativada.

93

HOW
INDUCTION
HAPPENS

Figura 106: Diagrama de funcionamento do sistema de
indugao.

Figura 107: Exemplo dos componentes do sistema de inducéo.
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7.5 Antiderrapantes e ante impactos

O produto possui 7 antiderrapantes localizado em sua
carenagem inferior e superior com a finalidade de
aumentar o atrito do produto com a superficie deixando o
produto mais estavel.

Figura 108: Calgcos emborrachados aplicado no produto para
maior estabilidade.

O produto possui calcos de borracha superficie de
aquecimento para evitar que o impacto do produto quando
fechado possa danificar a superficie vitroceramica por ser
fragil.

Figura 109: Ante impactantes
aplicado no produto para maior
seguranca.

Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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7.6 Encaixes e fixacoes

A carenagem do produto possui fixacdes feitas por
parafusos e ressaltos.

Figura 110: Estrutura da carenagem interna do produto.

Figura 111: Detalhe de encaixe das partes ( vitroceramica).
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7.7 Base de corte

A base de corte do produto apresenta uma elevacao
com o objetivo de prevenir o contato de objetos perfuro
cortantes no painel touch do produto como pode ser
observado nas imagens em seguida.

Figura 112: Exemplo da elevacéao para proteger o painel
touch.

A base de corte do projeto é fabricada com o material
amadeirado, porém pode ser desenvolvido por outros tipos
de materiais de acordo com a necessidade do usuario.

Figura 113: Vista frontal da base de corte amadeirada.

- Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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7.8 Plug de energia

Foi adaptado ao produto um sistema de energia
através de um cabo de forca portatil, aonde o usuario tera
mais facilidade durante a usabilidade e o armazenamento
do produto apds o uso.

O cabo de forca tera o dimensionamento de 40 cm
com a finalidade de tornar o uso do produto seguro, aonde
o produto so6 sera utilizado em bancadas ou mesas proximos
aos plugs de energia.

Figura 114: Cabo de forca adaptado ao produto.

- Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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Figura 115: Exemplo do encaixe do cabo de for¢ca no produto.

- Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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7.9 Produto no ambiente

Figura 117: Ambiente Externo.

- Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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7.10 Tabela de partes e componentes

DENOMINACAO
Superficie vitroceramica
Baobina
Suportes das bobinas
Trava de encaixe
Placa de circuito
Carenagem superior esquerda
Plug
Cabo
Circuito do plug
Carenagem superior direita
Trava
Superficie de corte
Painel Touch
Trava de encaixe
Pinos dos eixos

Tabela 10: Tabela de parte e
componentes

Figura 118: Perspectiva explodida.

FUNGCAO

Isolar o sistema elétrico e diminuir a condugdo térmica.

Gerar campo magnético
Conter as bobinas de indugdo
Travar a superficie vitrocerdmica

Transmitir os dados de aquecimento para as bobinas
Conter os componentes e proteger o sistema elétrico
Fazer a conexdo do produto a tomada
Conduzir corrente elétrica ao sistema
Conduzir corrente elétrica ao sistema
Conter os componentes do produto e proteger o sistema elétrico

Travar o produto
Base para corte de alimentos

Transmitir dados para as zonas de aquecimentos

Travar a superficie vitroceramica

Fixar todos os componentes do produto

TCC Design - Plataforma de aguecimento de liquidos e alimentos.

MATERIAL
Vitroceramica
Cobre
Abs
Abs
Varios
Abs
Varios
Varios
Varios
Abs
Abs
Varios
Vdrios
Abs
Aco

PROCESSO
Varios
Varios
Injecdo
injegdo
Varios
Injecdo
Varios
Varios
Varios
Injecdo
Injecdo
Virios
Varios
Injecdo
Injecdo

PESO
800¢g
200g
120g
15g
200g
200 g
10g
100 g
30g
50g
15g
2,095 Kg

QUANT.

N R R R RRNRRNRNDN

o N
© »

100
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7.11 Detalhamento técnico

O detalhamento técnico das parte e componentes do
produto foram elaborados conforme as normas da ABNT
NBR 10067, 8404, 10064 e 10 126, e podem ser encontrados

a seguir.

VISTA SUPERIOR

.00

PERSPECTIVA

(TSI RUAGALE: A5 g & GTANS 4 s ComuBen 0 e 5 41 00 08 s
PERSPECTIVA EXPLODIDA delal1a0S3. s 52480 dBSAAYI38 O\ PETES AAE Capaciados

M
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08 Carenagem Inf. 01 ABS
05 Trava 02 02 ABS
04 Base de corte oz Madeira
03 Trava 01 ol ABS
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SN o1 s Sup, 01 ABS

PEGAN® DENOMINAGAD QTDE. MATERIAL
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—
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Figura 119: Desenho técnico ilustrativo.
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MATERIAL




*OBSERVACAO: As pecgas e componentes que compdem o sistema elétrico ndo serio
PERSPECTIVA EXPLODIDA detalhadas, pois serao desenvolvidas por profissionais capacitados.

06 Carenagem Inf. 01 ABS

05 Trava 02 02 ABS

04 Base de corte 02 Madeira

03 Trava 01 01 ABS

02 Vitroceramica 01 Vitroceramica

01 Carenagem Sup. 01 ABS
PECA N°| DENOMINACAO | QTDE. MATERIAL

UFCG/CCT / UADSIGN

PISCIPLNA" TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR: 5. I TAMAR FERREIRA

ASSUNTO :

PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LiQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCRAY01/07 PESENHO: bERSPECTIVA EXPLODIDA

ESTUDANTE : THYAGO MARTINS LEAL PE

DATA : ESCALA: UNIDADE : DIEDRO :

04/11/2015 1:5 cm 1°




VISTA SUPERIOR

42.00

24.00

VISTA FRONTAL

24.00

' 4.00

VISTA LATERAL
42.00
el
S [T T 7]

PERSPECTIVA

01 Carenagem Sup. 01

ABS

PECA N° | DENOMINACAO | QTDE.

MATERIAL

UFCG /CCT / UADSIGN

DISCIPLINA:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR :

Dr. ITAMAR FERREIRA

ASSUNTO :

PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LiQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCHA N° : 02/07

DESENHO :
CARENAGEM SUPERIOR

ESTUDANTE :

THYAGO MARTINS LEAL PE

DATA :

04/11/2015

ESCALA: UNIDADE :
cm

1:4

DIEDRO:




A

VISTA SUPERIOR PERSPECTIVA

32.00
] i
: - =
N
!
VISTA FRONTAL
22.00
02 Vitroceramica 01 Vitroceramica
PECA N° | DENOMINACAO | QTDE. MATERIAL
VISTA LATERAL
UFCG / CCT/UADSIGN
34.40 - PISCIPLNA" TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR: 5. I TAMAR FERREIRA

ASSUNTO PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LIQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCRAN: 03/07 PESENHO: \ /I TROCERAMICA
ESTUDANTE S THIYAGO MARTINS LEAL PE
DATA : ESCALA: UNIDADE : DIEDRO :

04/11/2015 1:4 cm 1°




VISTA SUPERIOR
20.80
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8.00
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VISTA FRONTAL
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I — — - 0.50
02 TRAVA 01 02 ABS
PECA N° DENOI\/”NAQAO QTDE. MATERIAL
VISTA LATERAL
UFCG / CCT/UADSIGN
10.00 DISCIPLINA:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR :

Dr. ITAMAR FERREIRA

ASSUNTO :

PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LiQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCHA N° :

04/07 PESENFO™ TRAVA 01

ESTUDANTE :

THYAGO MARTINS LEAL PE

DATA :

ESCALA:

04/11/2015 1:4

UNIDADE :
cm

DIEDRO:




A

VISTA SUPERIOR

38.00

y

20.40

6/\ /1
N y

14.00

A

VISTA FRONTAL

20.40

- 0.50

VISTA LATERAL

38.00

PERSPECTIVA

\ ~
02 Base de corte 01 Madeira
PECA N° DENOMINAQAO QTDE. MATERIAL

UFCG /CCT / UADSIGN

DISCIPLINA:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR :

Dr. ITAMAR FERREIRA

ASSUNTO :

PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LiQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCHA N° :

05/07 PESENMO" B ASE DE CORTE

ESTUDANTE :

THYAGO MARTINS LEAL PE

DATA :

ESCALA:

04/11/2015 1:4

UNIDADE :
cm

DIEDRO:
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VISTA LATERAL

3.00
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PERSPECTIVA

02

TRAVA 02 01 Madeira

PECA N° | DENOMINACAO | QTDE. MATERIAL

UFCG /CCT / UADSIGN

DISCIPLINA:

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR :

Dr. ITAMAR FERREIRA

ASSUNTO :

PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LiQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCHA N° :

06/07 PESENFO™ TRAVA 02

ESTUDANTE :

THYAGO MARTINS LEAL PE

DATA :

ESCALA: UNIDADE : DIEDRO :

04/11/2015 1:1 cm 1°
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18.00
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&
° S
<
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42.00

PERSPECTIVA

02 CARENAGEM INF.| 01 ABS
PECA N° | DENOMINACAO | QTDE. MATERIAL
UFCG /CCT / UADSIGN

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

ORIENTADOR :

Dr. ITAMAR FERREIRA

ASSUNTO :

PLATAFORMA PARA AQUECIMENTO DE LiQUIDOS E ALIMENTOS

PRANCHA N° :

DESENHO :

07/07 CARENAGEM INFERIOR

ESTUDANTE :

THYAGO MARTINS LEAL PE

DATA :

ESCALA: UNIDADE : DIEDRO :

04/11/2015 1:4 cm 1°
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8 Conclusao

Apos o longo periodo de aprendizado no curso de
design foi possivel chegar em um resultado satisfatorio
atendendo aos objetivos deste projeto, com a melhoria da
funcionalidade do produto, em termos de estrutura e de
facil aprendizagem de uso tanto para um usuario com uma
idade avancada como para um usuario mais acostumado
com uso de aparelhos tecnologicos.

O contato direto também com usuario desde a fase
de levantamento de dados foi fundamental para ter um
feedback para execucao deste projeto, pois € importante
sempre levar em consideracdo a opinidao do usuario para
qual esta sendo desenvolvido o projeto.

Este procedimento foi bastante fundamental para
sanar alguns pontos importantes na estrutura do produto e
NO seu uso, uma vez que se projeta um produto voltado
para um publico alvo de idade avancada torna o uso do
produto mais aceitavel para todos.

- Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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8.1 Recomendacoées

Para um desenvolvimento mais detalhado e mais
seguro do produto desenvolvido neste projeto é necessario
uns estudos mais elaborados em relacao a seus
componentes eletronicos consequentemente com a
participacao de profissionais de outras areas seriam
observados as seguintes consideracoes:

- Conferir os posicionamentos dos componentes
eletronicos do sistema de inducao, seu dimensionamento a
quantidade de elementos de fixacao e a quantidade de
parafusos.

- Melhorar a configuracoes de saidas das pecas para
melhorar a extracao dos moldes.

- Verificar toda a parte interna da carenagem do
produto a fim de identificar o melhor local para armazenar
0s componentes eletronicos.

- Desenvolver o sistema elétrico, testar o tempo para
cada atividade rapida como esquentar e ferver e
programar esse tempo na placa de circuito.

- Testar o prototipo com o usuario e sobre a sua
aceitacao do design.

- Projeto TCC Design - Plataforma de aquecimento de liquidos e alimentos.
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9 Anexos

9.1 Anexo A

o

wacke. Revis

UMQ \mbiente On-Line u

ESTUDO SOBRE A EFICTENCIA DOS FOGOES A GAS, ELETRICO Fogdn eléirico resistive (FRj: O fogda avaliado foi o Hrasiemp BI04 2 Bocas. Suas
RESISTIVO E ELETRICO INDUTIVO especificacies (éenicas foram extraidas do manual de instrugdes ¢ sdor Poténcia Total 3,5kW:
FERNANDO PASINATQ TINEL* & JOSE AUGUSTO RIBEIRO* Poténcia queimadores; 1 de 1.500W e 1 de 2,000W ¢ Prego médio EE (Pm; ) — consumo > 100kWh
X ‘ = |ANEEL — CPFL| RS 0307k Wh.
Curso de Graduagdo — Faculdade de Engenharia Elétrica ¢ Computagio/UNICAMP . . " .
#Cmail dos autores: fertinelzgmail.com ; ribeira iamail.com Para o calcule da consumo cnergélico, ulilizou-sc pancla de ago nox comum ¢ um dos

queimadores com poténeia igual o 2.00W durante 6265, tempo gasto para clevar a emperatyra da
RESUMO: i m por finali nalisar a cliciéngi fogdes uiliz m residéncias: 4 . . . P
YIS0 PRl e adr alidade Anpler e rediolade pnges dlatos o, AVl dRRE g dgua até seu ponto de chuliglio. A energia consumida Toi de 347, 78Walls-hora (s = 6265 ¢ P =

gds, clrico resistivo ¢ eléirico indutivo, Por meio de um experimento simples [eito em cada um dos J000W: £ — P x s — 347.75WH). © custo gerado pelo expeeiments foi de R$0,107 (Custo — T x

foghits, Bf exmakdapriormacacs ara o8 [cobatni i Comiialitivo: o, Corume:. Slelaciz, da Py, = R$0,107). A poténcia absorvida pela panela foi de S03,35k) (Qquus = My % Gy % variagio de T

eficiéneia e do custo gerado durante o experimento. = 503.35kJ; Pubsorvida = Qpancla / tresisténcin = 804 08W) Entilo, & poléncia disponivel para o

Tusou-5¢ o3 seguintes materiais: | pancla dealuminio; | panela de ago inox comum: | pancla

processo de ebuligho da dpua, desprezando outros tipos de perda, é de 1.193.92W (Pail — P -

de ago inox indutivo; 1 copo graduado em mL: 3 fogdes (sendo um 4 gas. um elétrico resistivo e o Pabsaryida = 1195,92W; 1 = Pitil / P = 0,63, E o rendimento apreseniado foi proximo de 60,0%
ittosletmion, inmive) CronomenyEomun.e Tempfmeno, Fogde ciétrico indutive (FI): © fogfio clétrico indutive em analise foi o Fectiue Cooktap

Para os (xés Lipos de fogo. foi utilizade S00mI de dgua & temperatura nbiente despefada em P30 1 Boca. Suas especificagdes (Genicas. foram extraidas do manual de instrucdes ¢ sio: Poldncia

umi pancla. Mediu-se a temperatura fnicial do conjunto (panela e fgua). Levou-se ao queimador ou Total 2.0kW; Poléncia queimadores 1 x 2.000W: Prego médio TE (Pmge) — cotisumo > 100KWh

placa. O equipamento foi acionado ¢ ajustado em poiéncia mdxima. No mesme instante, foi disparado [ANEEL - CPIL] RS 0.307kWh

o crondmelro, sendo acompanhado alé que a digua alingiy a lemperaura de 98°C, medida com o Para o cileulo do consumo energélico, ulilizou-se pancla de aco inox indutive ¢ o queimador

ermdmeira, Os dados coletados foram o tempo gaste que a dgua levou pary chegar ao seu ponto de com poténcia igual a 2.000W durante 437 segundos. A energia consumida foi de 347.78Wh (L —

chuligho (98"C) para # pressio simosErica da eidade Campinas, 4372 ¢ P = 2000W: L = P X Lungo — 242.78Wh). O custo perado pelo experimento foi de R$0.074
Fogio a gds () O fogdo 4 gds avaliado foi o Flectrofux J65F 4 Bocas. Suas cspecificaghes (Custo — E x PmEE — R$(},074) e a poténcia absorvida pela panela foi de 88 92k] (Qpanela — mp x

wiehicas foram extraidas do manual de instrugdes ¢ sdior Powéneia Total 12.25KW: Powéncia cago x AT = 88 92kJ: Pabsorvida = Qpanela / tresisténcia = 203 47W). Logo, a poténcia disponivel

queimadores 2 de 2.100W e 2 de 2.700W: Poténcia do forno 2.650W; Consumo de gas (GLP) para 1 para o processo de chuligho da dgua, desprecando outros tipos de perda, ¢ de [195.92W. O

queimador [LIQUIGAS| 0,056k ¢ Prego médio do gds (mgre) - 14 8 600m® [COMGAS| rendimente apresentado fol praximo de 90.0% (Pulil — P - Pabsorvida — 1796, 53W: M — Paul / P =

RE353/m’.  Para o cdlculo do consumo encradtico deste fogo, utilizou-se uma pancla de aluminio ¢ 0.9). Os dados experimentais utilizados nesse experimento sio mostrados na Tabela 4.

um dos queimadores com poténcia 2.100W durante 408 segundos. tempo gasio para elevar a Tl e

temperatura da dgua até seu ponto de ebulicio. A energia consumida foi de 238 Watts-hora. O consumo [ Pressio atmosférica 1,0027atm Tabelu d.

5 e . = _ | T atura HoQ AT Conversiocalorasjeule Especificacdo dos
de gis liquefeito de petroleo (GLP) foi de 6.34 ¢ (mGLP = Consumo (GLP) x tgis = 6.34g). Dado que e T ST = e isados
a densidade médin GLP (dGLP) é 2,5kg/mi3. o custo gerado pelo experimento foi de Custo = m 95T i Z:;{' i i

4 1 Calorespeeifico F20{Canc] | 4141 mL KT | tgs o
(mGLP/AGLP) PmGLLP = RS0,009, O rendimenio apreseniada por esse fogdo a gis foi de (Eulilizada = Dm;;;z:‘,’,:;aﬁw = < %m(: \E&@a da panela Al CAPETIMERIATs
variagdo de E — 161,08k): Eproduzida — 11500 x4,184 x mGLP; I — Eutilizada / Eproduzida = 0.597) {dgrp) e Massada pancla Aco T
0.7 Poder calorifico GLP il Cal fico Al (cal) serva-se
2l (PCas)[LIQUIGAS] | R Celorespeciico Ago cz0) que cliciéncia do

fogdo clétrico de indugiio alcangou 0%, evidenciando que nesse tipo de fogdo hi menos desperdico de

143 144

energin em frma de ealor. Um resuliado bastante expressivo ao compard-lo com os demais analisados,

que apresentaram wma eficiéncia préxina de 60%, Fmbora o fogdo de indugio tenha tido melhor

rendimento, o custo de utilizagio desse eletrodoméstioo chega aser der vezes maior e relagio ao

fagio & gs. o que na maioria das vezes a 30 dos fogdes radicionais, Akm disso.

o fagio de induglo inda ¢ pouco wilizado, 1o Brasil, peke seu allo prego de quisiclio, ¢ ambém pela

necessidade de substituir as panelas convencionais por pasels ferromagnéticas. Por fim, o alio preso

acarreta na pouca veieulaglo de propagandas que incentive u substituiglo dos fagus tradicionais por
‘modelos mais eficientes, coma o de mdugao
Os fogdes wadicionais 1ém outros ag & encia de queima i do

combustivel (GLP), ccasiona uma pequena emissia de mondxido de carbono (COJ na atmosfera, que

além de ser um gds nocivo, contribui para o agravamento do eleilo estula. Ainda, a manipulagio ¢ o

art incorreto do podem causar acidentes. Ja os demais, ndio apresen-tam esses
pontos negativos. Portante, o fogio i pas ainda ¢ a opgdio mais barata, lanto em sua aquisicio, quanio
em sua utilizagio, mesma possuindo um rendimento abaixo da de indugdo. O fogfio elétrica resistivo

mostron ndo ser uma boa opyda aos

s Elétrico | Elétrica
consumidares em  substituigio a0 fogho Gas renibtion | nduri:
tradicional. visto que, além de sua aquisi¢ia | p (W) 2.100 2.000 2.000
ser mais cara. o custo de wiilicagdo foi maior T (5) 408 626 437
que o% oulros dois analisados. Na Tabela 5 [ C(RS) | 0,009 0,107 0,074
estfio reunidos o0s valores obtidos para cada n 0,60 0.60 0,90

um dos [bodes

Tabela 5. Dados comparasivos dos fogdes em andlise.
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9.2 AnexoB
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Opiniao dos usuarios no questionario com o publico

Universidade Federal
de Campina Grande

Questionario de usabilidade com fogdes e cooktops.
Usudrio 01

1. Qual tipo de fogdo vocé utiliza?

Cooktop eléliico a gas de 4 bocas

2. Costuma utilizar quantas vezes ao dia 7

2 vezes ao dia, quando vou fazer café ou quando preciso esquentar algo répido.
3. Vocé costuma preparar muitos alimentos?

No muito, apenas ferver uma agua as vezes ou esquentar um alimento.

4. Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refelgao?
acho que 2 queimadores ndo sou muito de fazer muita comida

6. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produto? Qual?

As vezes por passar muito tempo em pé cansa, e ter que ficar de olho sempre no fogéo para
que a comida nao queime.

B. Vocé destacaria algum ponto negativo no produto? Qual?

acho que o ponto negativo seria que o preduto & fixado na mesa e fica muito ruim de limpar
7. Vocé destacaria algum ponto positivo no produto? Qual?

acho que so a praticidade de nao ocupar muito espago na cozinha

8. Vocé teria alguma sugestdo ou mudanga para o produto? Qual?

se ele fosse transp seria i e, pudesse ele ou algo relacionado a isso

Universidade Federal
de Campina Grande

Voo

Questionario de usabilidade com fogBes e cooktops.

Usudrio 03

1. Qual tipo de fogio vocé u

cooktop elétrico

2. Costuma utilizar quantas vezes ao dia ?

2 vezes

3. Vocé costuma preparar muitos alimentos?

nao, apenas ferver uma Agua para o café é mais rapido

4. Em média quantes gueimadores vacé utiliza para preparar uma refeigio?
1 ou 2 n&o sei direito

6. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produto? Qual?

algumas dores no brago & Um pouco de cansago nas pernas.

6. Vocé

ia algum ponte negative no p ? Qual?

muito pesado , ruim de limpar e so pode usar panelas magnéticas

7. Vocé destacaria aigum ponto positivo no produto? Qual?

muito pratico para ferver ou assar coisa que no fogéo nermal demoraria bastante
8. Vocé teria alguma sugestio ou mudanga para o produto? GQual?

se ele fosse portatil seria ideal , pois viajo bastante e gostaria de leva-lo comigo

Anexos
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Questiondrio de usabilidade com fogdes e cooktops.
Usuério 02

1. Qual lpo do fogdo vocd utlliza?

enoktop elétrico

2. Costuma utllizar quantas vezes ao dia 7

2vezes

3. Voo costuma praparar muites alimentos?

Hao

4. Em média quantos queimadores vocé utilizs para preparar uma refeicéa?
2

B. Vood semte algum desconforta ao utilizar o produte? Qual?

sim, dores nos bragos.

8. Yook destacana algum ponto negativo no produto? Qual?

fogéo & muits granda

7. Wood destacarla algum ponto positive no produte? Qual?

Nao

B: Vooh teria alguma sugestio ou mudanga para o produto? Qual?

née

Universidade Federal
de Campina Grande

Questionario de usabilidade com fogdes e cooktops.

Usudrio 04

1. Qualtipo de fogio vocé utiliza?
cookiop elétrica
2. Costuma utllizar quantas vezes ao dia 7

sempre que vou a cozinha, costums usar mais quanda vou ferver uma agua, esquentar algo
pois & muito rapido

3. Vocé costuma preparar muitos alimentos?
néo, tenho uma pessoa que trabalhar pra mim que faz todo o almogo

4. Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeigio?
geralmente quando uso , utilizo no maximo dois queimadores

5. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produto? Qual?

acho que esse painel das fungdes dele muito complexo. tem coisa que eu fico com receio de
mesxer & guebrar pois fol UM produto caro, entaa USo &le apenas pra cozinhar ou algo rapido
pois & so apertar um batao.

8. Vocé destacarla algum ponto negative no produto? Qual?

acho que esse painel dele deveria ser mais simples pois tenho problema de visao, as vezes
tenho dificuldade de indentificar pra que serve esses desenhos

7. Voo destacaria algum ponto pasitive no produto? Qual?

ele & muita eficiente | por mais que funciane apenas com panelas de metais ndo me amependo
de ter comprado, ainda fica bonita na cozinha

Vocé teria alguma sugestiio ou mudanga para o produto? Qual?

scredito que se ele fosse menor & os o painel dels fosse maior ficaria mais facil pra mim usar.
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Questionario de usa

lidade com fogBes e cooktops.

Questionario de usabilidade com fogdes e cooktops. .
Usudrio 06

Usudrio 05 1. Qual tipo de fogéo vocé utiliza?

cooktop eletrico 5 bocas

y 2. Costuma utilizar guantas vezes ao dia ?
1. Qual tipo de fogao vocé utiliza?
s0 quando chego em casa a noite pra esquentar o almogo
Fogag ookl 1ot 3. Vocé costuma preparar muitos alimentos?

2. Costuma utilizar quantas vezes ac dia ? tenho uma pessoa que trabalha pra mim 3 vezes por semana que faz toda essa parte

de noite quando chego em casa , esquentar alge pra comer ou fazer um ché, cafe essas coise 4, Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeigio?

mais préticas B B
2 0u 3, mas acho que 2 ndo sou muito de cozinhar , geralmente esquento as coisas

s . . 7
3 Vocé L multos h 5. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produta? Qual?

Tenho uma diarista que faz tudo no fogée normal , mas sempre ulilizo esse pequeno pois ach asses botoas giratorios $30 muita ruins , 2s vezes trava,
mais.simples de usar e tenho medo de esquecer a panela no fogo.
6. Vocé destacaria algum ponto negativo no produto? Qual?

4. Em média quantos queimadores vocé ufiliza para preparar uma refeicdo?
acho que esses botoes; se fosse como aqueles mais modemos que a pessoa toca setia melhor

u 1 by mo & rapido ndo tenho probl i -
Gl bR i i 7. Voo destacaria algum ponto positivo no produto? Qual?
é il ? ?
5. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produtcl ol Qual N acho que se em ele o ocupar muito espago ha cozihha ja & um poehto poasitvive pra mim,
tambem em ndo usar um botijao de gas & um ponta positvo, pais aqui no predio o gas &

ndo acho o produto bem resolvido, mas acho so ruim pra transporta-le principalmente para compartihado.

guardalo na gaveta da cozinha.
8. Vocé teria alguma sugestdo ou mudanga para o preduto? Qual?
6. Vocé destacaria algum ponto negativo no produto? Qual?
se ele fosse desmotado faciimente para que eu podesse colocar em outra lugar seria
tem um painel com fungdes pegueno demais interessante

7. Vocé destacaria algum ponto positive no produto? Qual?

o sinal sonoro de alerta quando termina o tempo de cozimento, e eu Ndo preciso colosar tempo
para cozinha uma agua, ja vem configurado entdo aperto so um botao e pronto.

8. Vocé teria alguma sugestdo ou mudanga para o produto? Qual?

se ele fosse com 2 bocas seria o ideal.

1 Universidade Federal Universidade Federal

de Campina Grande :

¥ ¢ de Campina Grande

Questiondrio de usabilidade com fogdes e cooktops. Questionario de usabilidade com fogdes e cooktops.
Usudrio 07 Usuario 08
1. Qual tipo de fogéo vocé utiliza? 1. Qual tipo de fogdo vocé utiliza?
uso um cooktop que ganhei de presenta da minha filha 4 bocas uso um cooktop que ganhei de presenta da minha filha 4 bocas
2. Costuma utilizar quantas vezes ao dia ? 2. Costuma utilizar quantas vezes ao dia ?
acho que 3 vezes ao dia acho que 3 vezes ao dia
3. Vocé costuma preparar muitos alimentos? 3. Vocé costuma preparar muitos alimentos?
nao,costumo fazer café e esquentar algo ndo.costumo fazer café e esquentar aigo

4. Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeicao? 4. Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeigao?

2 2
ili 2 >
5. Vocé sente algum desconforto ao utllizar o produto? Qual? S:¥osesente i descontono oz podtoa Il
esses desenhos so muitos pequenos pra eu ver, as vezes tenho difuidade de visualizar Sssastiteniie sa0TMOE PRqUe o i sl Ve ae Vere I dITd ade e isus T8t
= e 6. Vocé desta I e ti oduta? Qual?
6. Vocé destacaria algum ponto negativo no produto? Qual? ER HEHatariL 2l Font eAtve g prodit? Bus
N ele nao ajuda muito na limpeza tem cantos que acumulam muita gordura e nao dar pra limpar
ele ndo ajuda muito na limpeza tem cantos que acumulam muita gordura e nao dar pra limpar
7. Vocé destacaria algum ponto pesitivo no produto? Qual?
7. Vocé destacaria algum ponto positivo ho produto? Qual?
5 P s0 em nfio usar bujao de gas.
50 em ndo usar bujao de gas.
8. Vocé teria alguma sugestdo ou mudanga para o produto? Qual?

8. Vocé teria alguma ou para o pi ? Qual?

se ele fosse desmontado pra mim limpar eu compraria.

se ele fasse desmontado pra mim limpar eu compraria.
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Questionario de usabilidade com fogbes e cooktops.
Usuario 09

1. Qual tipo de fogéo vocé utiliza?

cooktop elétrico

2. Costuma utilizar quantas vezes aoc dia ?

2 vezes

3. Vocé costuma preparar muitos alimentos?

Nio

4. Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeigio?
2

5. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produte? Qual?
Dores nos bragos

6. Vocé destacaria algum ponte negativo no produto? Qual?

Ele ndo desmonta

7. Vocé destacaria algum ponto positivo no produto? Qual?

Néo utilizar o botijgo de gas.

8. Vocé teria alguma sugestio ou mudanga para o produto? Qual?

Se ele fosse desmontavel.

Universidade Federal
= b Universidade Federal

de Campina Grande
— =t

de Campina Grande

g " P Questiondrio de usabilidade com fogdes e cooktops.
Questionario de usabilidade com fogdes e cooktops.

Usudrio 11
Usudrio 10

1. Qual tipo de fogio vocé utiliza?

i ?
1. Qual tipo de fogio vocé utiliza cookiop ekiren s bocas

cooktop elétrico
2. Costuma utilizar quantas vezes ao dia 7
2 vezes

3. Vocé cost muitos ali tos?

Nao

4. Em média quantos queimadores vocé utiliza para preparar uma refeigio?
2

5. Vocé sente algum desconforto ao utilizar o produto? Qual?

esse painel dele com esses botoes sdo muito pequeno

6.Vocé d

ia algum ponto no produto? Quai?

queria levar ele comigo sempre quando viajo para casa da minha filha , porque la tem um fogéo
normal & eu tenho receio de cozinhar nele porque sempre esqueco a panela no fogo

7. Vocé destacaria algum ponto positivo no produto? Qual?

Desligamento automatico, apesar de ele funcionar apenas com panelas metélicas foi uma
otima compra ndo me arrependo.

8. Vocé teria alguma sugestio ou mudanga para o produto? Qual?

Se ele fosse compacto e desse para eu levar no meu carro essa seria a mudanga

Anexos

2.Costuma utilizar quantas vezes ao dia?

2 vezes

3. Vooé costuma preparar muitos alimentos?

Nao

4, Em média quantos queimadores vooé utiliza para preparar uma refeigio?
2

6, Vocé sente algum descanforte a0 utilizar o produte? Qual?

fico cansada de ficar em pe & algumas dores 1o bragd

6. Vocé destacaria algum ponto negativo no produto? Qual?

sim, ele ndo & desmontavel e muit ruim de limpar & tem um painel com muitas fungBes que eu
NGO 56l nem 0 que &

7. Voek destacaria algum ponte positiva no produte? Qual?

muite rapids para ferver uma agua. ou qualquer coisa, mesme Sa funcionando com um tipo de
panela ele & muito eficiente.

8. Yook terla alguma sugestio ou mudanga para o produto? Qual?

Se ele fassz mener e desse para carregé-lo principalments guando viajo com meu marido para
a casa da praia.
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9.3 AnexoC
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Opiniao dos usuarios no teste de usabilidade
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Yt

Questionario de usabilidade com usuario
Usuaria 01

01, Qual produto to passou a sensagaa de seguranca a utlizalo @ poraus?

O protito B'e A . Porque elé tem base plana e a zona de aqueciments depois que usel & feche, néo
estd mais exposta.

02. Qual produto que mais te passou a sensagio de estabiidade? Porque?
Eu achol tanto a &, quanis a 8. Porque fodos dois tem a bass reta.

03. Qual produto mais pratico para usa-lo? Porque?

O Produto A. Parque nfo precisa abri-lo para usar as zonas de aquecimento
04. Qual produto que mais te agradou? Parque?

O produto 4. Porquc i néo preeiso abrir scmpre gue Vou usar, desse modo, o local de apaio &
menor. Ocupa menos espaco.

05. Qual produto que menos te agradou? Porgue?

O profuto G. Porquie su achei el instavel. tive medo de tolocar uma pansia e &le cair, naa aquentar

06. Se vocé pudesse sugerir uma mudanga em um produto que te agradou, qual seria a mudanga?
Porque?

Praduto B, e sle livesse esea parte aonde pega um poucs levaniada seiia melhor para guarda-
o & fechar.

Universidade Federal
de Campina Grande

Questionario de usabilidade com usuario

Usudria 03

01, Qual prociuto fe passou & sensagda de seguranga a utliza-lo e porque?

0 conceits B. Achei qUe © praduto passa a sensacio de Seguranca. pois & pare de sistema oe
aquesimento nia fica exposta, 6 & eposta Guande £ aberta,

02. Qual prociuto que mais = passou & sensago de estabilidade? Porque?

-0 canceit A. Y/ gue ele fica totalmente na posi¢s horizontal & nao precisa abrido como ¢ concelto
B, apehas teslizar taso qUelra Usar 4 parte de praparacso da alimento

83, Qual produte mais préfico para usd-lo? Porquz?

Acho o conceita A mas estdvel, parém se fosse pra e Bmprar Um dos 3, campraria o concelto
Achel mais e de iransportar cas0 queira levar para outro lugar, apesar & de ashar que seria melhor
se 0lacal de pegar fosss clindrica

14, Qual produto que mais & agradou? Porque?

Tedos me agradaram. porént o que mais Me chamol tngao ol 0 B. pelos Mesmos Mativos gue
citai anteriomente.

05, Qual preduto que menas te agraceu? Porquay
T que menos ma agradow ache que foi o sanceito circular, schel muito sensivel, quando caloquei a

panela em cima achel que ela ia cair. pois & panela foa muiio rente a0 produto

08, Se voué pudesse sugerir uma mudanga em um preduto que te agradou, qual seria @ mudanga?
Parque?
Produio B, Talvez se tivesse aqusia trava igual tem em sancuishsiras me daria mais seguranga
principalmente para transporta-lo . pois assim tenho Meda qus ele abra sozinho.

Anexos
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Questionario de usabilidade com usuario
Usuaria 02

01, Qual praduto te passou a sensagao de seguranga a utliza-o & porqué?

Gostel do praduto 5, achel ele bem seguro quando utlizel, principalments para transparta-la, Achel
equro pois five faciidade para fransporta-lo

02 Qual produto que mais fe passou @ sensagae de estabilidade? Porque?

- O produta mais estdvel fai o praduto que desliza, pos ele ndo precisa tanto esforco para utilizar, se
eu quiser cortar alguma coisa basta abri ele & girar

03 Qual produto mais pratico para usé-o? Parque?

O pradiuta mais facl & para mim & mals Seguro fol o conceita B, apasar de ocupar muits espaca na
bancada, ha mesa ele aparenta facilidade de Usc, até a limpeza & mais facil

04, Dwal praduto que mais le agradou? Forque?

O concaita B @ o conceite.C, amaas para mim me agradaram, O C por ser uma proposta diferente em

relagio 308 outros, mas achel m pouco complicado para utifizar, mas se fosse para comprar Um dos

clojs. compraria o B, acho que els  mais completo & bem praliso de abrir & usar.

5. Qual praduto que menos te agradou? Porque?

Aot QU 10 lem prodito qus U henos e agrade. gosts| de todos. Porsm, 0 que descartatia 54

fosse Usar sefia o concetto A, acheia maneira de transportar um polica diffcil, tive medo gue a parte

dle cima deslizasse;

06, Se vook pudesse sugerir uma mudanca em um produta que te agradou. qual seria a mudanga?
Porgue?

Produto B. essa parte sonde peqa nele para abriré quadrada, se fosse mals circular ficara
melhor. el terho macs sensivels principalmente quando pege muito peso

Universidade Federal
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Questionario de usabilidade com usuario

Usuaria 04

01, Gual produte te passou a sensagdo de seguranga a ulliza-o e porqué?

© conceita B. na hora que fiz o teste gostei por els ser de abrir & fechar , possa ainda usar essa parte
de cortar , preparar alguma coisa, came ele fecha depois que usa ficar mais seguro.

02, Qual produto gue mais te passau a sensagdo de estabiidade? Porque?

O contsito B também, peis ke pemite su fazer duas atividades ssim sair do local, qus & preparar
alguma coisa & fSsver uma agua por exsmplo.

03. Quial produto mais pratico para usa-io? Poraue?

B, Por ele ter 552 opgdo de abrir & ficarem duas pantes acho que ele fica mals seguro em cima da

04, Qual produto gue mais te agradou? Pargue?

Todos me agradaram, porém o que mais me chamou atengho fol 0 8, pelos mesmos mativos que
citel anterioments.

05, Qual pradut gue menas te agradou? Porgue?

Qroncelte Ce B, todos me agradaram , ssse redondo & bem honita mas ache ele muito sensivel, o
Quire parece mals rigide.

06. Se vocé pudesse sugerir urma mudanca em um produto que te agradou, qual seria a mudanca?
Porque?
Praduto B, gostel dele do jeita que ta, haw mudaria hada,
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9.4 Levantamento e analise de materiais

9.4.1 Vitroceramica

Os materiais vitroceramicos, como sao conhecidos,
surgiram no final dos anos 50. Eles sao produzidos a partir
da cristalizacao controlada de materiais vitreos, fenomeno
que ocorre quando um vidro, contendo um agente
nucleante dissolvido (6xido de titanio, oxido de fosforo,
oxido de zirconio, prata, ouro, etc.) é submetido a
tratamentos térmicos que variam de 500 a 1.100 graus
centigrados. Como resultado desse processo, ele se
transforma em um material policristalino, dotado de
caracteristicas diferenciadas.

9.42 ABS

E um termoplastico desenvolvido para aplicacées que
necessitem de uma boa resisténcia ao impacto e um bom
aspecto visual como por exemplo um aparelho celular
aonde sua capa deve ser atraente ao consumidor e ao
mesmo tempo resistir a impactos e interperes, ou seja é
um dos termoplasticos mais indicados para confeccao das
carcacas de eletrodomésticos aonde apresenta uma
cristalinidade baixa e um excelente acabamento
superficial.

120

Figura 120: Cristais de
vitroceramicas.

Figura 121: Termoplastico ABS.
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9.4.3 Baquelite

E utilizada na producéo de discos musicais, tomadas,
interruptores, cabos de panelas, telefones, bolas de bilhar,
cameras fotograficas, revestimentos de modveis (para esta
finalidade a baquelite é conhecida como formica),
carapacas de eletrodomésticos, pecas de automoveis e na
producao de algumas ferramentas.

Nesses casos citados, usa-se a resina termorrigida,
pois dependendo da extensao e das condicoes em que
ocorre a reacao de polimerizacao - como, por exemplo, se
€ em meio basico ou acido e dependendo da quantidade de
aquecimento - pode-se obter também uma baquelite
termoplastica.

A resina termorrigida atua como isolante elétrico e
térmico e, por isso, pode ser usada para as finalidades
descritas. Ja a resina termoplastica € empregada na
composicao de revestimentos, como tintas e vernizes e em
cola para madeira.

9.4.4 Mante de fibra ceramica

Sao produzidas a partir de um processo de
eletrofusao da silica e aluminia pelo processo de spun,
capaz de suportar temperaturas a cima de de 1000° C.
Essas fibras sao multidirecionais dando ao produto uma
excelente resisténcia mecanica.

9.4.5 Tracado de fibra de vidro

Excelente isolante térmico capaz de suportar
temperatura entre 400 a 600° C com bastante estabilidade
em uso continuo com temperatura de 400 C. Impermeavel
a agua e resistente a oleo.
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Figura 122: Baquelite aplicada na
pega do produto.

Figura 123: Manta de fibra
ceramica.

Figura 124: Tragado de fibra de
vidro.
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