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Figura 1 - Representagdo das emogdes. (Fonte:
Chiara Cecutti, 2021)

2019).

(Fonte: Rede

Brasil Atual).

Figura 4 - Acompanhamento psicologico. (Fonte:
Freepik).
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1 INTRODUCAO

A emogao é uma reagao a algum estimulo
exterior que o individuo possa ter, fazendo com
que ele tenha reacdes imediatas e ndo pensadas.
Sao as emogbes que dao origem aos
sentimentos, onde o sentimento é um reflexo aos
estimulos causados pelas emocgdes.

Segundo o0 neurocientista portugués
Anténio Damasio, as emogdes sdo conjunto de
respostas enviadas pelo cérebro ao corpo diante
de alguma influéncia exterior. Ainda de acordo
com ele as emogdes sao reagdes do corpo e 0s
sentimentos sdo o0 que ocorre na mente, onde o
individuo pode guardar para si e ninguém sabera
0 que ele esta sentindo.

A ansiedade (Fig. 2) € uma emogéao do ser
humano que em determinado nivel € natural e até
considerada saudavel, pois, é ela quem nos ajuda
a fugir de situacdes de risco, a sermos pontuais
€m NOSS0S COMPromissos € a resolver questoes
importantes, porem, o problema se da quando
para algumas pessoas ela é excessiva e
continua, transformando-se em uma doenca
fazendo com que os individuos tenham medos
irracionais, chegando a prejudicar em sua
qualidade de vida.

Conforme a Organizacdao Mundial da
Saude (OMS) 2019, o Brasil possuia 0 maior
numero de pessoas ansiosas do mundo com 18,6
milhnbes que sofrem com esse problema,
representando 9,3% da populagdo, sendo os
transtornos mentais a terceira maior causa das
licengas médicas no pais perdendo somente para
as lesodes por esforgo repetitivo (LER) e as lesdes
traumaticas que geram o afastamento do
trabalho, esse nimero tende a subir devido ao
cenario atual conforme a qualidade de vida que a
maioria dos brasileiros tem atualmente, tais como
crise economia, desemprego, ma qualidade dos
servicos publicos (Fig. 3), uso excessivo da
tecnologia, contexto social e familiar, entre outros.

Segundo o INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) mais de 1,4 mil pessoas foram
afastadas dos seus trabalhos devido a ansiedade
no ano de 2019 somente no ES (Espirito Santo)

8

Produto distrativo terapéutico para jovens e adultos que sofrem de Ansiedade/Fobia



Figura 5 - Compulséo alimentar (Fonte: Hospital
Santa Ménica, 2020).

Figura 7 - Yoga (Fonte: Florida Today, 2021).
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um numero bastante expressivo que sé confirma que
nossa sociedade esta sendo cada vez mais
prejudicada.

Para  tratar da ansiedade, um
acompanhamento profissional com psicélogos e/ou
psiquiatras € indispensavel, porém, infelizmente,
apesar do numero crescente de pessoas afetadas,
para alguns ainda € um tabu admitir que necessita de
ajuda, refletindo nos dados do Conselho Federal de
Psicologia, onde existem aproximadamente 130 mil
psicologos que atuam apenas na area clinica, porém,
40% desses profissionais possuem agendas
espacadas, mostrando a desproporcdo se
considerarmos a grande quantidade de individuos
que sdo afetados por esse transtorno e demais
doengas mentais no Brasil.

Conforme o site do Hospital Santa Mbnica
(SP) além de prejudicar nas relagdes pessoais e
profissionais, a falta de tratamento em alguns casos
tendem a piorar, fazendo com que o individuo adquira
comportamentos autodestrutivos e prejudiciais tais
como abuso e vicio em drogas e alcool, depressao,
problemas na saude cardiaca, problemas digestivos
ou intestinais (gastrites, Ulceras e sindrome do
intestino irritavel) dores de cabeca (cefaleia) além de
causar disturbios alimentares (Fig. 5).

Para aqueles que procuram ajuda, sao
utilizados diversos métodos de tratamento, como a
psicoterapia e a terapia cognitivo-
comportamental, onde o0s psicoterapeutas
estimulam a resolugdo de pensamentos
distorcidos, o0 autoconhecimento e diminuicdo dos
conflitos emocionais, auxiliando a ganhar
confianca principalmente quando o individuo &
submetido a algum contexto publico que
demande expressar-se. Em alguns casos, se faz
necessario recorrer a medicamentos onde o
médico recomenda o uso de antidepressivos,
ansioliticos ou betabloqueadores (Fig. 6). Ha
também a utilizacdo de tratamentos naturais que
servem para complementar, podendo ser muito
importantes para a diminuicdo dos sintomas,
diminuindo também o uso de medicamentos.
Esses tratamentos incluem a prética regular de
exercicios fisicos, yoga (Fig. 7) investimento em
atividades de lazer (ler, pintar, ouvir musica)
utilizagao de remédios fitoterapicos, entre outros.

Produto distrativo terapéutico para jovens e adultos que sofrem de Ansiedade/Fobia



Figura 8 - Pop It (Fonte: Tibstih).
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1.1 INDENTIFICACAO DA
OPORTUNIDADE

Outra forma que auxilia no tratamento
para ansiedade €& a utilizacdo de objetos,
brinquedos ou gadgets ante estresse que
estimulam o relaxamento através do tato, onde,
durante a pandemia da COVID-19, esses objetos
foram bastante utilizados para o controle e/ou
alivio da ansiedade, tendo um uso diferenciado, a
exemplo do pop-it (Fig. 8) dai surge uma grande
oportunidade que o Designer pode trabalhar, visto
que a procura por produtos com esse objetivo
vem crescendo cada vez mais.

Por conseguinte, este projeto tem o propdsito
de oferecer um produto que possa auxiliar essas
pessoas que em sua grande maioria sao jovens, de
maneira que o individuo consiga se distrair e se
acalmar nos momentos em que a crise esta prestes a
comegar ou ja esta instaurada, tendo como auxilio a
tecnologia para possibilitar um tratamento terapéutico
domiciliar.

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um  produto distrativo
terapéutico para jovens que sofrem com
ansiedade/fobia social, que ajude a diminuir os
sintomas da crise, através de personalizacao para
interacao.

o Verificar quais fatores levam um
individuo a desenvolver e ter as crises de
ansiedade/ fobia social;

. Identificar as necessidades dos
individuos em crise de ansiedade/ fobia social;
o Identificar os métodos que essas

pessoas utilizam para tentar se auto acalmar
nesses momentos;
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o Projetar um produto terapéutico
que tenha como auxilio o uso da tecnologia;

o Estudar e trazer para o projeto
cores que possam auxiliar na mudanga desse
estado emocional.

1.3 DELIMITACAO DE ESTUDO

O projeto sera desenvolvido de modo
colaborar com pessoas que sofrem com
ansiedade/fobia social, principalmente os jovens,
oferecendo um produto acessivel com objetivo de
distrair e acalmar utilizando da tecnologia e
considerando o estudo de cores que contribuem
para um conforto emocional. Seu uso ¢é
direcionado as situa¢des que geram gatilhos para
uma crise.

1.4 FINALIDADE

Ajudar pessoas principalmente jovens que
sofrem com ansiedade/fobia social a se
acalmarem em momentos que estiverem em
crise, permitindo que por meio do produto ela se
distraia, fazendo com que tenha uma melhora em
seu estado emocional.

1.5 METODOLOGIA

Para o presente trabalho, foi utilizada a
metodologia apresentada por Bernd Lobach, que
aponta que “Todo processo de design é tanto um
processo criativo como um processo de solucdes
de problemas” (LOBACH, Design Industrial,
2001).

O produto distrativo terapéutico foi
desenvolvido com o intuito de ajudar no
tratamento de pessoas que apresentam sintomas
de ansiedade/fobia social, principalmente jovens.
Para isso, o produto foi desenvolvido com base
em estudos a respeito dos sintomas da
ansiedade, formas de tratamento e sistemas
funcionais importantes a fim de serem
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incrementados no projeto. Os estudos foram
divididos em 4 etapas, sendo eles 3 de pesquisas
e definicbes e 1 de ajustes:

1° momento — pesquisas e definicoes:

Nesse primeiro  momento, foram
realizados estudos bibliograficos, entrevistas com
profissionais e aplicacdo de questionarios com o
publico para entender melhor a ansiedade e suas
caracteristicas, tais como sintomas, prevaléncia,
surgimento e tratamentos convencionais. Apds
realizado o levantamento de dados, foram
definidos requisitos necessarios para o produto.

2° momento — definicao de sistemas que vao
acalmar os sintomas:

Nessa segunda etapa, foram realizadas
pesquisas a respeito de sistemas funcionais que
pessoas em momentos de ansiedade costumam
recorrer, bem como os ja existentes em produtos
com propostas parecidas e poderiam ser
adicionados no objeto desenvolvido.

3° momento — pesquisa e definicao:

Nessa etapa, apdés a definicdo de
materiais adequados para o desenvolvimento do
produto e sistemas funcionais, foram criados
alguns conceitos e logo apés alguns deles foram
materializados através de mockups para testes,
validando a necessidade de funcionamento dos
requisitos definidos inicialmente, onde foram
observados problemas e necessidades de ajustes
para uma eficacia do produto.

4° momento — Desenvolvimento do produto
final:

12
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Apos realizados os testes em mockups e
detectado problemas e solucbes existentes, foi
escolhido o que melhor se sobressaiu conforme
0s requisitos propostos, onde logo apos foi feito
alguns ajustes de melhorias.

Objetivo Ferramenta Metodologia
1 Questionario com usuario = Andlise do problema
2 Questionario com usuario Analise das
e entrevista com necessidades

profissionais

3 Entrevista com psic6logos Coleta de
informacdes
4 Pesquisa e andlise de Analise do mercado

produtos similares

5 Pesquisas bibliograficas e = Coleta e analise das
entrevista com informacdes
profissionais Analise da
configuracao

Pode-se observar no quadro acima que
existem etapas na pesquisa a serem seguidas
conforme os objetivos especificos.
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REVISAO DA
LITERATURA
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para dar inicio ao levantamento de dados,
foi feito uma revisdo de literatura de artigos
cientificos e monografias, além de serem lidos
artigos publicados em sites e blogs de
profissionais e noticias relevantes a respeito do
assunto, focando sempre em informagdes
recentes.

A revisao de literatura teve como objetivo
criar embasamentos para o projeto, focando
sempre no tema principal que é a Ansiedade e
Fobia Social em jovens.

Mais adiante destaca-se as defini¢des,
causas e sintomas do Transtorno de Ansiedade e
Fobia Social, bem como alguns dados e causas
da Ansiedade na Juventude.

2.1 TRANSTORNO DE ANSIEDADE

De acordo com Engster (2013):

O termo ansiedade provém do
grego Anshein, que significa
oprimir, sufocar. Ansiedade
exprime a experiéncia subjetiva e
esta sempre associada a
manifestagao de sintomas
corporais. Ela constitui-se como
resposta a uma possivel ameaga
desconhecida, vaga. Pode-se
afirmar, que a possibilidade do ser
humano em dar sentido a
determinadas situacdes é de longe
0 maior gerador de ansiedade
possivel de vivenciar.

A origem da ansiedade varia de conforme
0 quadro de cada paciente, podendo ser por
desequilibrios quimicos no cérebro, traumas ou

TCC DESIGN 15

Produto distrativo terapéutico para jovens e adultos que sofrem de Ansiedade/Fobia



TCC DESIGN

negligéncia familiar. Betsie Gongalves (2003)
apresenta uma definicdo precisa para as causas

da ansiedade:

A ansiedade é uma resposta a uma
possivel ameaca desconhecida,
vaga, diferente do medo que € um
estado emocional similar, s6 que,
em resposta a uma ameaca
conhecida e definida.

Pode-se dizer que o medo envolve
a avaliacdo intelectual de um
estimulo ameacador € a ansiedade
€ a resposta emocional a essa
avaliagao.

Assim, o medo produz a ansiedade,
que prepara o individuo a tomar as
medidas necessarias, para evitar a
ameaga ou, ao menos atenuar suas
consequéncias.

De acordo com a OMS (Organizacao
Mundial da Saude) os sintomas da TAG variam,
mas o0s principais sao:

¢ Nervosismo persistente;

e Tremores;

e Tensado muscular;

o Transpiragao;

e Sensagao de vazio na cabega;
e Palpitacdes;

e Tonturas;

e Desconforto epigastrico;

¢ Medos irracionais.

2.2 ANSIEDADE/FOBIA SOCIAL

Uma das vertentes dos Transtornos de

Ansiedade é o Transtorno de Ansiedade Social
gue também pode ser chamado Fobia Social ou
Antropofobia, sendo um transtorno psicoldgico
originado da ansiedade intensa que afeta
criangas, jovens e adultos, fazendo com que a
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Figura 9 - Crise de ansiedade em publico.
(Fonte: Vida Ativa, 2019).

TCC DESIGN

pessoa sinta medo de ser julgado e rejeitado em
uma situacdo social e consequentemente
levando-a criar um medo de estar entre um grupo
de pessoas.

A Fobia Social se caracteriza por
manifestacées de alarme, tensdo, nervosismo,
medo e desconforto motivado pela exposicao a
avaliacdo social. Quem sofre com antropofobia
sente uma enorme insegurancga fazendo com que
seja acometido por crises de ansiedade sempre
que precisar estar em um meio social.

Segundo o psiquiatra Sebastidao Arli, a
fobia social se diferencia dos outros transtornos.

A base do diagnéstico é ter medo
ou ansiedade excessivos acerca
situagcdes em que o individuo €&
exposto a avaliagdo de terceiros,
como manter uma conversa,
apresentar um trabalho, encontrar
familiares, comer em lugar publico,
etc. Por isso, ele tenta se esquivar
devido ao desconforto, o que pode
prejudicar sua vida pessoal,
académica e profissional (ARLI,
2019, Jornal Edicao do Brasil)

Seja em eventos, reunides ou transportes
pubicos (Fig. 9) o individuo se sente angustiado
s6 de perceber estar com outros o observando.
Além disso, a pessoa costuma ser extremamente
insegura com uma baixa autoestima, resultando
no sentimento de desvalorizacao e inferioridade.
Falar em publico € um pesadelo, logo, ha
prejuizos funcionais importantes, seja em termos
pessoais, quanto profissionais.

De acordo com o Congresso Brasileiro de
Psiquiatria (2019) a Ansiedade Social ja acomete
cerca de 13% dos brasileiros, que equivale a 26
milhGes de pessoas, e de acordo com um estudo
feito pelo Centro de Pesquisas e Tratamentos de
Transtornos de Ansiedade — Sao Paulo com 116
estudantes adolescentes de ambos o0s sexos,
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Figura 10 - Fobia Social (Fonte: Segredos do
Mundo, 2021).
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mostrou que a prevaléncia da fobia social foi de
7,8% na amostra de adolescentes, sendo 49
(42,2%) do sexo masculino e 67 (57,8%) do sexo
feminino, com idade entre 12 e 15, onde o impacto
negativo na escolaridade foi grande, cerca de
89% dos jovens com fobia social repetiram o ano
na escola ao menos uma vez.

Conforme  estudos  epidemioldgicos
recentes realizados pela Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e
Centro de Estudos José de Barros Falcéo
(CEJBF) com adultos, a fobia social usualmente
se inicia na adolescéncia e com frequéncia
apresenta curso crénico. Um destes estudos
também mostrou que quanto mais cedo a
presenca do transtorno, maior a tendéncia a se
associar com o baixo rendimento e a evaséo
escolar, aléem de baixo rendimento profissional e
desemprego.

Os sintomas vao muito mais além do que
desconforto e ansiedade, algumas pessoas
acabam sofrendo por antecipacdo ao ponto de o
nervosismo diario afetar diretamente a rotina
diaria comprometendo a qualidade de vida, seja
na escola no trabalho ou em alguma atividade
social. Algumas pessoas confundem timidez com
a Fobia Social, mas ha diferencas muitos
significantes. A timidez faz com que algumas
pessoas sintam vergonha, mas isso ndo afeta o
caminhar da vida. Ja a Fobia Social (Fig. 10) limita
drasticamente o desenvolver de atividades
rotineiras, como usar um banheiro publico, ou
entrar numa sala onde as pessoas ja estao
sentadas.

O medo de falhar em alguma situagéao que
haja a presenca de pessoas observando faz com
que a pessoa apresente sinais de voz trémula e
gagueira. Geralmente as pessoas costumam
analisar o préprio desempenho com vistas a ser
mais assertivos na hora de agir ou se comportar.
Entretanto, alguns s&o pessimistas e sempre
esperam 0 que o pior possa acontecer.
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Figura 11 - Ansiedade na Infancia e Juventude
(Fonte: Hypeness, 2019).
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2.3 ANSIEDADE NA JUVENTUDE

Segundo a OMS (2017) 9,3% da
populacao brasileira sofre com algum tipo de
transtorno de ansiedade que engloba ataques de
panico, transtorno obsessivo-compulsivo,
estresse pos-traumatico e fobias.

De acordo com o psiquiatra Fernando
Asbahr, do Instituto de Psiquiatria do Hospital das
Clinicas de Sao Paulo e escritor do livro
Transtornos de Ansiedade na Infancia e
Adolescéncia (Fig. 9) estima que cerca de 10%
das criancas e dos adolescentes ja sofrem de
ansiedade.

Segundo o} psicélogo cognitivo
comportamental Erick Marangoni do Hospital
Santa Ménica, os transtornos de ansiedade sé@o
normalmente identificados “nos momentos de
transicdo dos jovens, em que sao submetidos a
novas pessoas, lugares e situagbes nao
vivenciadas anteriormente”, sendo eles dentre
essa porcentagem, os mais afetados devido as
profundas transformacdes vividas e as incertezas
que provocam um sentimento de inquietacéo
perante o futuro, que vem carregado de diversas
responsabilidades e de “satisfagdes” sociais.

As novas tarefas e responsabilidades que
0s jovens devem assumir no periodo de transicao
da adolescéncia para a vida adulta pode deixa-los
bastante inseguros e menos confiantes em
relacdo ao modo como sdo observados pela
sociedade. Essas situagbes podem ser ainda
mais dificeis para pessoas muito timidas, que
acabam tendo dificuldades de enfrentar
experiéncias sociais, apresentando sintomas de
ansiedade e pensamentos negativos que chegam

inesperadamente.
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Figura 12 - Objeto ante estresse (Fonte:
Aliexpress).
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2.4 OBJETOS TERAPEUTICOS

O que diferencia uma pessoa da outra em
relacdo a crise de ansiedade é a intensidade e
frequéncia com que ela aparece e os prejuizos
que ela causa, porém, a busca por ajuda e
métodos que acalmem em momentos de tenséo
serd o diferencial para uma amenizagdo ou
melhoria de uma crise.

Para lidar com essas situacoes, é
preciso fazer com que o corpo se acostume.
Também ajuda muito a pratica de técnicas de
relaxamento antes de ir para a situagdo, como a
respiracio diafragmatica, ou durante 0 momento
(casos que o individuo esteja em locais lotados
como transportes publicos, por exemplo) com
distracao através de estimulos auditivos, visuais
e principalmente tateis através do manuseio de
algum objeto.

Hoje em dia existem produtos focados
para essas situagdes, chamados de “objetos ante
estresse” (Fig. 10) que tem o objetivo de auto
acalmar a pessoa que o utiliza através do tato,
com botdes, teclas, discos, texturas, entre outros,
a depender da proposta que o objeto oferecer.
Esses produtos ja existem a um tempo no
mercado e geralmente sdo mais utilizados entre
0S jovens, porém com 0 crescente numero de
casos de pessoas que estdo sendo acometidas
atualmente pela ansiedade e o0 estresse,
principalmente apds a pandemia da COVID-19,
esses objetos ficaram ainda mais conhecidos na
internet, tornando-se moda entre criancas e
jovens do mundo todo, € o caso do Pop It, um
brinquedo sensorial de silicone feito para apertar,
que produz um estouro quando o individuo
pressiona as bolhas no mouse.

De acordo com a psicéloga infantil Célia
Braga em entrevista a CENARIUM, “A interacao
manual com os objetos ludicos e sensoriais traz
uma sensagdo de calmaria, tranquilidade e
sentimento satisfatorio para o individuo. ”

Pessoas de varias idades vém aderindo
cada vez mais esses objetos, onde hoje no
mercado existem para todas as idades e gostos,
€ 0 caso de pessoas que trabalham em escritérios
e estdo aderindo cada vez mais esses produtos a
sua mesa de trabalho.

Esses produtos se tornam satisfatérios
devido a suas texturas macias e arredondadas
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que sao agradaveis ao toque, isso porque
segundo a psicéloga Angelita Corréa Scardua,
pesquisadora do departamento de psicologia
social da USP:

Estudos sobre bem-estar
associado ao design mostram que
Nnosso processo evolutivo nos faz
sentir estresse perto de objetos
pontiagudos, moveis com muitas
quinas, metais frios e superficies
asperas, por exemplo, porque
essas formas e texturas um dia
representaram ameacas a nossa
vida. [Essas sensacbes séao
inconscientes, sentimos um
conforto ou desconforto, mas nao
sabemos o porqué. (SCARDUA,
2020, Viva Bem UOL)

Ou seja, inconscientemente o ser humano
tem a tendéncia de criar repulsa a objetos que
para 0s nossos antepassados eram associados
ao perigo e consequentemente se sente
confortdvel com objetos que possuem texturas
opostas a essas lembrancgas, explicando a grande
satisfacdo e sensacdo de alivio que temos ao
manusear produtos com essas caracteristicas
mesmo quando ndo sdo feitos especialmente
para essa finalidade.

Embora os objetos ante estresse sejam
6timas opcdes para acalmar momentaneamente
quem é acometido pela ansiedade, eles nao
podem  substituir um  acompanhamento
profissional, mas sim ser mais um aliado, é o que
explica a psicéloga Célia Braga em entrevista a
CENARIUM:

E legal o intuito ao qual o brinquedo
se propde, mas lembremos que ele
€ apenas uma ferramenta
alternativa e jamais vai substituir os
cuidados de um profissional ou
terapia quando necessaria. Cada
caso € um caso e 0s niveis de
ansiedades sdo diferentes, ébvio
que em casos mais intensos nao da
para confiar os cuidados a um
brinquedo, vocé inclui-o no
tratamento como dispositivo de
auxilio.
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3 LEVANTAMENTO E
ANALISE DE DADOS

Nesta etapa foram levantadas
informagdes necessarias para o entendimento e
desenvolvimento do projeto. Foram realizados
estudos através de pesquisas bibliograficas em
site e artigos, aplicado questionario em 51
pessoas com idades entre 15 a 30 anos a qual
estdo na faixa etaria que mais acomete o
transtorno e/ou sdo pacientes em tratamento, e
por fim, realizada uma entrevista com trés
psicélogas clinicas para debater a respeito dos
resultados do questiondrio e obter mais
informagdes a respeito do assunto. Também foi
realizado um estudo através de produtos ja
existentes no mercado observando suas
propostas e materiais utilizados neles e se ambos
realmente influenciam nos estimulos para uma
melhoria das pessoas que utilizam esses
produtos para tais finalidades, além de se
aprofundar um pouco a respeito das influéncias
das cores no estado emocional, levando a
formulacao dos requisitos que orientem de forma
satisfatoria o desenvolvimento do projeto.

3.1 PUBLICO-ALVO

Como o intuito do projeto € desenvolver
um produto voltado para pessoas que sofrem com
ansiedade e fobia social, decidiu-se que esse
seria 0 publico-alvo, ou seja, tanto individuos ja
diagnosticados e possuem acompanhamento
profissional, quanto para aqueles que por algum
motivo ndo procurara ajuda especializada, mas
que ja apresentaram sintomas que condizem.

Devido a revisao de literatura, percebeu-
Se que pessoas mais jovens sao as mais
acometidas pelo transtorno, entdo o projeto tera
como foco o publico adolescente e jovens adultos.

Sendo assim, foi elaborado entdo o mapa
de empatia abaixo, que mostra algumas das
principais caracteristicas mais presentes nas
pessoas que sofrem desse mal: O que elas
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pensam e sentem, o que as pessoas falam para
elas, o ambiente em que se encontram, suas
atitudes, suas dificuldades e medos perante o
transtorno e seus desejos.

as pessoas acham preguicosa O que preciso me controlar
n&o vai evoluir PENSA E SENTE? preciso me concentrar
2 | vai perder o controle dos pensamentos
& frescural B ; p as pessoas acham
preciso melhorar as pessoas acham descontrolada O que
se controle O que estressada VE?
ESCUTA?
Precisa melhorar Julgmentos dependendo
pensar coisas boas dos sintomas apresentados
precisa se concentrar escola
e locais publicos
fazer algo para se distrair 2

parar de procrastinar universidade

néo pensar no futuro preconceito da sociedade

sou inferior O que
tenha calma
i FALAE FAZ? trabalho
exagero! Soul e como muito ou como pouco
n#o vou conseguir todos conseguem menos eu  roo as Unhas  q astresso e
vou perder o controle vou me atrazar nao consigo dormir penso muito e ajo menos
DORES GANHOS
falta de concentracdo ser produtivo : :
medo de perder o controle conseguir dormir bem
alteracdo no apetite ser paciente
pensamentos acelerados ¢ P ter autocontrole
R . — e = viver o presente ter autoconfianca
inquietacdo angistia  hiper- reflexéo P se concentrar ¢

Figura 13 - Mapa de Empatia, 2022.

T4 e -
REFERENCIAS VISUAIS- COMO SE SENTEM/ AGEM

Figura 14 - Referéncias Visuais, 2022.
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3.2 ANALISE DO QUESTIONARIO

Para auxiliar na coleta de dados, realizou-
se uma pesquisa através da ferramenta online
Google Forms, onde foram elaboradas oito
perguntas com o intuito de saber mais sobre o
publico que sera trabalhado, seus sintomas, seus
comportamentos em momentos de crise e
conhecimentos a respeito de produtos existentes
no mercado voltado para essa area.

Com o auxilio de alguns Psicélogos, o
questionario foi aplicado em alguns dos seus
pacientes, além de serem também aplicados em
pessoas do convivio social e redes sociais,
principalmente jovens que ainda estdo na
universidade e/ou dando inicio as
responsabilidades adultas, totalizando o numero
de 51 pessoas, dentre elas, 74,5% (38 pessoas)
tem entre 20 a 25 anos, 15,7% (8 pessoas) tem
entre 26 e 30 anos, 5,9% (3 pessoas) tem entre
15 a 19 anos e 3,9% (2 pessoas) tem 30 anos ou
mais (Fig. 15). Diante desses dados se somar as
pessoas entre 20 a 25 anos (74,5%) com as que
tem entre 26 a 30 anos (15,7%) o total da 90,2%,
sendo quase o total de pessoas entrevistadas,
justificando a realizacdo desse projeto para
pessoas entre 20 a 30 anos de idade que é
justamente a faixa etéria onde a ansiedade € mais
presente.

Foi perguntado se elas dispdem de
Ansiedade e/ou Fobia social, 52,9% (27 pessoas)
responderam que ndo, mas que desconfiam, pois,
ja tiveram ou tem sintomas que condizem (Fig. 15)
35,3% (18 pessoas) responderam que sim e
11,8% (6 pessoas) responderam que ndo, o que
mostra que a maioria das pessoas tem tragos
ansiosos, mas nao procuram ajuda profissional,
ou seja, provavelmente se elas procurassem
ajuda, o numero de diagnosticados com
ansiedade seria bem maior; Dentre essas, 68,6%
(35 pessoas) nunca usaram medicamentos
25,5% (13 pessoas) responderam que ja fizeram
uso, 3,9% (2 pessoas) responderam que ainda
realizae 2% (1 pessoa) respondeu que usa
fitoterapicos calmantes, mas nada especifico para
ansiedade, o que mostra que provavelmente
essas pessoas ou preferem optar por tratar da
ansiedade naturalmente, ou sem medicamentos,
ou que simplesmente nao tratam dela; Quando
perguntado se elas dispdem de acompanhamento
profissional, 84,3% (43 pessoas) responderam
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que nao dispbe de um acompanhamento
profissional (Fig. 15) e 15,7% (8 pessoas)
responderam que faz, o que indica que das
pessoas que responderam que tem ansiedade ou
se autodiagnosticaram ao dizer que possui, ou
que mesmo sabendo que tem ansiedade, por
algum motivo ndo tem acompanhamento
profissional mesmo precisando. Isso faz perceber
que grande maioria das pessoas que
responderam a esse questionario e dizem ter
ansiedade ou que desconfiam que tenha se auto
avaliam, se identificam nas caracteristicas e nos
sintomas, e até se medicam, mas que nao
procuram ajuda profissional por algum motivo, o
que justifica ter um produto que auxilie essas
pessoas mesmo em momentos que nao tenha um
acompanhamento profissional para ajudar a
reduzir alguns dos sintomas nos momentos
necessarios.

Foi disponibilizado também alguns dos
sintomas decorrentes da ansiedade e fobia social
para as pessoas marcarem se alguns deles ja
fizeram parte da vida delas:

e Respiracdo ofegante - 64,7% (33
pessoas)
 Taquicardia ou dores no peito — 41,2% (21
pessoas)

o Falta de ar — 62,7% (32 pessoas)

o Formigamento ou Dorméncia — 35,3% (18
pessoas)

o Palpitacbes — 54,9% (28 pessoas)

e M3os frias e/ou suando - 51% (26
pessoas)

e Visdo turva — 27,5% (14 pessoas)

e Vontade de roer as unhas — 35,3% (18
pessoas)

e Dor de barriga — 51% (26 pessoas)

o Agitacdo nas pernas ou bracos — 56,9%
(29 pessoas)

e Tontura ou sensacao de desmaio —43,1%
(22 pessoas)

e Desmaio — 9,8% (5 pessoas)

e Zumbidos no ouvido - 19,6% (10
pessoas)

e Boca seca — 27,5% (14 pessoas)

e Sensacao de que algo ruim ira acontecer
— 72,5% (37 pessoas)

e Despersonalizagéo — 15,7% (8 pessoas)
o Vontade de chorar sem motivo aparente —
72,5% (37 pessoas)

e Inquietagcédo — 70,6% (36 pessoas)
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e Medo de ser julgado - 58,8% (30
pessoas)

e Sensacdo de que todos estdo te
observando — 43,1% (22 pessoas)

e Arrancar cabelos — 11,8% (6 pessoas)

e Espasmos — 2% (1 pessoa)

Analisando as respostas a respeito dos
sintomas da ansiedade, nota-se que por mais que
grande maioria das pessoas nao tenham certeza
que tem ansiedade ou que responderam que nao
tem, ja possuiram ou ainda possuem sintomas
que a caracterizam, um reflexo disso é que
grande maioria das 38 pessoas entrevistadas
responderam que ja tiveram o0s principais
sintomas, tais como: respiracao ofegante, falta de
ar, taquicardia, palpitacbes, maos ou pés frios
e/ou suando e inquietagao, isso mostra que existe
uma necessidade da pessoa que sofre com a
ansiedade se acalmar e praticar exercicios de
respiragcao para diminuir a agitacéao e a falta de ar
que a ansiedade traz, visto que se esses fatores
forem resolvidos, consequentemente boa parte
dos outros sintomas que surgem posteriormente
também ser&o diminuidos.

Dentre as pessoas que assinalaram
alguns dos sintomas citados anteriormente, foi
perguntado se ambas ja apresentaram esses
sintomas em publico, para as pessoas que
responderam que sim, muitas citaram os lugares
e momentos que desencadearam esses
sintomas, tais como em festas com muita gente,
onde duas pessoas responderam que chegou até
a desmaiar, outras pessoas falaram que ja
apresentaram sintomas de ansiedade no
shopping, em transportes publicos e transportes
de aplicativos de celular, no trabalho, na
universidade, na sala de aula, em supermercados
e farmécias, em lugares fechados, em casa
durante a pandemia do (COVID-19) na igreja, em
publico quando se sente deslocado, em
apresentacdes de seminarios, entre outros, o que
leva a crer que a ansiedade quando nao tratada
acaba tomando propor¢des maiores e excedendo
também e principalmente em locais em publico.

Para as pessoas que ja sentiram alguns
destes sintomas em publico, foi perguntado se
ambas utilizaram algum método para se acalmar.

e Aperta caneta — 23,5% (12 pessoas)
e Estralar os dedos — 39,2% (20 pessoas)
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o Morder as unhas — 43,1% (22 pessoas)

» Fica mexendo em algum objeto — 47,1%
(24 pessoas)

e Mascar chiclete — 9,8% (5 pessoas)

e Morde lapis ou caneta — 27,5% (14
pessoas)

Além de assinalarem, algumas pessoas
também acrescentaram outros métodos, tais
como tentar controlar a respiracdo, meditar,
conversar consigo, ficar mexendo as maos, tentar
fazer algo que faga o corpo se movimentar por
completo, arrancar os cabelos, usar o celular
constantemente mesmo sem ter o que fazer nele
(bloquear e desbloquear a tela). Percebendo
assim que a grande maioria das pessoas sente a
necessidade do toque, pressédo e de movimentos
repetitivos, sendo um ato apaziguador e até
dolorido, mas que tirem suas tensdes através do
“sentir”.

Por fim, foram disponibilizadas algumas
imagens de objetos ante estresse ja existentes no
mercado que tem o intuito de relaxar e tranquilizar
as pessoas em momentos de tensdo de modo a
saber se as pessoas, ja& conheciam ou, ja
utilizaram esses objetos, dentre essas
imagens também foram colocadas imagens de
caneta, lapis, papel e livro, onde ambos ndo sao
focados para o alivio do estresse e ansiedade em
especifico, mas estavam nessa questdo com o
intuito de saber se as pessoas consideram como
formas para se acalmar, mais da metade das
pessoas (54%) (27 pessoas) responderam que ja
utiizaram a canetacomo objeto para se
acalmar em momentos de ansiedade,
confirmando que muitas delas recorrem a
produtos de facil alcance e possuam algum
mecanismo que proporcione o toque constante e
repetitivo, justificando a existéncia de um produto
que tenham essas fungoes.

Chegou-se a conclusdo que boa parte das
pessoas entrevistadas aparentemente possuem
ou ja possuiram algum grau de ansiedade, ou
fobia social, onde os principais sintomas incluem
respiracao ofegante, falta de ar, sensacao de que
algo ruim acontecera, inquietacdo, vontade de
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chorar sem motivos, movimentos repetitivos dos
membros, entre outros. O que faz perceber que
essas pessoas precisam de um apoio antes e/ou
durante esses periodos, principalmente no que
diz respeito aos sintomas de respira¢ao, onde se
acredita que amenizando os sintomas ocorrerao
mais relaxamento e consequentemente havera a
diminuicdo dos demais sintomas.

Para se acalmar, conclui-se também que
ha involuntariamente uma grande tendéncia das
pessoas a quererem fazer ~movimentos
repetitivos, seja estalando os dedos, mexendo os
bracos e as pernas, entre outros ou
principalmente manuseando algum objeto ao seu
alcance, a exemplo a caneta, notando-se que
além do que foi dito anteriormente, a pessoa que
sofre com ansiedade necessita estar mexendo ou
em contato com algum objeto para extravasar
suas tensdes, chegando a conclusdo que o
produto a ser projetado necessita ter a fungao de
acalmar essas pessoas por meio do contato
repetitivo.

Realizou-se uma entrevista com trés
psicdlogas de Campina Grande, a psicologa
clinica Monique Hélen, a Psicoéloga clinica p6s-
graduanda em Terapia Cognitiva
Comportamental Sandra Cavalcante e a
Psicéloga clinica especialista em Logo terapia
Clara Melo, a fim de entender e ter uma visdo
profissional a respeito dos dados levantados com
0 questionario citado anteriormente, bem como
tirar demais duvidas a respeito da ansiedade,
sintomas, comportamentos e formas que o
paciente, juntamente com o0s tratamentos
fundamentais (terapias e medicamentos) poderia
ser auxiliado quando sozinhos por meio de algum
produto.

Em conversa com a Psicéloga Monique
Hélen concluiu-se que:

o A ansiedade vem como um produto desse
novo século, a qual sempre existiu por ser uma
emog¢ao, mas enquanto doenga vem sendo algo
mais caracteristico da realidade atual devido as
exigéncias de ter que dar conta de muitas coisas
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em simultaneo, e a competitividade, onde o ser
humano & sempre colocado em ambientes hostis;

e Quando em crises ou sintomas, muitas
das pessoas tendem a usar estratégias de
movimentos repetitivos para focar em algo que
estd para além dos pensamentos que as
acometem. O que indica que o produto a ser
projetado pode apresentar essa caracteristica;

ePor ser um processo mental onde
geralmente ha repeticbes de pensamentos, a
pessoa acometida pela ansiedade tende a utilizar
o tato para se trazer para o presente e sentir o
“aqui e agora”, de maneira que a tire do foco dos
seus pensamentos para sentir o “mundo real”.

e Além do tato, a audigdo também é um
dos pontos que influencia diretamente e
indiretamente, visto que o som esta ligado ao
estado de emocdes, podendo ajudar a modificar
e acalmar os pensamentos.

Ao discutir sobre o assunto com a
Psicologa Sandra Cavalcante foram obtidas tais
informacdes:

¢ A ansiedade é algo normal de todo ser
humano e é algo que nos sustenta no mundo para
a nossa sobrevivéncia, porém, o que configura
como um transtorno de ansiedade é quando ela
comeca a sair do controle, atrapalhando na rotina;

e Geralmente a ansiedade €& mais
recorrente em adolescente e jovem, pois, esse
periodo é um momento de muitas decisdes e
escolhas importantes, onde as pessoas estdo
tendo muitas responsabilidades cada vez mais
cedo;

e Um dos sintomas que também
caracterizam a ansiedade é a fuga constante,
onde a pessoa ndo consegue encarar momentos
dificeis ou importantes por causa da ansiedade
que se aflora;

o Nada substitui a psicoterapia e os
medicamentos necessarios para crises de
ansiedade, mas é possivel existirem instrumentos
que auxiliem em momentos necessarios, como
por exemplo, instrumentos que possam ajudar na
respiracao diafragmatica, sendo uma técnica
utilizada na  TCC  (Terapia  Cognitiva
Comportamental) fazendo com que o paciente
tenha controle da respiracdo e se concentre em
algo;

e O Pop It e demais objetos denominados
ante ansiedade sao produtos cuja caracteristica
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fazer com que a pessoa que o utiliza foque em
algo e tome mais controle sobre sua respiragéo, o
que estda fazendo naquele momento, e
consequentemente quando a pessoa toma esse
controle normalmente a ansiedade vai se
regulando. O que sinaliza que o produto a ser
projetado precisa ter a caracteristica de
concentragao e autocontrole;

e O uso da tecnologia é bastante
importante para ajudar as pessoas a se
organizarem e a registrarem sintomas do dia a dia
para relatar aos profissionais, bem como também
a ajudar em meditagbes, como meditacdes
guiadas por meio de aplicativos.

Por fim, em conversa com a Psicéloga
Clara Melo, foi possivel concluir que:

e Antes de uma crise de ansiedade,
algumas pessoas que possuem comegam por ter
muita irritabilidade, dor de cabeca (como a
enxaqueca, insbnia, dificuldade de concentragéao,
procrastinagéo;

e A existéncia de produtos para auxiliar
em crises de ansiedade é importante, pois, nem
sempre as pessoas conseguem ter acesso
constante a um profissional, onde quando
sozinhos as pessoas podem procurar formas de
melhoras utilizando algo que as acalmem;

e E importante produto com foco na
respiracao diafragmatica, ajudando a pessoa a
respirar, onde auxilia a pessoa a se recompor;

e Também € interessante o0 uso de
musicas relaxantes, que sempre ajudam sendo
recomendados por profissionais para essas
situacdes, bem como jogos e demais atividades
prazerosas para o paciente e que possibilitassem
a distracéo do tirar o foco da situagao para nao
prejudicar sua saude;
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TRANSTORNO DE ANSIEDADE

O que caracleriza: Objeta ante ansiedade:
5 G Quands em cnges. mullas pessaas
O que canfiguea corma urm - P tendem a usar astralégias de movimenios
iransiomo de ansedade “- 7 repatitrvos para focar em algo
@ guando a ansiedade A
comega & salr do conirole: !

Ohjetos anle ansiedade/estresss,
sha abjetos qus tem abjsbve de fazer
a pedsod ler foco em alge & lamar
mais cordrohe da respiragio

Alguns sintomas:
« Irrizbilidade Aulo ajuda:

) Dﬂ:l::ﬁn:::m m Nem sampre as Penuos b acesan
» Dificildmde de conceniragio 9 a l.lﬂﬂgrr\:;:l;nal. pu:lr;:;;;:a

ap inagia impal prout

. Hﬁ%mu auxiliar am momantos que els

’ estives sozinha.
Recameéncia:

Tecnologia a faver:

Ajudar 88 pessoas 3 se organizaram
FRegiatrar smnbamas
Ajudar em medilapies (meddagio guiada)
Quyir musicas melaxanies

E mais recorrents &m sdalescants 1
& joverm pois ese perioda & um
momenta de muias

decisfes e ascolhas importantes.

Figura 16 - Infografico Transtorno de Ansiedade. (Fonte: Do Autor).

3.4 ANALISE COMPARATIVA
DE PRODUTOS E SIMILARES

Na analise comparativa de similares,
foram analisados seis produtos que se destacam
na funcdo de acalmar pessoas em crises de
ansiedade e estresse. Nessa etapa € possivel
analisar e observar quais caracteristicas podem
ser aproveitadas para a concepgao do produto
final.

A andlise tem como principal objetivo
analisar materiais utilizados, dimensoes, sistemas
de funcionamento, peso e paleta de cores.

Vale salientar que tal analise foi feita
observando imagens e videos, sendo os dados
coletados através de textos bibliograficos
contendo as informacdes necessaérias.
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Objeto Material
1- Fidget Plastico
Pad ABS
. Plastico
e 4  2-Fidget ABS e
)
ig !"t-_“ Cube borracha
3- Mabor Plastico e
Cube ago
inoxidavel
Silicone
% 5-Calming Polimero,
Stone cobre.
6- CalmiGo Polimero

Fidget Pad (Fonte: Mercado Livre, 2022).

TCC DESIGN

Dimensoes Sistema Peso Liq. Paleta
3.7 x 7.3cm Rolamento 509 Sortida
e botéo (depende
do
fabricante)
Switch, Sortida
botao, (depende
roqueiro, do
3 x 3cm bola de aco, 689 fabricante)
discos, sendo
teclas geralmente
colorido
Sortida
Dobravel Nao (depende
4 x 4cm Design encontrado do
curvo fabricante)
ergondmico
Sortida
(depende
do
12.5x12.5cm  Descompres 50¢g fabricante)
sao sendo
geralmente
colorido
Nao Sistema Nao Branco e
encontrado eletrénico e  encontrado Cobre
digital
16.51x13.46x Pilha ou 2279 _
5.84cm bateria Cinza

Produto 1 - Fidget Pad (Fig. 16): O
primeiro produto é um brinquedo ergonémico para
as maos com o intuito de aliviar o estresse e a
ansiedade. Ele possui oito fungdes: quatro bolas
clicaveis (dois com som e dois sem som), um
joystick, um rolo de massagem com os dedos,
duas engrenagens eternas, um botao deslizante
com mola, um botéo giratério, um interruptor, um
punho convexo.
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AR

Figura 17- Fidget Cube (Fonte: Magazine
Luiza, 2022).

Figura 18 - Mabor Cub (Fonte: Cuber Brasil, 2022).

Figura 19 - Calming Stone (Fonte: Dezeen, 2014).

TCC DESIGN

e E um produto resistente devido a
qualidade de seus materiais, além de
discreto, possibilitando ser levado a
qualquer lugar e possui diversas funcoes;

e Aborda ansiedade, déficit de atencao e
estresse;

e Apesar de ter diversas fungdes o produto
se limita apenas ao tato.

Produto 2 - Fidget Cube (Fig.17): O
segundo produto € um pequeno dispositivo
portatil que possui varias fungbes em todos os
lados: um interruptor, trés engrenagens, uma
esfera de aco rolante, um joystick, um disco
giratério, um “esfregador de dedos” e cinco
botdes.

e E um produto resistente devido a
qualidade de seus materiais, além de
discreto, possibilitando ser levado a
qualquer lugar e possui diversas fungoes;

e Aborda a ansiedade, déficit de atencao e
estresse;

e Apesar de ter diversas funcdes o produto
se limita apenas ao tato.

Produto 3 - Mabor Cube (Fig. 18):
também em formato de cubo, o terceiro produto é
composto por oito cubos menores onde cada um
pode ser girado a partir de qualquer direcao e
angulo, possibilitando assim fazer varias formas.

e Proporciona um efeito imediato através de
seu manuseio sendo um objeto mutavel,
possibilitando dar varias formas.

e Possui apenas uma funcionalidade.

Produto 4 - : O quarto produto
€ um brinquedo sensorial de descompressao com
o intuito de aliviar a ansiedade e o estresse, onde
ele é redtilizavel e lavavel.

e Proporciona um efeito imediato através de
boas sensagdes ao manusear o produto,
além de f&cil higienizacao por ser lavavel.

e Possui apenas uma funcionalidade

Produto 5 — Calming Stone: O quinto
produto é um sensor de batimentos cardiacos que
reproduz para o usuario os batimentos,
promovendo um retorno sensivel e visual
conforme o usuario for se acalmando.

e Produto inovador com a utilizagdo da
tecnologia a seu favor e de efeito imediato,
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Figura 20 - CalmiGO (Fonte: Amazon, 2022).
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e Facil de manusear e cabe na mao.
e Sistema digital Bluetooth;
e Toca sons calmantes

Produto 6 - CalmiGO: dispositivo
inovador de efeito imediato do estresse,
ansiedade e momentos de angustia

e Regula padrées de respiracao

e Estimula os sentidos impedindo os
sintomas no momento em que o utiliza;

e Portatil e de design simples;

e Uso terapéutico.

A partir da analise de produtos similares,
foi possivel perceber algumas caracteristicas
importantes que devem ser levadas em
consideracao e que podem contribuir de forma
satisfatéria para o desenvolvimento do projeto,
bem como caracteristicas que devem ser
evitadas. Os materiais mais utilizados sdo o
plastico ABS e a borracha de silicone por serem
mais resistentes e versateis, facilitando na
qualidade e durabilidade do produto. Em relacéo
a estrutura o Fidget Pad e o Fidget Cub (Produto
1 e 2) foram 0s que mais se sobressairam, pois,
além de possuirem formatose tamanhos
adequados as maos do usuario possibilitando que
eles sejam levados para todos os lugares e
utiizados  discretamente, possui  diversas
funcionalidades, mantendo por mais tempo o
usuario entretido.

Um dos aspectos que se mostrou
interessante no Push Pop (Produto 4) é sua
facilidade de limpeza por ser uma peca unica e
feita apenas de silicone, porém, € um produto
limitado e grande, aonde vai de contra a proposta
do projeto que é a projecdo de um produto
discreto e portatil.

Observando as informagdes obtidas,
percebe-se que como ja foi citado anteriormente
e agora comprovado através da analise
comparativa, os objetos com foco no alivio para a
ansiedade e estresse tendem em sua grande
maioria possuir atividades repetitivas e tateis,
porém, apesar do mercado em relacédo a produtos
com a finalidade ante estresse e ansiedade vir
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CORES CORES
FRIAS QUENTES

&

\

Figura 21 - Cores quentes e frias. (Fonte:
Pinterest, 2022).

i
3
|
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crescendo atualmente, ainda s&o escassos
produtos associados o tato com a audigéo.

Observa-se também que dentre os objetos
analisados, a maioria possui formatos
geomeétricos, onde apenas o Fidget Pad nao é.

Além do que ja foi analisado
anteriormente, foi possivel perceber que os
objetos geralmente sdo coloridos variando entre
uma a seis cores em um s6 produto, podendo ser
um ponto positivo ou negativo a depender do
ponto de vista. Positivo, pois, se torna atrativo
também as criancas, mas pode se tornar
negativo, pois, se o produto possuir muitas cores,
pode causar uma confusdo visual trazendo mais
sentimentos de ansiedade.

3.5 ANALISE DA INFLUIAENNCIA
DAS CORES NAS EMOCOES

As cores (Fig. 21) estdo diretamente
interligadas as nossas emocoes, nas quais desde
pequenos sao enraizadas em nossa linguagem e
pensamentos, onde cada cor pode atuar
diferentemente dependendo da ocasido, pois,
podem ser avaliadas de diversas maneiras a
depender para qual finalidade ela esta sendo
utilizada, entdo consequentemente elas podem
influenciar no nosso cotidiano, podendo interferir
até mesmo em nossas decisoes.

As cores podem causar impactos
psicolégicos e atée mesmo fisiolégicos podendo
influenciar nas atividades musculares, nervosas e
mentais do nosso corpo, &€ um elemento essencial
para gerar energia, seja ela positiva ou negativa,
onde € uma realidade sensorial a qual néo
podemos fugir, pois, além de atuar no estado
emocional, também reproduz a sensacao de
movimento.

Cada ser humano tende a ser atraido por
determinadas cores em decorréncia de alguns
fatores que podem determinar tais escolhas,
podendo estar relacionada ao seu tipo de
personalidade, nas suas circunstancias e estilo de
vida ou até mesmo nos seus desejos e
pensamentos mais intimos e até mesmo
inconscientes.

A cor é percebida por estimulos e pressao
no globo ocular ou nervo éptico, onde o olho
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Figura 22 - Personagens Divertidamente (Fonte:

Google, 2022).

COR SIGNIFICADO
Luz, calor,
AMARELO descontracao,

otimismo e alegria;

Alegria, vitalidade,
LARANJA prosperidade e
SuCesso;

Paixao, energia,
excitacao;

ROSA Romantismo,
ternura, ingenuidade;

Seriedade,
integralidade.

TCC DESIGN

humano pode percebé-lo através das células
cones, sendo muito importante sua percepgao
para o entendimento do ambiente em que se
encontra, agindo diretamente nos nossos
sentimentos, sensibilidade e humor, onde a
filtragem € feita antes mesmo de chegar ao
consciente no qual decisbes sao tomadas no
inconsciente.

As cores podem ser divididas em duas
categorias, sendo elas quentes ou frias (Fig. 21).
As cores quentes tendem a passar a sensacao de
vitalidade, energia, alegria, excitacao, irritacao,
movimento e apetite:

QUANDO COMBINADO COM OUTRAS CORES

Ludico com laranja e vermelho, amavel com azul e rosa.
Combinado ao cinza e ao preto, 0 amarelo atua sempre
de modo negativo, como no acorde da inveja e o ciume.

Divertido com amarelo e vermelho; com dourado, prazer.
Com violeta intruso. Aromatico com verde € marrom.

O vermelho unido a rosa transmite inocéncia, unido ao
violeta tem um efeito sedutor. Junto ao preto, o vermelho
adquire um significado negativo, transmitindo
agressividade e brutalidade.

Terno e feminino com o vermelho, infantil com amarelo e
branco, doce e barato com laranja.

Fora de moda e feio com toda as cores inexpressivas.
Careta e insuportavel com cinza e cor-de-rosa. Com
branco, seu efeito é ndo erdtico. Com verde e violeta seu
efeito é acre, integravel.
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As cores frias tendem a passar a
sensacao de calma, tédio, distancia, conforto,
lentidao, tristeza:

COR SIGNIFICADO QUANDO COMBINADO COM OUTRAS CORES
Tranquilidade, Azul com o verde e vermelho causa uma impressao
serenidade, simpatica e harmoniosa; com violeta, uma impressao repleta
harmonia; de fantasia; com o preto uma impressao de masculinidade e
grandeza.

O verde é tranquilizador ao lado do azul e o branco. O verde
Esperanca, liberdade, da esperanga com azul e amarelo. O verde transmite um
salde e vitalidade; efeito salutar ao lado do vermelho, e um efeito venenoso ao
lado do violeta.

Espiritualidade, Extravagante e artificial com prata, original e inconformista
magia e mistério. com laranja, efeito magico com preto.

Ja& as cores neutras possuem pouco
reflexo, baixa energia e intensidade:

SIGNIFICADO QUANDO COMBINADO COM OUTRAS
CORES

Elegancia, seriedade, sofisticagdo, Rispido e duro com o cinza e azul, elegante ao
PRETO medo, luto, modernidade; lado do prata e do branco, poderoso
acompanhado de ouro e vermelho.

Paz, pureza, limpeza, honestidade, Ideal e nobre com ouro e azul, objetivos com
BRANCO harmonia; cinza, o efeito mais leve de todos com o
amarelo, extremamente delicado com a rosa.

Neutralidade, humildade

estabilidade, elegancia, velhice, Inseguro com amarelo, modesto com branco.
CINZA passado, desanimo, apatia. Desprovido de imaginacéo, entediante e hostil
com marrom.
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Conforme com o que foi visto
anteriormente as cores e suas combinacoes
podem influenciar diretamente e indiretamente
nas emogodes, 0 que significa dizer que pessoas
com ansiedade e demais categorias de
transtornos, podem ser influenciadas
positivamente ou negativamente por elas quando
em crise, podendo tanto acalma-las quanto ser
um gatilho para o aumento dela.

Pessoas que sofrem de ansiedade
precisam ser tranquilizadas, sentir seguranca,
confianga, e demais sentimentos que a fagam
sentir bem e trazer novamente para o conforto
emocional e o presente, e perceber que as coisas
estdo sob controle, portanto, a seguir estao
algumas combinacdes de cores de acordes
cromaticos que podem se sobressair em relacao
a ansiedade e seus respectivos significados,
usando como base o livro A Psicologia das Cores
de Eva Heller:

CONFIANGA ALEGRIA HARMONIA  TRANQUILIZADOR OTIMISMO
ESPERANCA AGRADAVEL LEVEZA DELICADEZA FELICIDAD
E E SORTE

CORES MAIS FREQUENTES

TCC DESIGN
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A andlise da influéncia das cores nas
emocdes e na ansiedade possibilitou saber mais
sobre quais cores podem ser utilizadas no projeto
e quais devem ser evitadas. Pode-se perceber
nos acordes cromaticos que ha uma
predominancia de cores mais quentes como o
amarelo, vermelho, laranja, rosa e marrom,
porém, temos em mais abundancia a presenca do
azul e do verde que sao cores frias, além do
branco que é uma cor neutra.

Observa-se que nos acordes cromaticos
que simbolizam sentimentos que um produto
voltado para ansiedade deve transmitir, as cores
escuras sao evitadas, é o caso da cor preta, que
€ uma cor que traz a sensacao de sentimentos
mais pesados, porém, isso nao quer dizer que
seja descartado a sua utilizacédo, pois, quando
combinado com as cores corretas e aplicado de
maneira adequada ele pode trazer elegancia e
sofisticagdo para o objeto.

O verde, azul, amarelo e branco sao as
cores mais abundantes, o que condiz com seus
significados e a proposta do produto que tem
como objetivo de acalmar, trazer tranquilidade,
harmonia, esperanca, otimismo, descontracéo,
alegria e paz para a pessoa que o utiliza se sinta
melhor.

Apesar de presente nos acordes, o
marrom por ser uma cor mais fechada e trazer um
sentimento de seriedade, € necessario também
ter mais cautela ao utiliza-lo, pois, a proposta do
projeto € justamente a descontragéo.
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ESTRUTURAL/FUNCIONAL

Uso

SEMANTICO

ERGONOMICO

ESTETICO/FORMAL
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3.6 REQUISITOS E PARAMETROS

REQUISITOS

1- Conter um sistema que
traga a distracdo manual ao
usudrio por meio da repeticao
de movimentos

2- Utilizar sistemas que
tenham funcionalidade de
acalmar

1- Possuir sistema de
acionamento

2- Ser personalizavel de
acordo com as necessidade
terapéuticas

3 —Possibilitar instrugdes de
uso

Ter fungdes claras e
identificaveis

1- Ser confortavel na mao

2 — Usar texturas que
acalmem

3- Possibilitar o uso para
pessoas de diversas idades.

4- Caber em pelo menos uma
mao do usuario

1-  Utilizar de cores que
transmitam
tranquilidade, calma e
alegria
2 - Formas que tragam a
distragéao

PARAMETROS

1 — Sistema para clicar
e/ou deslizar

2- Botbes, rolamento ou
encaixe

1- Uso de botoes

2- Uso do produto
associado ao aplicativo
de celular
3- Uso de aplicativo de
celular

Uso de affordances,
feedbacks e indices e outros
elementos de comunicagao

1- Forma antropomorfa
€ manejo grosseiro de pega
com a palma da mao

2- Texturas regulares,
com elementos
repetidos
3- Percentil de 50% para
comprimento e
largura das méao
4- Comprimento maximo:
10,5cm/ Largura maxima:
6,1cm

1- Azul, verde, amarelo,
branco, laranja, rosa,
vermelho, marrom

2- Formas confortaveis
para as maos, formas
arredondadas
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1- Material que proporcione 1- Silicone

MATERIAIS uma textura emborrachada
2- Material que proporcione 2- Polietileno de Alta
resisténcia a limpeza Densidade/ ABS
3- Material que traga 3 - Silicone

conforto ao tato

TCC DESIGN
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4.1 PAINEIS DE REFERENCIA

Para os painéis de referéncia foram
levantadas imagens que trouxessem o oposto dos
sentimentos que a ansiedade traz, ou seja,
relaxamento, alivio, paz, felicidade, conexao,
tranquilidade, mudanca, evolucao, fluidez, entre
outros. A partir dos painéis de referéncia foram
extraidas formas para assim dar inicio na geracao
de conceitos. Foi também montado um painel de
referéncias de imagens extraidas a partir das
analises.

Figura 23 - Referéncias Visuais, 2022.

Palavras-chave: relaxar, aliviar, respirar,
paz, felicidade, tranquilidade, conexao.
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Figura 24 - Painel de Inspiragio de Formas, 2022.

Palavras-chave: fluidez, vida, mudanca,
evolucao.

Figura 25 - Referéncias Visuais e Estruturais, 2022.
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4.2 CONCLUSAO DOS PA:INEIS
DE REFERENCIA

TCC DESIGN
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4.4 GERACAO DE IDEIAS

A partir da extragéo de formas e palavras-
chave retiradas dos painéis de referéncia (relaxar,
aliviar, respirar, paz, tranquilidade e conexao)
foram elaborados alguns conceitos, tendo o
auxilio também do painel de referéncias visuais e
estruturais.

Aplicativo de celular onde o usuério
seleciona como esta se sentindo e o
aplicativo configura para aparecer no
produto cores que estimulem |
sentimentos opostos.

Material que entra em contato direto com
0 usuario, possuindo sistema de distra¢do. Auxilio
do aplicativo de celular para configuracdo do
produto.

o Ty

Luz led - acendem de acordo com as
configuragcbes do paciente no
aplicativo, porém, ndo séo apertaveis,
apenas como um elemento a mais
para auxiliar na distracéo.ﬂ

COMO VOCE ESTA SE SENTINDO?

() msscuRO)

O wistE

@ rcimacow)

(O DESESPERANCOSOIA)

@ oDesconFoRTAVEL

CRUANDO OF BOTOES DO 36U PRODUTD ESTIVER
COM ALGLIMAS DESSAS CORES, APERTEH-OS
A GLANTIDADE DE VEZEE REFERENTE

| ER Y | Sistema de distragédo —

Botbes coloridos para
“. movimentos repetitivos-
A

acendem conforme
configuragbes do <

Numero de vezes que o usudrio | aplicativo de celular. l
tem que apertar o botdo
conforme as cores que aparecer
nos botdes do produto.

b

Esse conceito tende a trabalhas os sintomas da
ansiedade através da distragdo por meio visual
através do uso das cores e por meio tatil através do
clique dos botbes, aliviando a tensdo e estresse.
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As cores variam de acordo com a necessidade do
usuario, baseado nas sensacbes que elas
transmitem conforme observado nas combinagtes Aplicativo de celular onde o usuério
de acordes cromaticos visto na andlise das cores. seleciona como esta se sentindo e o

aplicativo configura para aparecer no

— | produto cores que estimulem
sentimentos opostos.

- B

COMO VOCE ESTA SE SENTINDO?

(O mseGUROR)

O riste

@ rcmaboA)

() DESESPERANGOSOMA) T

@ oesconFoRTAVEL o

QUANDD 05 BOTOES 00 SEL PRODUTS ESTWVER
COM ALGLIMAS DEEGAE COREE ACESAS . APERTE-OS -
& CUANTIDADE DE VEZES REFERENTE A COR:

Sistema de distracdo — Botoes:
para apertar a quantidade de
.. 24 g X . vezes referente a cor que
aparece no aplicativo, a medida
que o botao de tal cor acender

\ 4

no produto.
= |_> Cada cor é uma quantidade de
vezes diferente que o usuario tem Sistema de distracdo —
que apertar no botéo referente a cor Deslizar (Esfera): nado é
no produto. Ajudando na distracdo .| configuravel no aplicativo,
do usuario e mudanga de foco de | serve apenas como um

pensamentos.

item a mais para auxiliar
na distracao.

Os botbées possuem tamanhos diferentes para
transmitir sensacdes diferentes a medida que o usuario
o aperta, auxiliando na distracao e relaxamento.

Esse conceito tende a trabalhas os sintomas da
\ ansiedade através da distracao por meio visual através
do uso das cores e por meio tatil através do clique dos

botbes. aliviando a tensao.
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COMO VOCE ESTA SE SENTINDO?

INSEGURDA)
TRISTE

AGITADOUA)

Produto de material que entra em contato
direto com o usuario, possuindo sistema de
distracao. Possui auxilio de aplicativo de celular
para configuragdo do produto de acordo com a
necessidade terapéutica.

Aplicativo de celular onde o usuario seleciona
como esta se sentindo e o aplicativo configura
para aparecer no produto cores que estimulem
sentimentos opostos.

\ 4

DESESPERANGCOSO(A)

DESCONFORTAVEL

@C0 00O
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Sistema de distragdo —
Botdes: O usuario tem
que apertar a cor gue
acender.

Estrutura de interacdo -
Esfera: elemento a mais para
auxiliar na distragao do usuario
pelo tato, aliviando sintomas
de ansiedade como a
agitacao.

Sistema de distragcdo -
rolamento: elemento a mais
para auxiliar na distra¢cdo do
usuario. Ajudando na
distracdo do usuario e
mudanca de foco de
pensamentos.

As cores variam de acordo com a necessidade do
usudrio, baseado nas sensagbes que elas
transmitem conforme observado as combinacées de
acordes cromaticos visto na analise das cores.
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COMO VOCE ESTA SE SENTINDO?

INSEGLIRO(A)

Produto que entra em contato direto com
0 usuario, possuindo apenas um botdo e envolto
de relevos que massageiem a mao do usuario

enquanto

manuseia

0 objeto. Produto

configuravel conforme necessidades do usudrio.

produto

TRISTE
AGITADO(A)

CESESPERANGOSOA)

@0e OO0

DESCONFORTAVEL

QUANDG O BOTAD DO SEU PRODUTO ESTIVER
COM ALGUMA DESSAS GCORES ACESD, APERTED E
RESPIAE PROFUNDAMENTE A QUANTIDADE DE
VEFEE REFERENTE A COR:

TCC DESIGN

Aplicativo de celular onde o usuério
seleciona como esta se sentindo e o
aplicativo configura para aparecer no

sentimentos opostos.

cores que  estimulem

Sistema de distragao -
Botdo: quando o botao
estiver com determinada
cor, O usuario deve
apertar e respirar
profundamente o nimero
de vezes que se refere a
ela, conforme
apresentado no
aplicativo. Dessa forma
aliviara a tensédo e
agitagdo que a ansiedade

Sistema de
relaxamento -
Textura: elemento a
mais para auxiliar no
relaxamento do
usuario através do
tato.

As cores variam de acordo com a necessidade do
usuario, baseado nas sensagbes que elas
transmitem conforme observado as combinagdes de
acordes cromaticos visto na analise das cores.
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COMO VOCE ESTA SE SENTINDO?

() inseauRo(A)

O misTe

Produto que entra em contato direto com
0 usuario, possuindo botées que acendem de
acordo com configuragcdes terapéuticas no
aplicativo relacionado a técnicas de respiracao
para relaxamento.

@ ramanopm
() DESESPERANGOSO(A)
@ obesconroRTAVEL

UANDES O BOTAD D0 SEU FROBUTS RETIVIDR
SO ALGLMA DESGRAR OORES ACESO, APERTEO 0
TEBMAE FROFLUNDAMENTE A SUANTIDADE Dif
VEFE R REFEARNTE & GO0

Ty
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\ 4

Sistema de distracao —
Botbes: para apertar
enquanto respira
profundamente a
quantidade de vezes
referente a cor que
aparece no aplicativo.
Dessa forma aliviara a
tenséo e agitacdo que a
ansiedade traz.

Affordances para encaixe dos
dedos, promovendo um maior
conforto para a mao do usuario.

Botdes que acendem de
acordo com as
configuracoes do
paciente no aplicativo.

As cores variam de acordo com a necessidade do
usuario, baseado nas sensagbes que elas
transmitem conforme observado as combinagoes de
acordes cromaticos visto na analise das cores.
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Cada peca possui uma textura Produto modular que possui diversas

diferente e cada extremidade possui cores e texturas diferentes, promovendo a

um ima de cor diferente, onde o distragdo com seu manuseio. As pegas sao

usudrio terd que  encontrar encaixaveis magneticamente por im&, onde cada

combinages de imas que se || Ponta possuiuma cor diferente ao qual o usuario

atraiam. tem que encontrar uma outra cor que se atraia
com ela.

Material -Silicone: Material maleavel que permite o usuario
fazer diversas combinagbes com cada perna da estrela
promovendo a distracdo e o entretenimento mais
prolongado. Além disso, o material possibilita ter diversas
texturas, trazendo sensagdes diferentes e positivas para
ajudar a acalmar o usudrio e desviar o foco de
pensamentos repetitivos e assim aliviar sintomas da
ansiedade.

Sistema de encaixe — ima colorido: Para
promover a distracdo do usuério ao ter
que encontrar combinagdes de cores de
imas que se atraiam
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Produto modular que possui diversas
cores e texturas diferentes, promovendo a
distracdo com seu manuseio. As pecas Ssao
encaixaveis por botdes ritas.

O intuito do botdo RITAS é de
conectar uma pega a outra,
deixando o usuario livre para
exploras as combinagdes e
diferentes formas de montagem,
promovendo a distracdo e a
ocupacao da mente, fazendo com
que o usuario diminua o hiperfoco
em pensamentos que trazem
sentimentos de ansiedade.

Material - Silicone com
texturas diferenciadas em
cada pega, para promover
sensacdes diferentes ao
toque.

Ifizzzmes

Para movimentos repetitivos,
promovendo sensagao de prazer com 0
click dos encaixes do botédo, ajudando
no controle da ansiedade por meio da
distracao

As cores foram extraidas das combinagdes de
acordes cromaticos visto na analise das cores.
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Observou-se a necessidade de estudar as
maos em manejo com alguns dos conceitos,
analisando a adaptacao do produto a mao e as
diferentes formas de pegas para assim identificar
desconfortos, confortos e possiveis adaptagdes
para que o produto se torne adequado e viavel
para o uso. Para os mockups foram utilizadas
massas de modelar.

Inicialmente o conceito 1.01 foi projetado
para conter cinco botdes, porém, ao reproduzir o
conceito em mockup observou-se que tal forma
ficaria desconfortavel para a mao,
impossibilitando o usuério de segurar de forma
correta o produto, entdo foi adaptado o conceito
para ter apenas dois botées, onde, um seria para
o dedo polegar e o outro para o dedo indicador,
tornando assim o produto bem mais confortavel
no uso.

Além de movimentos repetitivos, ao
analisar o mockup foi percebido que, ele poderia
ser envolto de silicone com textura trazendo
prazer na hora do usuario apertar os dois botdes,
promovendo a distracao e sensagodes diferentes,
pois, cada botdo teria uma textura diferente,
fazendo com que o usuario tenha um alivio nas
sensagoes de inquietagao.

A pega do produto é preensdo de
precisdo, que envolve o polegar, dedo indicador,
médio e a lateral da terceira falange do anular.

ff?&._x_

Figura 26 - Preenséo tetradigitalda polpa. (Fonte: DocPlayer
- Pegas e Manejos)
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COMO VOCE ESTA SE SENTINDO?

Aplicativo de celular onde o usuério
seleciona como esta se sentindo e o
aplicativo configura para aparecer no

() ms=curom)
) st
@ sciracom)

() oesesPERANGOSOIA)
@ oesconFoRTAVEL

CRAARNEG Of BOTOES Do SEU PROOUTO ESTIVER

COM ALGUMAS DESSAS CORES, APERTH-OS
A CHIANTIDADE DE VEZEE REFERENTE

W -l

produto cores que
sentimentos opostos.

estimulem

Numero de vezes que
0 usuario tem que
apertar o} botado
conforme as cores que
aparecer nos botdes
do produto.

-/

Luz led - acendem de acordo com as
configuracbes do paciente no
aplicativo, porém, ndo séo apertaveis,
apenas como um elemento a mais
para auxiliar na distracao.

A 4

Sistema de distracéo - 2x Botdes:

Cada botao é envolto por Silicone com
texturas diferenciadas, para dar sensacdes
diferentes ao toque, promovendo distracéo e
relaxamento.

Sistema de distragao — Botbes coloridos para
movimentos repetitivos no dento indicador e
polegar- acendem conforme configuragoes
do aplicativo de celular.

usudrio, base

As cores variam de acordo com a necessidade do

transmitem conforme observado as combinagdes de
acordes cromaticos visto na analise das cores.

ado nas sensagdes que elas
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A forma do conceito 3.01 foi projetado
para ter total apoio do produto na palma mao,
fazendo com que o usuario sinta a textura do
silicone ao mesmo tempo em que aperta o botao
principal com o dedo polegar. Ao criar o mockup
percebeu-se um grande potencial, tendo em vista
gue se mostrou bastante confortavel.

A pega do produto é apreensdao de
gancho, que de acordo com o professor e
Designer de Produto Nata Morais, “Realiza
através da oposicdo da palma da mao com os
ultimos quatro dedos. O polegar ndo participa da
preensao, se ndo no sentido distal. ”

Figura 27 - Apreensao digital-palmar ou de gacho. (Fonte:
DocPlayer - Pegas e Manejos).
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Diferente dos conceitos que vinham sendo
apresentados anteriormente, o conceito 5.01 traz
uma proposta totalmente diferente dos demais,
onde seria um produto modular de encaixes por
ima, ao qual cada peca teria uma textura
diferente. Por ser um conceito de proposta
diferente, sentiu-se a necessidade da criagao de
mockups para testes.

Inicialmente foi feito um mockup menor,
porém, percebeu-se a necessidade de as pegas
serem maiores por questdo de conforto na hora
da montagem, entdo foi criado um novo mockup
maior de mesmo formato, fazendo com que o
conceito de tornasse viavel.

Foi notado que o produto era algo
totalmente interessante na questdao de formas,
modularidade e texturas, possibilitando uma
maior possibilidade de formas de uso, porem
notou-se que 0 mesmo nao traz tanto conforto ao
tato.

A pega do produto é preensao tri digital,
que de acordo com o professor e Designer de
Produto Natd Morais, “Envolve o polegar, dedo
indicador e o médio. Essa preenséo é direcional”.

Figura 28 - Preenséo tri digital. (Fonte: DocPlayer - Pegas
e Manejos).
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Para medir a capacidade de cada conceito
em atender as necessidades do publico foi feito
uma matriz de decisdo, onde foi comparado as
alternativas em relagdo aos requisitos propostos
anteriormente.

CONCEITOS

Requisitos

Estrutural/
Funcional 5 5 5 5 5 3 3

Estrutural/

Funcional 5 5 5 5 5 3 3
Uso (1 5 5 5 5 5 1 1
Uso (2 5 5 5 5 5 1 1

3
Semantico 5 3 3 5 5 3 3

Ergonbémico 5 3 3 5 3 3 3

Cc
a
(31
w
(3}
(3]
-
-

Ergonémico 5 1 1 5 1 3 3

Ergonémico 5 1 3 5 3 5 5

Ergonbémico

(2)
e - 0 - s . s

Estético 5 5 5 5 5 5 5
Formal (1

Estético 5 1 3 5 3 3 3
Formal (2)

Materiais 5 1 1 5 1 5 1
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Materiais
2
3

5

Pontuacao: 1 ponto — Nao atingiu / 3 pontos- Atingiu parcialmente / 5 pontos — Atingiu

De acordo com a Matriz de Decisao, os
conceitos que mais se sobressairam perante os
requisitos foram o conceito 1.01 (refinado) e o
conceito 3.01 com 80 pontos, porém, por
questdes de maiores possibilidades de interacéo
do produto, o conceito 1.01 foi o escolhido.
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PROJETO
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5 PRODUTO FINAL

O produto final denominado “anbo”
(ansiedade + bola) ou bola ante ansiedade foi
desenvolvido baseado em um circulo extraido dos
painéis de referéncia, considerando uma forma
regular onde o usuario pode ter varias
possibilidades de pega, tocar em texturas
distintas através dos dois botbes, onde cada um
possui texturas diferentes, fazendo com que o
usuario se distraia por meio do toque e
consequentemente deixe um pouco de lado os
pensamentos repetitivos que provocam 0s
sintomas da ansiedade, tais como angustia,
irritabilidade, agitacao e estresse.

Além disso, o produto possibilitara o
usuario interagir com as cores através da luz de
LED, que além de acender nos botdes de
acionamento, também acendem em outras partes
do produto, auxiliando na melhoria dos
sentimentos, pois, tudo isso serd ajustavel
através de um aplicativo de celular, que
possibilitara o usuario configurar o objeto através
da escolha de como estéa se sentindo no momento
e se deseja fazer exercicio de respiragao
enquanto manuseia o produto.
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Sistema de distragao - 2x Botdes: Cada
botdo é envolto por Silicone com texturas

Os botdes também servem para conectar
0 produto ao bluetooth, onde o usuério tem

diferenciadas, para dar sensagbes que segurar um dos botdes por 5
diferentes ao toque, promovendo distragao segundos e em seguida apertar 4 vezes a
e relaxamento ao usudrio. cada 2 segundos.

1 1
AD9B8a05
lnqnnnﬂquggqﬁa
=anesnna s
| ML EE T T
| ~4p»ngﬂ°§’;
| '}:'".5‘ ’ﬂﬂﬂu.

| g oD D0

-
As LDS coloridas além acenderem nos botdes,
também acendem no corpo do produto através de
circulos espalhados, possibilitando uma maior
interagdo do usuario e ajudando na melhoria de
seus sentimentos que foi configurado inicialmente
no aplicativo, tais como agitagdo, angustia, entre
outros

Caso o usuario deseje, ele também pode
fazer exercicio de respiragdo com o auxilio
do produto, onde ele devera respirar
profundamente enquanto aperta o botao
que acender a luz o ndmero de vezes
referente a cor que acendeu.l
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5.1 ESTUDO DE COR

Com o intuito de trazer mais leveza ao
usuério, optou-se pelas tonalidades das cores
tanto para o aplicativo quanto para o produto

N fisico mais claro.

Para possibilitar o estudo das cores do
produto, foi feito um modelo tridimensional, onde,
baseado nas cores levantadas nas analises das
cores, foi feito um estudo no modelo para chegar
a uma composicdo agradavel visualmente e
adequada para a proposta do produto.

Figura 29 - Paleta de cores de
tonalidades mais claras. (Fonte: autor)
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Ao analisar o teste das cores, percebe-se
que pelo fato do produto obter elementos
coloridos (as luzes e os botdes que acendem) é
interessante manter a estrutura do mesmo com
cores acromaticas e mais neutras para que haja
um destaque dos componentes.

Nesse quesito, a amostra B é a que mais
se destaca pelo fato de ser uma cor acromatica e
de tom mais claro, porém, ndo tanto para que a
luz branca também possa se destacar e fazendo
com que a composigdo do produto passe uma
imagem de leve e dé destaque as cores das luzes
que se acenderem.
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5.2 ESTRUTURA

g
<3
4
5
2 1
Conter os
componentes
1 Carenagem do produto e ABS Injecao 2
proteger o
sistema elétrico
P Tampa Visualizara  Policarbonato Injecao 9
iluminacao das
LEDs
Base de Auxiliar a
3 encaixe do funcéo de ABS Injecao 2
botao apertar
Corte por
4 Capa do botao Auxiliar a Silicone funcao e 2
funcao de Moldagem por
distracdo e compressao
relaxamento (molde e
contramolde)
Produzir
5 LEDs iluminacao Varios Varios 9
Parafuso Fixar as
Phillips carenagens do Aco Varios Varios
Cab. Oval M2 produto
o
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Produto

Bico Injecao

Cilindro
de Injecao

5.3 MATERIAIS E PROCESSOS DE
FABRICACAO

Para o produto, foram definidos a
utilizacdo dos materiais ABS, Policarbonato e
Silicone.

O ABS que sera o material utilizado para a
confecgdo das carenagens deve ser feito por
injecao, onde o processo € por molde bipartido,
fazendo com que as pegas se desmontem para
que O acesso aos elementos internos seja
simplificado caso haja necessidade de
manutencéo.

O Policarbonato que sera o material
utiizado para a confeccdo das tampas que
encobrem as luzes de LED também devera ser
feito por injecdo, possibilitando uma maior
precisdo de encaixe com o restante das pecas do
produto.

Além de serem feitos com o material ABS,
foi decido que os botdes serdo encobertos por
Silicone macico para possibilitar as texturas, que
deve ser feito também por injecao.

Pode-se perceber que o processo de
fabricagdo por injecdo sera predominante no
produto, onde, de acordo com a TECPLAS (2022)
nesse processo a matéria-prima é colocada
dentro de um cilindro de uma maquina injetora
aquecida, misturado e criado uma cavidade no
molde, e ap6s esfriada endurece e assim cria-se
o formato da cavidade.

A maquina injetora é feita por um funil de
alimentac&o, um cilindro de plastificar, a rosca
que fica no cilindro e o molde.

Material Plastico

Rosca
de Injecao

Figura 30 - Processo de Fabricacdo por Injecdo. (Fonte:

tecplasplasticos.com.br)
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Para a producdo do objeto, serdo
necessarios 5 tipos de moldes, referente a cada
componente do produto: 1 para carenagem, 1
para as tampas dos LEDs, 1 para as bases de
encaixe dos botdes e 2 para as capas de silicone
dos botdes.

MATERIAL CARACTERISTICA

Policarbonato e Termoplastico;

e Material que amolece quando aquecido e
endurece quando resfriado possibilitando
a sua modelagem;

e Grande resisténcia mecanica e baixo
peso;

e Transparéncia que indica leveza;
e Baixa absorcao de agua;
e Densidade de 1,20 g/cm3.
e Flexibilidade.
! Figura 31 - Policarbonato. (Fonte:
dicadaarquiteta.com).
ABS o Alta valorizacdo mercadolégica;
Alto valor mercadoldgico,

economicamente viavel;

¢ Resistente a impactos;

e Apresenta 6tima aparéncia, brilho e
capaz de reproduzir detalhes como
texturas;

e Densidade de 1,01 g/cm3 a 1,05 g/cms.

Figura 32 - Plastico ABS. (Fonte:plastbring.com.br).
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Silicone

Figura 33 - Silicone. (Fonte: cbpolindustria).
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e Resistente a temperaturas extremas de
até 250 °C, permitindo que seja usado em
condicoes de temperaturas variadas sem
trazer prejuizos ao seu desemprenho;

e Bom desempenho quando usado como

isolante térmico;

Textura mais aderente;

Boa resisténcia a tracao;

Resistente a oxidagao;

Resistente aos raios ultravioletas e

ozonio;

e Densidade de 1,0g/cm?3 a 1,90g/cm3.

5.4 APLICATIVO DE CELULAR

Para um melhor entendimento e
acionamento do produto, ele sera associado a um
aplicativo de celular onde o usuario conseguira
ligar e desligar o produto via bluetooth, além de
adaptar as cores das luzes que serdo acesas no
produto de acordo com suas escolhas no
aplicativo.

Para passar uma sensacdo de
tranquilidade e conforto, optou-se por telas de
cores mais claras e seus elementos de formas
mais arredondadas, sendo um aplicativo direto e
simples em seu manuseio.

O aplicativo teré seis telas:

. Tela inicial onde aparecera a logo do produto;

. Tela explicando como conectar o produto ao

aplicativo;

3. Tela para o usuario escolher se deseja respirar
junto com o produto ou apenas apertar 0s
botbes de acordo com as cores que
aparecerem;

4. Tela para escolhas do usuario, para selecionar
como estéa se sentindo;

5. Tela com nimero de vezes que o usuario tera
que apertar a cor;

6. Caso o usudrio opte por fazer exercicio de

respiragdo com auxilio do produto e aplicativo,

aparecera a sexta tela, para a contagem de

NN —
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respiragdo, onde terd um circulo que aumenta
e diminui e que muda de cor de acordo com a
sequéncia de cores e com 0 numero de vezes
que o usuario devera respirar e apertar no
botdo que aparecer a cor simultaneamente.

TCC DESIGN
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MARGILIE LIk DAS CPCOES:

Tela 4: As cores resultantes das escolhas
de sentimentos do usuario sdo baseadas nos
acordes cromaticos dos estudos da Andlise das
Cores, onde, de acordo com as escolhas do
usuario, o aplicativo trar4d cores que passem
sentimentos opostos. As variagbes de cores
mudam, bem como o numero de vezes em quem
0 usuario tem que apertar e/ou respirar quando
determinada cor aparecer.

AGRADAVEL TRANQUILIZADOR
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Figura 34 - Representacdo do produto na mao
de um usuario. (Fonte: Do autor).

APLICATIVO
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Figura 36 - Aplicativo anbo. (Fonte: Do Autor).
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5.5 USABILIDADE

A usabilidade do produto foi mostrada
através de um mockup do produto fisico e do
aplicativo de celular. O mockup do produto fisico
foi construido com massa de modelar, isopor e
palitos de madeira, nas dimensdes ideais para o
produto.

A usuaria possui percentil de 80%, tendo
1,62m de altura.

PRODUTO

2

Figura 35 — Mockup do produto. (Fonte: Do Autor).

o Baixar o aplicativo ANBO no celular e
seguir 0 passo a passo;

Para ligar o bluetooth:

o Pressionar um dos botées durante 5
segundos;

Em seguida apertar o botdo 4x com
intervalo de 2 segundos;

Ir até as configuracdes de bluetooth
do celular e escolher o dispositivo
“Anbo22”;

Apbés o botdo do aplicativo
“‘PROSSEGUIR” ficar azul, apertar.
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PERSONALIZACAO DO PRODUTO ATRAVES DO APLICATIVO

Figura 37 - Aplicativo anbo. (Fonte: Do Autor).

O usuario deve escolher se deseja fazer
exercicio de respiragdo com o auxilio do
produto.

Figura 39 - Aplicativo anbo e Mockup do produto.
(Fonte: Do Autor).
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Figura 38 - Aplicativo anbo. (Fonte: Do Autor).

Em seguida o usuério deve selecionar como
esta se sentindo para que o aplicativo defina
a paleta de cores das luzes de LED que
acenderao no produto fisico.

Logo apds, aparecera a tela referente ao
namero de vezes que 0O usuario devera
apertar o botdo da cor que acender.

Assim, as luzes no produto e nos botdes
comecgardao a acender para que O USUArio
comece a interagir.
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APLICATIVO + PRODUTO

e Caso o usuario tenha escolhido a opgao
“Desejo fazer exercicio de respiragao”,
aparecera a tela que possibilitara o
usuario respirar e inspirar a medida que
0 circulo com a cor do momento (que
estara também acesa nos botdes do
produto fisico a mesma cor) aumentar e
diminuir.

e Abaixo do circulo aparecerd uma
contagem que € o numero de vezes
referente que o usuario deve respirar ao
mesmo tempo em que aperta o botdo.

Figura 40 - Aplicativo anbo e Mockup. (Fonte: Do
Autor).

| Figura 41 - Mockup do produto fisico (Fonte: Do autor).

Sentir as texturas diferentes de cada um
dos botoes.

Figura 42 - Mockup do produto fisico. (Fonte: Do
autor).
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5.6 DESENHO TECNICO

Neste tépico encontra-se o}
dimensionamento geral para os componentes do
produto, podendo observar em detalhes a sua
estrutura.

Observacao: O desenho técnico encontra-se em
Apéndices.

Dimensoes gerais: Altura- 5,95cm; Raio — 2,5cm
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O principal objetivo desse projeto consistia
em desenvolver um novo produto para ajudar
pessoas com ansiedade/fobia social,
principalmente jovens, a se acalmarem em
momentos de crises, buscando oferecer a
distracao e o alivio dos sintomas psicolégicos, tais
como  estresse, angustia, pensamentos
acelerados e pessimistas, entre outros. Com o
intuito de atingir os melhores resultados, foram
utiizadas técnicas de design, como o
desenvolvimento de solugdes pensadas em
aliviar os sintomas da ansiedade através do
estudo das cores e o estudo de materiais e
sistemas que trazem conforto fisico e psicolégico
ao toque.

Dessa forma, considera-se que o projeto
atendeu significativamente os objetivos tracados
inicialmente dentro dos limites da natureza desse
trabalho. Trazendo uma opg¢éao que ira auxiliar no
tratamento, principalmente em momentos em que
0 usuario estiver sozinho.

Do ponto de vista técnico e visando a
execugao total, o projeto ndo chega a sua forma
definitiva apenas com as informagdes
apresentadas, tendo em vista que a parte
funcional ainda nao foi testada com o publico de
fato para garantir que o usuario ira se acalmar ao
utilizar o produto. Também se faz necessério
entrar em contato com as fabricas que trabalhem
com os processos de fabricagdes escolhidos para
desenvolvimento de protétipos para que assim
testes e ajustes sejam realizados.

Do ponto de vista académico, com a
execucao deste projeto, ficou claro a grande
importancia de estar por dentro de todas as areas
gue o curso atinge para a criagao de um produto
bem estruturado.
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Questionario sobre Ansiedade / Fobia
Social

51 respostas

Cuantos anos voce tem?
51 respostas
®-15
® 15-18
@ 20- 26
®25-30
@ +30
Dispde de Ansiedade efou Fobia Social?
51 respostas
® Sim
@ Nio

& Nito. mas desconfio pols j& the
ou lenho siniomas qui
condizem.

Vocé faz ou ja fez uso de algum medicamento para Ansiedade?

51 respostas

@ Sim, lago

@ Sim, jd usai

@ Nbo, nunca usel

@ Alguns Moterdpicos com efedlo
calmante, nada especifico para
armsadase rm ansedase
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Dispde de algum acompanhamento com profissionais da area (Psicélogo
efou Psiquiatra?)

51 respostas

@ sim
@ Nao

Alguns dos sintomas abaixo ja fez parte da sua vida?

51 respostas

Respiragdo ofegante| 33 (64.7%)
Falta de ar|’ 32 (62.7%)
Formigamento ou Dor... | i—18 (35.3%)
PalpitagBes 28 (54,9%)
Méos frias e/ou Suando —26 (51%)
Visao turva 1—14 (27,5%)
Taquicardia ou dores n... 1—21 (41,2%)
Vontade de roer as un... —18 (35.3%)
Dor de barrigall 26 (51%)
Agitacdo nas pernas o... —29 (56,9%)
Tontura efou sensacéo... 22 (43,1%)
Desmaio i—5(9.8%)
Zumbidos no ouvido 10 (19.,6%)
Boca seca —14 (27,5%)
Sensagdo de que algo... 37 (72,5%)
Despersonalizagdo (Se... 8 (15,7%)
ontade de chorar sem... 37 (72,5%)
Inquietagéo 36 (70.6%)
Medo de ser julgado 30 (58,8%)
Sensacdo de que todo... 22 (43,1%)
Arrancar Cabela 6 (11,8%)
Espasmos|i—1 (2%)

o 10 20 30 40
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Ja apresentou alguns dos sintomas citados anteriormente em publico? Se sim, quais & aonde?

91 respostas

Nao

Nao

sim, em momentos de falar em publico ou provas importantes
Mo shopping

Sim. Em uma festa piblica, cheguei a desmaiar com falta de ar.
Em algumas situagdes com muitas pessoas a minha volta
Mercado, antes de trabalho/avaliagGes, confraternizagdes

Sim no trabalho

Todos os itens citados acima. Escola, trabalho e convivio social.
Em casa - durante a pandemia, isolamento social.

Em casa. Maioria das vezes.

apresentacgéio de trabalhos, situagdes futuras etc

Roer as unhas,na casa da minha avé ou em casa mesmo

Nao.

Sim, Falta de ar.

Veontade de cherar, inquietagdo e todos os outros, no trabalho quando tem muita gente.
Sim. Na escola e na universidade.

Visdo turva e tontura em transporte publico

Sim, quase sempre fico com agitagdo nas maos e fico mexendo na méo, no brago o tempo todo
Geralmente quando presenciava alguma discussao em casa

Ansiedade junto com nervosismo (apresentagdes de trabalho, reunices da igreja) S0 ansiedade (quando
tenho algo pra executar no prazo ou algum preparativo de festa surpresa, quando vou viajar, etc.)

Ndo em publico, somente sozinho.

Apresentagdo de trabalho, académia, supermercado, farmacia e outros locais publicos fechados que nao
tenha um amigo comigo

Em apresentacoes de trabalho

Vontade de chorar dentro do onibus, e palpitagtes em locais com muitas pessoas
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Lembro gue tive tudo isso e ataque de Panico duas vezes a primeira avez foi no RU e a outra foi no CA de
quimica, ndo parava de chorar e uma sensagéo horrivel de medo me inundava ( tinha uma apresentagdo de
seminario naquele dia)

Apresentagdo de trabalho, conhecendo pessoas novas, contar algo que eu considero pertinente a algum
familiar me deixa ansiosa

Todos os itens citados acima. Escola, trabalho e convivio social.

Em casa - durante a pandemia, isolamento social.

Faculdade

Sim, quase sempre fico com agitagédo nas méos e fico mexendo na mé&o, no brago o tempo todo
Visdo turva e tontura em transporte publico

Uma anica vez na igreja, palpitacéo, sudorese e falta de ar

Em varias situagtes

Ndo em publico, somente sozinho.

Em apresentagdes de trabalho

Shows, transporte publico, no trabalho.
Sim no trabalho

apresentagoes de trabalho

Ansiedade junto com nervosismo (apresentagdes de trabalho, reunides da igreja) S6 ansiedade (quando
tenho algo pra executar no prazo ou algum preparativo de festa surpresa, quando vou viajar, etc.)

Em casa. Maioria das vezes.

Geralmente em publico quando me sinto deslocado, fico com agitag&o nas pernas. 0 medo constante de

ser julgado também ocorre em coisas relacionadas a universidade (trabalhos, apresentacoes).
Sim, em supermercado

Geralmente quando presenciava alguma discuss&o em casa

Roer as unhas,na casa da minha avé ou em casa mesmo

Vontade de chorar, inquietagdo e todos os outros, no trabalho quando tem muita gente.

Sim

Universidade

Restaurante
Local de trabalho

Sim. Na escola e na universidade.
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Se ja senti

u alguns dos sintomas citados anteriormente em publico, vocé ja utilizou O copiar

alguns dos metodos citados abaixo para se acalmar?

51 respostas

Fico mexendo em algum ob}

Morda lapis ou caneta

Converso cmg mesma
Controle da respiracio, tent._.

Fico mexendo as maos uma..
Meditacéo ou algo gue faca...

12 (23,5%)

20 (39,2%)

22 (43.1%)

24 (47,1%)
Masco chiclete

nao lembro

Faco respiracéo
Busco meditar|

Mao

Partir o cabelo
Eu tento levar minha mente_ .
Usar celular constantemente. .
0 5 10 15 20 25
Conhece ou ja fez uso de algum objeto especifico para ansiedade? |_|:| Copiar

50 respostas

Appash Fidget

Dimple Fidget Bringuedo

Bola Anti Siress Fidget Squishy. ..
ASOMA Push Bubble Pop Fidg...
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Cube Stress An...

Caneta

Lépis & Papel
Fidget spinner
Livro
Néo
Mo Conhego
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