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Resumo

Com a ascensdo das lojas de mdveis planejados, foi observado a neces-
sidade de criar um produto que facilitasse a montagem de moveis sus-

pensos, seja ele abaixo da pia ou suspenso na parede.

Para tanto, foi notado a oportunidade durante os processos de monta-

gem, principalmente de cozinhas, onde os montadores se utilizam de um

" ” H . ol ~ 7
calgo” feito com sobras de madeira para auxiliar na suspensdo dos mo-

veis.

Sendo assim, foi criado um produto com base nos questionarios e testes
feitos com os montadores da loja Idealize, representante da Italinea Moé-
veis Planejados em Campina Grande, que foi usada como campo de es-

tudo.
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1 Introducao

No Brasil, empresas do ramo de moveis planejados vem ganhando cada
vez mais espago, é possivel encontrar cerca de 5 lojas concorrentes na
mesma rua, cada uma com seu diferencial, seja ele prego, prazo ou pro-
jeto. Segundo dados disponibilizados na pdgina do SEBRAE (Servico de
Apoio para Micro e Pequenas Empresas)?!, até 2017 o Brasil era o quinto
maior produtor de mdveis do mundo, gerando cerca de 258,95 mil em-
pregos, sendo os estados do Sul e Sudeste os maiores produtores do

ramo.

Apesar da crise econdmica que o Brasil vem enfrentando nos ultimos 4
anos, o numero de pessoas que procura por esse tipo de servico vem
crescendo, dado que as empresas de moveis planejados e marcenaria
ddo maior possibilidade de customizar o projeto, deixando os ambientes
personificados e consequentemente buscando atender as necessidades

de cada cliente.

1 Cf.: http://blog.sebrae-sc.com.br/moveis-planejados-como-oportunidade-de-mer-

cado/. Acessado em 12/06/2018.

1.1 Problematizacao

Em grande parte das visitas realizadas para o acompanhamento de mon-
tagens, assim como em conversas com pessoas que trabalham no seg-
mento de mdveis planejados e marcenaria, foi observado a auséncia de
um produto que facilitasse a tarefa do montador, considerando que em

alguns casos, eles vdo sozinhos realizar a etapa de montagem.

Sendo assim, durante a montagem de uma cozinha em uma residéncia,
percebeu-se que os montadores da empresa Idealize, representante da
marca ltalinea Mdveis Planejados - empresa na qual foi baseado o estudo
e feito acompanhamento -, utilizam o que eles chamam de “cal¢co” que
nada mais é do que um pedaco de madeira cortado na altura da distancia
gue um movel superior deveria ser posicionado da pia ou do chdo — de-

pendendo do projeto.

Esse foi o Unico jeito encontrado por eles de fazer com que o mével ndo

saia do nivel na parede durante o processo de instalacdo, além desse


http://blog.sebrae-sc.com.br/moveis-planejados-como-oportunidade-de-mercado/
http://blog.sebrae-sc.com.br/moveis-planejados-como-oportunidade-de-mercado/

“calco”, eles contam com um assistente de montagem que fica segu-
rando o moével enquanto o montador estd fixando os parafusos na pa-
rede, ou seja, o “calco” ndo ajuda sé 0 armdrio a ndo sair de nivel, como
também aliviar o peso a ser suportado pelo auxiliar de montagem. Res-
saltando que em alguns casos o montador por estar sozinho precisa da

ajuda do proprio cliente.

2 Objetivos gerais

Desenvolver um suporte de apoio para auxiliar os montadores na insta-

lacdo de armadrios aéreos.

2.1 Objetivos especificos
- Suportar o peso dos mdveis.

- Permitir regulagem de alturas.

- Manter o posicionamento e o nivel do mével.

- Ser portatil.

3 Justificativa

O projeto se justifica através da falta de produtos similares no mercado,
assim como também que atenda essa necessidade eminente dos mon-
tadores e auxiliares. E necessario garantir a realizacdo/ instalagdo do pro-
duto sem o comprometimento do projeto aprovado pelo cliente, e ndo
é interessante se utilizar de improvisos para a realizacdo de uma ativi-

dade profissional.

10



EVANTAME
e DADOS




4 Técnicas utilizadas atu-
almente

Técnica 01

Figura 1. Utilizagdo do "calgo”

2 (https://pt.wikihow.com/Instalar-Arm%C3%A1rios-de-Cozinha) — pagina de escrita co-
laborativa que tem como missdo prover instrugGes Uteis para ajudar as pessoas a resol-
verem problemas do dia-a-dia; Acessado em 12/ 09/2018

Como é explicado na prépria pagina da WikiHow? esse é o mesmo mé-
todo utilizado pelos montadores na instalacdo de modveis suspensos,
onde um apoio ou “cal¢o” é criado para sustentar o peso e impedir que

o0 movel saia do nivelamento.
Passos:

- Crie um suporte de apoio com um pedaco de madeira na altura que

deseja instalar o movel.
- Encaixe o suporte entre a bancada e mével.
- Faca com que o movel fique nivelado.

- Parafuse na parede

12



Técnica 02

Figura 2. UtilizagGo do calgo fixo na parede.

Nesse outro modelo explicativo de montagem de armarios suspenso, é:
- Parafusado uma ripa na parede com a ajuda de uma régua niveladora;
- Logo apos é instalado o armério acima da ripa e com a ajuda de um

auxiliar;

5 Publico alvo

O publico alvo do estudo feito no presente trabalho de conclusdo de
curso sao montadores e marceneiros que trabalhem no segmento de

moveis planejados e realizem também a atividade de montagem.

Figura 3. Publico alvo: Montadores e marceneiros.

13



6 Metodologia

A metodologia usada em toda etapa de elaboracdo do projeto foi a de
Gui Bonsiepe (1983), através do processo de design. Tal metodologia
consiste em estruturar todas as etapas de pesquisa e elaboracdo do pro-
jeto que consiste em seis etapas, que objetiva detalhar o processo de

desenvolvimento do produto.

6.1 Analise

Esta etapa consistiu em observar o processo de montagem de um movel
suspenso, avaliando as dificuldades e a improvisacdo por parte dos mon-

tadores.

Foram feitos registros fotograficos, aplicacdo de questionarios junto aos
montadores e buscas por artigos em paginas da internet com o intuito
de descortinar as dificuldades encontradas durante a etapa de monta-

gem.

Ndo foram feitas andlise dos similares por ser um produto que até entdo
ndo existe no mercado. Para que fosse completada a etapa de pesquisa,

foram analisados:

e Analise volumétrica, levando em considera¢do o peso dos arma-
rios suspensos, para definir o tipo de material a ser utilizado.

e Andlise de sistemas funcionais, tendo em vista os tipos de produ-
tos no mercado que possuem a funcdo retratil, no intuito de co-
nhecer os tipos de sistemas, para que, porventura fossem colo-
cados no projeto.

e Tipos de sistemas de trava, no intuito de conhecer os tipos de

travas existentes para geracdo de alternativas.

A entrevista foi feita com os montadores de moéveis com o intuito de em-
basar o projeto e avaliar a realidade da necessidade e problema enfren-

tado por eles.

A entrevista foi aplicada com os montadores da loja Idealize, represen-

tante da marca ltalinea Mdveis Planejados em Campina Grande.

14



Resultado da entrevista

Pergunta inicial para definir o tempo de
experiéncia: Tempo de trabalho no
segmento?

= Mais de 10 anos
= Mais de 5 anos

Mais de 1 ano

Quando perguntado sobre a funcdo do
llcalgoll

= Nivelar o movel

= Apoiar o mével

Quando perguntado sobre a frequéncia
de uso do "calg¢o"

0%

= Sempre usou/usa
= Ndo usa

Usa as vezes

Quando perguntado sobre as dificuldades
no uso do "calco"

= Ndo ter sobra de
material para fazer o
"calgo"

= Pia em desnivel

O "calgo" quebrar

15



Quando perguntado sobre somo é feito
o "cal¢o"

= Cortando um pedago
de madeira

Quado perguntado sobre as facilidades
na utilizacdo do "calco"

= Limitador de altura
= E um apoio & mais

= Apenas facilita

Quando perguntado sobre o "calco"
suportar o peso dos moveis

m Depende da espessura
da madeira

= Depende do peso do
movel

Quando perguntado sobre acidentes na
utilizacao do "calgo"

= Nao

0% = Sim

O calgo quebrou, mas
tinha alguém
segurando o movel

16



Quando perguntado sobre a existéncia Sugestao para o produto
de outro produto como o "calco" no
mercado

0%

= Ajuste de altura
= Nio = Nao

= Sim

Opinido sobre um projeto de um produto Conclusdes
gue substitua o "cal¢o"

e N3o existe produto similar no mercado.

e 0O “calco” é fragil e pode quebrar durante a utilizacdo.
= Muito bom
e Por ser utilizado para nivelamento do mdvel, precisa ser retratil.
® |nteressante
= Otimo e (O produto a ser projetado precisa suportar moveis pesados, pois

Uma inovagao - L p . .
¢ o “calco” utilizado atualmente é feito de madeira, tendo muitas

vezes que fazer a jun¢do de dois ou mais pedacos de madeira,

para que ndo se quebre.
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6.2 Anteprojeto

A partir das informacdes obtidas, foram realizados sketches bidimensio-
nais para elaboracdo das alternativas preliminares a serem submetidas a
uma selecdo. Foram selecionados trés sketches para construcdo de mo-

ckups e em seguida testes de usabilidade.

Com base na alternativa do modelo 3D, foram feitos refinos da forma a

partir de novos prototipos.

6.3 Projeto

Nesta etapa foi elaborado todas as especificages técnicas do produto,

processos de fabricacdo e encaixes.

7 Levantamento volumeé-
trico

No levantamento volumétrico objetivou-se saber a média de peso dos
armarios suspensos, para tanto, foram pesquisados dimensdes de arma-

rios suspensos e seus respectivos pesos.

v

ALTURA: 45 CM

LARGURA: 62,9 CM

PROFUNDIDADE: 31 CM

PESO: 11,550 Kg

A
v

ALTURA: 60,6 CM
LARGURA: 80 CM
PROFUNDIDADE: 36,8 CM

PESO: 19,6 Kg

v

ALTURA: 82 CM

LARGURA: 70 CM

PROFUNDIDADE: 22 CM

PESQO: 20 Kg

AN

Figura 4. Medidas volumétricas dos armdrios.

AN




Na anadlise feita entre os tipos de mdveis suspensos mais comuns usados
em um ambiente, e principalmente na cozinha, percebe-se que seu peso
total varia entre 12Kg e 34Kg. Foram avaliadas medidas de 3 armarios

aéreos com alturas e larguras diferentes.

Analise de sistemas funcionais

Ndo existe um produto que substitua o uso desse “calco” na montagem
de mdveis superiores, sendo assim, a andlise dos similares resume ape-
nas a produtos que contenham sistemas funcionais de elevacdo meca-

nica, sendo o tipo de elevacdo manual.
Macaco hidraulico garrafa

Sistema: Gas
- Estagios: 1 a 3 estagios de altura.
- Altura: 153mm (fechado) a 490mm (aberto).

- Capacidade: 1,5T a acima de 100T.

Descricdo: O macaco hidrdulico é comumente usado para levantar obje-

tos pesados como carros em geral, podendo levantar objetos de 1 tone-

lada, dependendo do tipo de macaco que for escolhido.

Curso mecanico H
Curso hidraulico ———————— -
ol & |
£ = b, ¥
= "- L
Figura 5. Macaco garrafa.
Andador adulto
-
™5 ’f’\
a . 2
. .
a

Figura 6. Andador adulto.

Tipo: fixo, articulado, dobravel e travado

Largura: 57 cm
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Comprimento Total: 51 cm
Comprimento Fechado: 58 x 10 cm
Altura: 72 cm (minima) a 92 cm (maxima)
Capacidade: até 130 kg

Descrigao:

Material: Confeccionado em aluminio natural de 7/8, com 9 pontos de

regulagem de altura com pinos travas, sendo mais resistentes e seguros.

Sua mascara confeccionada com tubos de aco 5/8 com dobras para
maior conforto no movimento do paciente, utilizacdo no modo fixo ou

articulado, com uma simples troca de posi¢ées do pino trava.

Ainda traz uma inovagdo onde o mesmo pino trava o mantém travado

fechado evitando abrir no manuseio ou transporte.

Macaco nivelador manual

Descricdo: Os macacos niveladores “Little Giant” sdo muito praticos para
nivelar pecas em bases de plainadoras, furadeiras de coluna, montagem

em maquindrio e para uso geral na ferramentaria ou oficina.

Os macacos levantam facilmente 450 quilos. Os Nos 190 e 191 tém pa-
rafusos com rosca de 20 fios; para aqueles que desejam um ajuste mais

fino, o F190 tem parafusos de 40 fios.

Um parafuso pontiagudo auxiliar (D) é também fornecido para ser usado
no lugar do parafuso com topo giratério. A base de extensdo (E) é utili-
zada em lugares onde ndo é possivel obter-se um apoio numa superficie
plana. A base de extensdo “V” (F) é para ser usada contra uma forma

cilindrica.

-

-

~

\.

Figura 7. Macaco nivelador.
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7.1 Pé para Moveis
4 2

98-115

e Q48

N J

Figura 8. Pé requldvel para armarios.

Capacidade de peso: 50kg
Altura minima: 15cm
Altura maxima: 18cm
Material: Aco

Descricao:

No mercado, ele é a Unica opgdo existentes para ajudar os montadores
a nivelarem os mdveis, mesmo assim, sua altura se limita entre 10cm e
20cm no maximo. E reguldvel e usado para instalar méveis abaixo de

bancadas e limita ajuste de altura.

8 Sistemas de trava

Ty

TRaWa COM MOLA
PING DT PRO

MATERIAL: ACO MOXDAVEL

{ TRA¥A POR PHGE DE ENCAIXE )
SOM TRAVA DO DLOJUCIO 3LTRATH

EGr PINDS DE ENCAIKE
SLOCUEID RETRATIL
5E \ FI% RAPIDA
FAZIL, AZEIM COMI PARA U

FERMANENTE CE FZCaZ WOVEIS E
\PECAE DE TRABALKU,

COw
QuE

FING. DT PROSSAO BILATCRAL

KATERIAL: ZLCHA EW LAT.-"E.O_: EZ-E
fa O MOLA TW AGD MNOXIDAVEL.

¢ APERTE & MOLA DE

MCOWIMENTE & TL=D

Fijqura 9. Sistemas de trava.
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Diretrizes do projeto
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9 Geracao de alternativas
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Alternativa 01 REFERENCIA

%‘:\i\f?\\
1

Figura 10. Sistema retratil do andador adulto.

Principais caracteristicas da alternativa 01:

e Sistema retratil.

e Material que suporta peso.

e Material barato e de facil fabricacao.

e Fdcil usabilidade.

e Ponteira de protecdo contra impacto no movel.

e Base de prote¢do contra impacto na bancada ou ceramica.

g ¢
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Alternativa 02 REFERENCIA

‘ Figura 11. Macaco nivelador.

| Principais caracteristicas da alternativa 02:

Q e Robustez.

/ \ e Sistema retratil, com precisdo milimétrica.
/ " e Material que suporta peso.
\ e Material barato e de facil fabricagao.
e Facil usabilidade.
e Ponteira de protecdo contra impacto no movel.

e Base de protecdo contra impacto na bancada ou ceramica.
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Alternativa 03

REFERENCIA

Principais caracteristicas da alternativa 03:

e Robustez.

e Sistema retratil, com precisdo milimétrica.

e Material que suporta objetos pesados.

e Material barato e de facil fabricacao.

e Facil usabilidade.

e Ponteira de protecdo contra impacto no movel.

e Base de protecdo contra impacto na bancada ou ceramica.
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VARA ROSCADA

YARA ROSCADA
INTERNA

DETALHE DA
CHAPA ZINCADA

ke m  —s

L

CHAPA ZINCADA DE 2MM
DE FSPESSURA

G B T

BASE EM PU
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Teste de usabilidade

Figura 13. Encaixe da ponteira na barra roscada.

Conclusao

Durante os testes de usabilidade foi observado que o Alternativa 01 li-
mita a precisdo das alturas uma vez que seu sistema de trava funciona
de centimetro em centimetro, ndo podendo ser utilizado em mdveis com
alturas mais préximas do chdo. Por ndo atender totalmente a necessi-

dade dos montadores, o Alternativa 01 foi descartado.

O Alternativa 02 se mostrou preciso na fungdo de suportar o peso, dar
apoio e nivelar o moével de maneira mais precisa, permite ajustes de al-
tura milimétricos em funcdo da barra que é roscada, sendo também efi-
ciente em de alturas maiores, assim como a alternativa anterior, a se-

gunda alternativa ndo se encaixa em alturas proximas ao chao.
J& o Alternativa 03 atendeu de forma eficiente todas a funcdes:

- Tendo precisdo milimétrica, tanto para distdncias mais baixas, como

para distancias mais altas.
- Suporta o peso dos moveis.
- Nivela o mével de maneira precisa.

- Da apoio no processo de montagem.

39



No teste de usabilidade foi sugerido a reformulacdo das dimensdes da
barra roscada acrescentando 5 cm a mais no comprimento para se tornar
ainda mais precisa, também foi comentado a possibilidade de deixar es-
pacos livres para pega nas barras de alturas maiores, sendo assim, as
barras de 55cm e 35cm serdo rosqueadas 15¢cm nas extremidades, a base
continua com os 13 cm proposto por se encaixar melhor em distancias

menores.

9.1 Refinamento da alternativa

Estudo da forma

Durante a fase de desenvolvimento das alternativas, na busca de harmo-
nia morfoldgica foi utilizado as leis da Propor¢do Aurea, buscando ele-
mentos a partir de formas geométricas, principalmente o cubo e o retan-
gulo. Na base encontramos a forma de um cone que foi retirado a partir

de cubo e nas alturas da barra roscada temos a proporc¢do aurea.

/

Figura 14. Estudo da forma.
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No estudo foi observado que, a juncdo da barra de 20 cm e a de 15cm,
temos a altura de 35cm correspondente a segunda barra. A juncdo da
barra de 35cm e 20cm temos a altura de 55cm, correspondente a altura

da primeira barra.

Por esse motivo, foi optado trabalhar com essas diferentes alturas no

projeto por possibilitar ao usudrio dimensdes diferentes.
Opcado de uso

Uma opc¢do de uso para o usuario que quiser utilizar o produto em dis-
tancias maiores das encontradas no projeto sdao as porcas longas de co-
nexdao encontradas no mercado, assim como as barras roscadas de 1 pol

vendidas em tamanhos a partir de 1 m e com valores acessiveis.

9.2 Estudo de layout

Para compor o produto, percebemos a necessidade de uma embalagem,
a qual oferecesse suporte para todas as barras roscadas. Durante o teste
de layout e refino da forma ndo foram desenvolvidos sketches, partiu-se
para o teste pratico se utilizando de mockups por possibilitar visualizacdo
em tamanho real, oferecendo um estudo melhor do encaixe das pecas.
As alteracdes na formainicial do layout foram sendo realizadas conforme
foi sendo observada a necessidade durante a construcdo dos mockups.
Durante a fabricagdo do modelo do layout 01, surgiu o layout 02. A forma
foi sendo moldada de acordo com a necessidade encontrada de encaixe

das peca e ergonomia do produto para encaixe das maos.
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Formas encontradas

LAYOUT 01
T
QS

LAYOUT 03

o

FORMA

LAYOUT 02

Figura 16. Mockup do layout 02.

Figura 15. Mockup do layout 03.
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Tabela de pecas e materiais

QUANTIDADE PECA
1 Ponteira
1 “T”
4 Barras
4 Tubos de 1.1/4 pol
1 Tubo 1 pol
1 Base

MATERIAL

Feito em polipropileno

Feito em Aco Galvanizado

Aco Galvanizado macigo, rosqueada em torno.
Aco galvanizado.

Aco galvanizado, rosqueado internamente por
meio de um torno

Feita em PU. Moldada por inje¢gdao em molde
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10 Usabilidade

O alternativa escolhido se resume a proposta que melhor atendeu aos
requisitos e parametros proposto pelo projeto e as necessidades dos

montadores, oferecendo uma melhor proposta de manuseio.

O produto é formado basicamente por espacos vazados na base para en-

caixe das barras roscadas.

Encaixe

—_— Encaixe da barra roscada

no tubo roscado.

Encaixe da barra roscada

Na embalagem.
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H
Altura da bancada para o movel: 60cm

Figura 18. Representagdo para usudrio de 1,62m.

el

Altura da bancada: 90cm
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Figura 19. Produto no ambiente.




Figura 20. Produto no ambiente de uso.
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ESTRUSAQ, CORTE E SOLDA MIG
ENCAIXADO NA LATERAL PARA TRANSPORTE

E ROSQUEADQ NA PARTE MENOR PARA
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INJECAO EM MOLDE
FABRICADO EM PU
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ENCAIXE .ﬁ

ENCAIXE DAS BARRAS POR ROSQUEAMENTO.

TORNO PARA ROSQUEADO INTERNO.

TUBO - ESTRUSAQ, CORTE E

15 CM DE ROSQUEADO NAS EXTREMIDADES
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11 Conclusao

Durante o desenvolvimento desse trabalho tivemos como fator determi-
nante a contribuicdo dos montadores na definicdo da necessidade e prin-
cipalmente na realizacdo dos testes de usabilidade dos diversos mo-
ckups. O que, para o desenvolvimento de um projeto de design é extre-
mamente importante, ter o usudrio sempre perto, colaborando inclusive

com o processo de desenvolvimento.

Como diria Lobach (2001, pag. 16), design nada mais é do que uma ideia

que va solucionar um determinado problema.

Acreditamos ter alcancado nosso objetivo de propor um produto sim-
ples, funcional e que realmente possa ser incorporado as ferramentas

utilizadas por montadores.
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