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RESUMO

Este projeto apresenta o redesenho do organizador para closet da marca
Member’s Mark com foco no Do It Yourself. O conceito Do It Yourself, que em
portugués significa “faca vocé mesmo”, é definido pela combinagao de ferra-
mentas, materiais e competéncias que ajudam a construir a identidade do
consumidor. Nesse movimento, o consumidor é o principal responséavel pelo
aspecto final do produto, imprimindo a sua personalidade no produto e distin-
guindo o seu do de outro consumidor, agregando, assim, mais valor e aprego
ao produto final. O produto escolhido para o redesenho, enquanto projeto, é
um objeto com grande aceitagdo no mercado. Apesar desse fato, sdo encon-
trados diversos problemas de ordem estrutural e ergondmica que precisaram
ser revistos. Este trabalho teve como objetivo solucionar os problemas identi-
ficados, aperfeicoando os processos de montagem e desmontagem. Além de
levar em consideragéo a utilizagdo de novos sistemas funcionais com o intuito
de melhorar a relagéo entre usuario-produto, resultando em um produto que
permite a compra, transporte e montagem pelo proprio usuario, oferecendo
uma grande capacidade de personalizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Organizador, Do It For Yourself, Personalizagao.
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1 INTRODUCAO

O mundo esta mudando e agora somos espectadores de uma “Nova Re-
volucao Industrial’, na qual pessoas em garagens e movimentos espa-
lhados pelo mundo estdo modificando a forma como as coisas sao reali-
zadas, exigindo mudancgas nos processos produtivos. Segundo Anderson
(2012) a maior transformagao nao se situa na maneira como se fazem as
coisas, mas em quem as faz.

Além disso, atualmente, sao vérias as empresas que se utilizam do mar-
keting, designado por Marketing 3.0 (Kotler, 2011) que entende os con-
sumidores enquanto seres humanos na sua plenitude emocional, espiri-
tual e funcional, para influenciar o poder de compra dos consumidores.
Estabelecendo, segundo Campbell (2005), novas relacdes colaborativas
entre empresa, marketing e as ferramentas de comunicacao, que tém o
poder de influenciar diretamente a decisdo de compra, mudando a rela-
cao usuario-produto.

Todas essas mudangas abrem espago para conceitos como o Do it Your-
self, que rapidamente conquistam estes novos perfis de consumidores.
Significando que individuos com qualquer ideia e com a competéncia cor-
reta podem projetar produtos fisicos de varios graus de dificuldade e cus-
tomizados para suas necessidades especificas a um custo mais condi-
zente com o seu orgamento, o que era somente papel das grandes orga-
nizacgoes.

Assim, o Do It Yourself, que em portugués significa “faca vocé mesmo”,
€ um movimento cada vez mais presente na vida dos consumidores. O
conceito é definido pela combinagao de ferramentas, materiais e compe-
téncias que ajudam a construir a identidade do consumidor (Watson,
2008). Harrod (1995) considera esse movimento como O processo em
que o consumidor faz e projeta o produto, investindo o seu potencial na
sua personalizagdo. Deste modo, o consumidor é o principal responsavel
pelo aspecto final do produto.

Neste contexto o consumo pode ainda ser considerado como uma opgao
individual e uma expressao de liberdade. Uma vez que a tendéncia Do It
For Yourself oferece a possibilidade de o consumidor imprimir a sua



personalidade no produto e distinguir o seu de outro consumidor, agre-
gando assim mais valor e aprego ao produto final.

Em funcéo destes pontos levantados, percebemos a oportunidade de
através do uso de metodologias para o desenvolvimento de produtos,
propormos um projeto mais interessante do ponto de vista visual pelo
consumidor, como também otimizar o processo de montagem por apenas
uma pessoa.

1.1 OPORTUNIDADE

Nesse contexto que emerge 0 movimento que tem como lema Do it Your-
self (faga vocé mesmo), que é fomentado por consumidores e usuarios
comuns, mas que podem ser denominados como Makers (construtores),
surgem diversas lojas especializadas em bricolagem, que é a montagem
ou instalacao de qualquer coisa feita por uma pessoa nao qualificada ou
profissional. Dentre elas, € possivel citar grandes redes varejistas de pro-
dutos residenciais como a Leroy Merlin, lkea, Etna, TokStok e o Sam’s
Club.

Dentre todas as categorias de produtos oferecidos nessas lojas, identifi-
camos um produto que € comercializado pelas principais lojas desse mer-
cado, que é o conjunto de organizadores para closet Member's Mark.
Esse mesmo produto pode ser encontrado a venda sob a marca prépria
de diversas lojas, como foi 0 caso da selecionada por estre trabalho, que
€ a marca do varejista Sam’s Club, o qual pode também ser encontrado
na Ikea, Etna e Leroy Merlin, por exemplo.

E um produto que esta & venda nessas diversas lojas, o que nos faz pres-
supor se tratar de um produto com grande aceitacao no mercado. Apesar
desse fato, nds enquanto consumidores observamos diversos problemas.
Sendo possivel destacar a dificuldade de montagem, pontos negativos
para a ergonomia e usabilidade, e também incompatibilidade entre os
materiais utilizados para a construgao do produto, que séo: plastico, ex-
tremamente fragil, e o metal, que é de peso excessivo, dificultando o
transporte e passivel de corrosao pela falta de um tratamento superficial
adequado. Além disso, possui também dificuldades quanto a sua



estabilidade e estética, que é voltada apenas para o funcional, sem mui-
tos atrativos semioticos para os consumidores.

1.2 OBJETIVOS

GERAL

- Melhorar a experiéncia usuario-produto através da utilizacdo do con-
ceito Do it Yourself para a montagem do produto.

ESPECIFICOS
- Possibilitar a expansao do produto.
- Permitir configuragéo pelo préprio usuario.

- Permitir que um usuario comum (que néo seja profissional em processos
de montagem) seja capaz de montar/desmontar o produto.

1.3 JUSTIFICATIVA

O movimento Do it Yourself (faga vocé mesmo), juntamente com os Ma-
kers (construtores), tem como principais caracteristicas o continuo aper-
feicoamento de processos, o trabalho colaborativo, o foco no usuario e
rapida reagdo a mudancas.

Entao, considerando a importancia desse movimento para a sociedade e
principalmente para os jovens, o desenvolvimento de artefatos deixou de
ser somente uma producao de responsabilidade total das grandes em-
presas e atualmente pode ser realizada por qualquer pessoa, até mesmo
as com baixo nivel de instrugdo ou conhecimento.

Além disso, hoje é oferecida aos consumidores a autonomia em diversos
niveis, seja na criacgao, finalizagdo ou adaptagao, até a entrega e monta-
gem do que ele deseja consumir. Consequentemente, se faz de muita
importancia estudar esse novo comportamento de consumo e, principal-
mente, criar produtos que se adequem e que supram 0s anseios dessa
nova realidade.
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2 LEVANTAMENTO E ANALISE DE
DADOS

Esta etapa apresenta a coleta e andlise de dados relevantes para o de-
senvolvimento deste projeto. Informacdes referentes ao publico alvo e
produtos disponiveis no mercado foram extraidas de pesquisas bibliogra-
ficas em livros, acessos a internet e visitas em lojas especializadas. Para
obtencao de dados quanto a relagdo usuario-produto, foram realizadas
andlises através da observacao dos consumidores durante o uso do pro-
duto e questionamentos acerca das atividades relacionadas aos proble-
mas encontrados pelos consumidores na utilizagdo do mesmo.

2.1 O PRODUTO

As estantes organizadoras para closet (Fig. 1) podem ser consideradas
produtos de concepgao recente, pois foram difundidas mais amplamente
principalmente nos dltimos 10 anos, uma vez que a popularidade dos
imbveis cada vez menores exigiu um grande desafio para as empresas e
consumidores aproveitarem melhor os espagos nestes ambientes. Atual-
mente as pessoas se veem obrigadas a encontrar solugdes que possibi-
litem o uso funcional do espago, com mdveis versateis, multifuncionais e
que se adaptem a diferentes necessidades.

Essa categoria de produtos se destaca das demais por propor produtos
com foco na funcionalidade, melhor aproveitamento dos espacos, facil
montagem e uso, sem exigir
muito esforco fisico, conheci-
mento prévio, ou que o consumi-
dor final seja profissional da
area, além da praticidade e mo-
dularidade, se adaptam as dife-
rentes necessidades e oferecem
liberdade aos usuarios de posici-
onamento dos modulos.

Figura 1: Closet

com diversos sis-
temas de organi-

zagao.

Fonte: Arquivo
Pessoal.
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2.2 ANALISE DE MERCADO

Nessa etapa, o levantamento de dados sobre o segmento de mercado
onde o produto esté inserido pode auxiliar nas decisées ao longo do pro-
cesso de design. Pois em um sistema econémico competitivo, "a configu-
racao dos produtos (...) ndo se orienta exclusivamente pelas necessida-
des dos futuros usuarios, mas também pelas ofertas dos concorrentes”
(LOBACH, 2000). Buscar e entender a situacdo dos produtos j& existen-
tes no mercado significa maximizar as chances de sucesso de um novo
produto pela sua diferenciacao.

PUBLICO CONSUMIDOR

Este projeto esta direcionado ao publico dos jovens adultos, com idade
entre 18 e 29 anos, representantes da chamada Geragéo Y, que integram
um grupo que aos poucos esta promovendo uma revolugao silenciosa na
populacao do Brasil e do mundo. Tudo é possivel para esses jovens. eles
querem dar sentido a vida, e rapido, enquanto fazem outras dez coisas
ao mesmo tempo. Eles representam, segundo o IBOBE (2016), 23% da
populagéo brasileira e de acordo com a revista digital ProXXIma (2016)
eles sdo 44% da populacdo economicamente ativa do nosso pais e mo-
vimentaram R$268 milhdes somente em 2015.

Concebidos na era digital, democratica e da ruptura da familia tradicional,
eles também sao conhecidos por terem grande ambicdo e é normal en-
contrar jovens dessa geragao que trocam de emprego frequentemente,
procurando novos desafios e oportunidade de crescer profissionalmente.
Nao se sujeitam a atividades que nao fazem sentido, que ndo acrescen-
tam nada na vida pessoal ou profissional.

Ademais, sao individuos multitarefas, ja nascem com o conceito de mo-
bilidade e capacidade de convergéncia. Eles pensam a curto prazo, no
agora, e tém como prioridade a liberdade nas escolhas.

A geracao Y € um publico muito exigente, sempre antenada em novas
tecnologias e novos produtos. A prioridade deles é ter um estilo de vida
que integre o emprego, as necessidades familiares e pessoais, € possivel
dizer que eles estao customizando a propria existéncia, estdo avidos por
inovacoes e algo que facilite, conecte, interaja e se adapte a sua vida.
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PERFIL DO USUARIO

O perfil do usuario a qual se destina este projeto, consiste em homens e
mulheres, majoritariamente entre 18 e 29 anos e, segundo o IBOPE (2016),
com renda média familiar entre R$ 2.005 e R$ 8.640 (Classe C), em sua
maioria sao solteiros (65%), sem filhos (67%) e ndo moram mais com 0s
pais (59%).

De acordo com Felipe Massami (coordenador da Agéncia USP de Inova-
¢a0), esses jovens sao curiosos, ansiosos, estdo muito ligados a tecnologia
e desejam constantemente novas experiéncias, sdo avidos por mudanga,
liberdade e inovagao. Além disso, buscam sempre solugdes rapidas e sim-
ples, além de mobilidade, custo beneficio, praticidade, adaptagéao e, prin-
cipalmente, facilidade no seu dia a dia.

J& como consumidores, a geragdo Y costuma ser menos fiel a marcas e
pesquisa muito antes de comprar. Eles acreditam e levam mais em consi-
deragéo a opinido de pessoas proximas do que na publicidade dos produ-
tos em si. Um dado importante é que, segundo o ultimo relatério Webshop-
pers, da E-bit realizado em 2016, eles foram responsaveis por 31% de to-
das as compras realizadas digitalmente no Brasil somente no ano passado.

Com base nas informacdes previamente definidas e com o objetivo de
identificar alguns fatores de influéncia no processo de compra de méveis
organizadores residenciais, foi aplicado um questionario a 30 consumido-
res e usuarios, homens e mulheres entre a faixa etaria de 18 a 28 anos de
idade para melhor entender a relacdo dessas pessoas com 0s seus objetos
pessoais (ver APENDICE A).

Durante a elaboragéo do questionério, "a preocupacao (...) ndo estava com
a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o aprofun-
damento da compreensdo de suas caracteristicas comportamentais”
(GOLDENBERG, 2004, p.14).

Entdo, por conta dessa orientagédo, ao analisarmos os resultados obtidos
a partir do questionario (ver apéndice B), concluimos que:

- 87% possuiam brinquedos de montar durante a infancia, dentre eles



95% utilizavam o brinquedo Lego;
- 46% preferem comprar produtos que eles mesmos possam montar;
- 87% organizam seu proprio quarto;

- 28 dos 30 entrevistados disseram manter no seu quarto mais do que
apenas roupas, calcados e objetos de uso pessoal e 58% acha que o
espaco disponivel no quarto ndo é suficiente para armazenar todos os
seus pertences;

- 23 dos 30 disseram utilizar organizadores como estantes, nichos ou ga-
veteiros;

- 30% organizam os sapatos no chdo ou embaixo da cama e apenas 16%
possuem sapateiras;

- 80% utilizam o guarda-roupa como unica forma de organizador de obje-
tos pessoais;

- 55% gostam de mudar a posicao dos moveis do quarto com frequéncia.

2.3 ANALISE COMPARATIVA

A andlise comparativa foi realizada com produtos disponiveis no mercado
que se enquadram nas caracteristicas especificas deste produto, pratici-
dade e modularidade, foram selecionados seis produtos e divididos em
duas categorias. Para entrar nessa analise, os produtos obrigatoriamente
deveriam possuir espacos para cabides, caixas, roupas e sapatos, além
de serem apoiados unicamente no chdo, ndo precisando ser fixado, na
parede e/ou teto.

Denominou-se do tipo A os mobiliarios ndo configuraveis, que possuem
uma forma fixa, e denominou-se do tipo B os produtos configuraveis, que
podem ser ajustados e adaptados a necessidade dos usuarios.

Apesar dos exemplares selecionados estarem todos a venda no Brasil,
100% deles sdo importados, principalmente de origem Chinesa. Um de-
talhe interessante é que alguns dos produtos séo projetos brasileiros,
mas mesmo assim sao produzidos fora do solo nacional.

As informagoes referentes aos produtos foram coletadas diretamente nos
sites dos fabricantes e nas lojas especializadas, como Etna, Tok&Stok,
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Sam’s Club e Leroy Merlin, em seguida foram sintetizadas em quadros

comparativos.

Segue abaixo, as duas tabelas contendo as informagdes coletadas dos
produtos selecionados. Foram destacadas as principais caracteristicas
de cada item para melhor compara-los.

TABELA TIPO A - CONFIGURAVEIS

—_— ¢ ——1% e —
| |
Nome Estante para Closet Arara Metal Simples  Olympic Cabideiro Duplo
Fabricante Member's Mark Leroy Merlin Tok & Stok
Nacionalidade Importado Importado Importado
Preco R$399,00 R$399,00 R$375,00
Tamanho 148 até 210 x 182 x 35 180 x91x46cm 94 até 170 x 91,5
em até 145x 42 cm
Material Ago Aco Ago
Carga suportada 45kg para prateleiras e = 90kg para prateleiras e = 30kg para prateleiras e
25kg para cabideiro 25kg para cabideiro 10kg para cabideiro
Peso do produto 24kg - bkg
Cor Cinza Cinza Preto e Cinza
Acabamento Cromado Cromado Preto Fosco e cinza
cromado
Sistema de montagem Encaixe Encaixe Encaixe
Rodas Nao Sim Sim
Montagem Feita pelo usuario Feita pelo usuario Feita pelo usuéario
Gaveta - - -
Cabideiro 2 1 2
Prateleira 10 3 1
Sapateira Sim Sim Sim
Ninchos Abertos Abertos Abertos
Expansivel Sim Nao Sim
Configuravel Sim Sim Sim

Quadro 1: Analise comparativa dos produtos do tipo A.
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TABELA TIPO B - NAO CONFIGURAVEIS

Nome
Fabricante
Nacionalidade
Preco
Tamanho (AxLxC)
Material

Carga suportada

Peso do produto
Cor
Acabamento
Sistema de montagem
Rodas
Montagem
Gaveta
Cabideiro
Prateleira
Sapateira

Ninchos

Expansivel
Configuravel

Quadro 2: Andlise comparativa dos produtos do tipo B.

CONCLUSOES

D-Scan Mobile
Member’s Mark
Importado
R$450,00
100 x 160 x 4B cm

Madeira

Branco
Fosco
Parafusos
Sim
Feita por profissional
1
8
Sim

Fechados

Nao

Nao

Closet Duplo Prime
Leroy Merlin
Importado
R$749,00
190 x 175 x 45 cm
Madeira

8kg para prateleiras e
5kg para cabideiro

64,5kg
Marrom
Fosco
Parafusos
Nao
Feita por profissional
2
2
- |
Sim

Fechados na parte
traseira

Nao

MNao

Duty Cabideiro
Tok & Stok
Importado
R$499,00
170 x 90 até 50 cm
Acgo

20kg para prateleiras e
25kg para cabideiro

4,6kg
Cinza
Cromado
Encaixe
Sim
Feita pelo usuario
1
1
Sim

Abertos

Nao

Nao

A partir da andlise dos produtos existentes do mercado conclui-se que os

mesmaos possuem semelhangas em suas estruturas, sendo compostos

majoritariamente por prateleiras, cabideiros e hastes ou placas para a

sustentacdo. O que de forma geral faz com que eles sejam produtos com

linhas mais simples, retilineas e sem exageros e o mesmo também pode

ser inferido quanto ao uso das cores, marrom cinza ou preto, e de trata-

mento e acabamento superficial, sempre discreto.
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Quanto as fungdes, destacam-se 0s que apresentam a possibilidade de
serem montados de diversas formas, proporcionando liberdade de uso
ao usuario/consumidor do produto, o que também é um dos fatores inte-
ressantes que podem ser levados para o projeto.

Ja quanto aos sistemas de montagem, percebe-se que a maioria dos clo-
sets sd@o de facil construgao, com concepcao simplificada para nao exigir
tanto esforgo fisico ou conhecimento prévio pelo consumidor final. Esses
sao aspectos positivos e que podem ser reaplicados também no redese-
nho do produto escolhido.

Em relacdo ao tamanho dos nichos organizadores, apesar de muitos de-
les serem configuraveis, pode-se dizer que as marcas fabricantes adotam
um valor que pode ser considerado padréo, variando nos intervalos de
35-45cm de altura, 30-40cm de largura e 30-40cm de profundidade, su-
portando uma carga média de 20kgs. Ja quanto ao cabideiro, também
apesar de muitos deles serem expansiveis, suas medidas variam de 60-
80cm de largura, 30-40cm de profundidade e 80-100cm de altura, supor-
tando uma carga média de 15kgs. Além disso, sobre o tamanho total do
produto, suas medidas variam de 30-40cm de largura, possuem uma mé-
dia de 1,5 de largura e 1,80 de altura.

Em geral, dentre as principais caracteristicas dos produtos existentes no
mercado, destacam-se 0s seguintes pontos positivos, que podem ser re-
sumidos em trés palavras chaves: multiuso, versatilidade e simplicidade.
Entdo, como resultado da analise, as informacdes levantadas acima se-
rao consideradas para a determinagao dos materiais e acabamentos du-
rante a etapa de concepgao do projeto.

Além disso, por ser 0 modelo que se encontra em mais pontos de vendas
e de mais facil acesso para o projeto, foi escolhido o modelo da marca
Member’s Mark para realizar-se uma analise mais detalhada de seus sis-
temas funcionais e do seu uso.

2.4 ANALISE ESTRUTURAL E FUNCIONAL

O objetivo da analise sera identificar as partes, componentes e acessé-
rios presentes no produto, suas fungdes, materiais, processos de

17



fabricacao e tipos de fixagdes do produto que obteve destaque na analise
anterior, no caso o organizador para closet Member's Mark, pois € a
marca na qual tivemos acesso ao produto. Os dados coletados foram ob-
tidos no proprio site do fabricante, através da utilizagdo por um usuario e
em lojas especializadas de moveis.

Abaixo (Quadro 3) é possivel observar a descricao dos itens que com-
pdem sua estrutura. Para um melhor entendimento, estes podem ser ob-
servados, também, através da figura 2 abaixo.

Figura 2: Compo-
nentes do produto.

Fonte: Arquivo
pessoal.
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ITEM DENOMINAGAO FUNCAO MATERIAL QUANTIDADE
1 Haste Superior Sustentar Aco 8
verticalmente as
prateleiras
2 Haste inferior Sustentar Aco 8
verticalmente as
prateleiras
3 Fixadores Sustentar Polietileno 48 pares
horizontalmente as
prateleiras
4 Pés de nivelameto Fornecer Aco e borracha 8
estabilidade
5 Prateleira pequena Acomodar objetos Aco 8
6 Suporte do Sustentar o Aco 4
cabideiro cabideiro
7 Parafuso Prender o suporte Aco 4
de cabideiro
8 Bucha-U Conectar o suporte Aco 4
de cabideiro e 0
cabideiro
9 Prateleira grande = Acomodar objetos Aco 2
10 Cabideiro Sustentar cabides Aco 2
11 Forro da prateleira  Proporcionar uma Polietileno 8
superficie plana
Quadro 3: Quadro de componentes do produto.
Item 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 Item 5

Plastic cap (top)

ltem 6

ltem 11

Threaded (bottom)

ltem 7

ltem 9

Item 10
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CONCLUSOES

Apoés o levantamento de todas as partes que compdem o produto, per-
cebe-se que este possui uma estrutura simples, apresentando majoritari-
amente hastes de sustentacao e prateleiras, todas fabricadas em aco,
que sao montados utilizando apenas encaixe por pressao. As hastes de
fixacdo também séao feitas em aco, é possivel inferir que esse nao foi o
material mais adequado a ser utilizado pois € uma regidao de muito contato
e friccdo com outros produtos, cabides de plastico, madeira ou metal, o
que acaba gerando desgaste prematuro da peca devido a ranhuras e pro-
vocam oxidagao. Além disso, o material utilizado para os fixadores das
prateleiras (polietileno) que apesar de cumprir sua funcdo é extrema-
mente fragil e pode quebrar-se facilmente.

- Sua forma geral se assemelha a outros produtos existentes no mercado
de moveis organizadores, como estantes, por exemplo.

- Para a concepgao do novo produto devera ser mantida a estrutura geral
do produto, porém o sistema de fixacdo deve ser modificado.

- O material também devera ser modificado, sendo necessario um levan-
tamento posterior de outros materiais mais indicados para permitir mon-
tagem e desmontagem sem comprometimento do mesmo.

2.5 ANALISE ERGONOMICA

Para se obter melhores resultados na concepgao do novo produto, esta
andlise foi realizada através da observacao e registro das experiéncias
que o usuario vivencia durante a realizagdo da montagem e desmonta-
gem, verificando pegas, manejos e medidas antropomeétricas do produto
em relagdo ao usuario.
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Nome
Fabricante
Fungéo

Ambiente de uso

Elementos Afins

Quadro 4: Quadro de especificagdes do produto.

Idade
Sexo
Frequéncia de uso
Experiéncia

Motivacao

Habilidades e dificuldades

Quadro 5: Quadro de especificagdes do usuario.

ESPECIFICACOES DO PRODUTO
Estante para closet
Member’s Mark
Mobilidrio organizador de objetos

Residencial, podendo ser em quartos ou closets

- Roupas
- Calgados

- Objetos de uso pessoal (perfume, escova, creme)

- Acessorios pessoais (Reldgio, éculos, chapéu)
- Roupas de cama, mesa e banho

ESPECIFICACOES DO USUARIO
Entre 18 e 30 anos
Feminino e masculino
Diariamente
N&o é necessario conhecimento prévio

Necessidade de organizar e ter facil acesso aos
seus objetos pessoais

Apresentam grande capacidade de se adaptar a
novas atividade e rotinas, porém possuem
limitag®es na realizagédo de atividades que

demandam muito esforgo fisico

2.5.1 Andlise do uso e da tarefa

Tendo em vista que o processo de uso do produto é de extrema facili-
dade, nao sendo necessarias informagdes, conhecimentos prévios ou até
mesmo forga fisica, o foco dessa analise se dara no processo de monta-
gem e desmontagem, que é o maior problema previamente encontrado
no produto e o maior motivo da necessidade de mudancgas.

Dessa forma, o objetivo foi reconhecer, demonstrar e identificar a usabi-
lidade e os problemas relacionados as etapas de montagem e desmon-
tagem do produto, tanto na sua concepgéo, como na sua relagdo com o
usuario.

As andlises de uso e da tarefa foram realizadas em conjunto por possui-
rem informagdes complementares. Para a conclusdo foram levadas em
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consideragao as metas de usabilidade, como: eficacia, eficiéncia e segu-
ranca.

MONTAGEM
- TAREFA 1: Montagem da prateleira

DESCRIGAO m‘

i MANEJO FADIGA
N&o ha, devido a
1: Pegar haste _— ’ R
etarior Segundos Geomeétrica Grosseiro rapidez para

executar a tarefa.

2: Encaixar o pé

de nivelamento na Segundos Geométrica Fino N&o ha
haste inferior
= Encane o Segundos Geométrica Fino N&o ha
fixador na haste g
N&o ha, devido a
& Pega‘r = Segundos Geométrica Grosseiro rapidez para
prateleira
executar a tarefa.
Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
5 e 6: Encaixar as utiliza a forga
hastes inferiores Segundos Geométrica Grosseiro corporal e do seu
na prateleira peso para
pressionar a
prateleira contra as
hastes

Quadro 6: Quadro de descrigao da tarefa.
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- TAREFA 2: Encaixe dos ﬁxadores

1: Encaixar o s ; oy
fhiador R Kasto Segundos Geomeétrica Fino N&o ha
Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuério
2: Encaixar o utiliza a forga
, suporte do Segundos Geomeétrica Grosseiro SHpotii & 40 seu
cabideiro nas peso para
hastes inferiores pressionar a
suporte do
cabideiro contra as
hastes

Quadro 7: Quadro de descrigao da tarefa.

- TAREFA 3: Encaixe da prateleira

1: Encaixar o
fixador na haste Segundos Geomeétrica Fino Nio ha
inferior
2: Pegar a . ‘ Nao h_é, devido a
prateleira Segundos Geomeétrica Grosseiro rapidez para
executar a tarefa.
Pode ocorrer nos
bracos e costas,
visto que o usuario
3: Encaixar a utiliza a forga
prateleira nas Segundos Geométrica Grosseiro corporal e do seu
hastes peso para
pressionar a
prateleira contra as
hastes

Quadro 8: Quadro de descrigao da tarefa.

23



- TAREFA 4: Encaixe das prateleiras nas hastes

1: Encaixar a
haste superior na
haste inferior

2: Encaixar o
fixador na haste
superior

3: Pegar a

prateleira

4: Encaixar a
prateleira nas
hastes superiores

Quadro 9: Quadro de descricao da tarefa.

Segundos

Segundos

Segundos

Segundos

Geométrica

Geomeétrica

Geométrica

Geomeétrica

Grosseiro

Fino

Grosseiro

Grosseiro

N3o ha

N&o ha

N&o ha, devido a
rapidez para
executar a tarefa.

Pode ocorrer nos
bracos e costas,
visto que o usuério
utiliza a forga
corporal e do seu
peso para
pressionar a
prateleira contra as
hastes
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- TAREFA 5: Encaixe da prateleira

1: Encaixar o
fixador na haste
superior

Segundos

2: Pegar a

prateleira Segndos

3: Encaixar a
prateleira nas
hastes superiores

Segundos

Quadro 10: Quadro de descrigédo da tarefa.

Geomeétrica Fino Nio ha
N&o ha, devido a
Geomeétrica Grosseiro rapidez para
executar a tarefa.

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
utiliza a forga
corporal e do ssu
peso para
pressionar a
prateleira contra as
hastes

Geométrica Grosseiro

- TAREFA 6: Encaixe do suporte para o cabideiro

1: Encaixar o

fixador na haste Segundas
2: Encaixar o
suporte do
cabideiro nas Seguncios
hastes superiores

Geométrica Fino N&o ha

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
utiliza a forga
corporal e do seu
peso para
pressionar a
suporte do
cabideiro contra as
hastes

Geométrica Grosseiro
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- TAREFA 7: Encaixe da prateleira

\'!l:,g\ﬁ'.- S

1: Encaixar o
fixador na haste
superior

2: Pegar a
prateleira

3: Encaixar a
prateleira nas
hastes superiores

Quadro 12: Quadro de descri¢ao da tarefa.

Segundos

Segundos

Segundos

Geométrica

Geométrica

Geométrica

Fino N&o ha

Né&o ha, devido a
rapidez para
executar a tarefa.

Grosseiro

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
utiliza a forca
corporal e do seu
peso para
pressionar a
prateleira contra as
hastes

Grosseiro
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- TAREFA 8: Fixacao do cabideiro

1 e 2: Encaixar o
parafuso no
suporte de Segundos Geométrica
cabideiro inferior
e superior

3 e 4: Encaixar o
cabideiro no

suporte inferior e Segundos Geométrica
superior
5: Parafusar a
haste inferior e Segundos Geométrica
superior

Quadro 13: Quadro de descri¢do da tarefa.

- TAREFA 9: Encaixe dos forros para prateleiras

Fino

Grosseiro

Grosseiro

N&o ha

N&o ha, devido a
rapidez para
executar a tarefa.

Nao ha

1: Encaixar os

forros nas Segundos Geométrica
prateleiras

Quadro 14: Quadro de descri¢ao da tarefa.

Fino
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DESMONTAGEM
- TAREFA 1: Retirada da prateleira

1: Retirar a
prateleira Segundos
2 e 3: Retirar os
fixadores da Segundos
haste

Quadro 15: Quadro de descrigédo da tarefa.

- TAREFA 2: Retirada do cabideiro

Geométrica

Geométrica

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
utiliza muita forga

Grosseiro corporal para puxar
a prateleira que
esta encaixada nas
hastes
Fino Nao ha

1e2:
Desparafusar o Segundos
cabideiro superior
3: Retirar o
cabideiro superior Hegurtdios

Quadro 16: Quadro de descri¢éo da tarefa.

Geomeétrica

Geométrica

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
fica alguns minutos
com os bragos
levantados

N&o ha, devido a
rapidez para
executar a tarefa.

Grosseiro

Grosseiro
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- TAREFA 3: Retirada do suporte para cabideiro

FADIGA

1: Retirar o
suporte do
cabideiro

Segundos

2: Retirar os
fixadores da
haste

Segundos

Quadro 17: Quadro de descri¢ao da tarefa.

- TAREFA 4: Retirada das hastes

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
utiliza muita forga
corporal para puxar
o suporte do
cabideiro que esta
encaixado nas
hastes

Geométrica Grosseiro

Geomeétrica Fino Nao ha

il

1 e 2: Retirara
prateleira Segundos
3: Retirar os
fixadores da Segundos
haste

Pode ocorrer nos
bracos e costas,
visto que o usuério
utiliza muita forga

Geométrica Grosseiro corporal para puxar
a prateleira que
esta encaixada nas
hastes
Geomeétrica Fino N&o ha
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- TAREFA 5: Retirada da prateleira

1 e 2: Retirar a
prateleira

3: Retirar os
fixadores da
haste

4: Retirar as
hastes superiores

Quadro 19: Quadro de descrigédo da tarefa.

Segundos

Segundos

Segundos

Geomeétrica

Geomeétrica

Geomeétrica

Pode ocorrer nos
bracos, pés e
costas, visto que o
usuario utiliza
muita forca
corporal para puxar
a prateleira que
esta encaixada nas
hastes

Grosseiro

Fino N&o ha

Grosseiro N&o ha
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- TAREFA 6: Retirada da prateleira maior

1 e 2: Retirar a o .
prateleira Segundos Geométrica Grosseiro
3: Retirar os |

.Quadro 20: Quadro de descricédo da tarefa.

Pode ocorrer nos
bragos, pés e
costas, visto que o
usuario utiliza
muita forga
corporal para puxar
a prateleira que
esta encaixada nas
hastes

Nao ha
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- TAREFA 7: Desencaixe dos pés de apoio

1: Retirara
prateleira

2: Retirar os
fixadores da
haste

3: Retirar os pés
niveladores

Quadro 21: Quadro de descri¢ao da tarefa.

Segundos

Segundos

Segundos

Geométrica

Geométrica

Geométrica

Grosseiro

Fino

Grosseiro

Pode ocorrer nos
bragos e costas,
visto que o usuario
utiliza muita forga
corporal para puxar
a prateleira que
esta encaixada nas
hastes

N&o ha

N&o ha
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- TAREFA 8: Retirada docabideiro

1e2: N&o ha, devido a
Desparafusar o Segundos Geométrica Grosseiro rapidez para
cabideiro inferior executar a tarefa.
3: Retirar o N&o h3, devido a
cabideiro superior Segundos Geométrica Grosseiro rapidez para
e o parafuso executar a tarefa.
Pode ocorrer nos
bracos e costas,
visto que o usuario
4: Retirar o utiliza muita forga
suporte do Segundos Geométrica Grosseiro corporal para puxar
cabideiro o suporte do

Quadro 22: Quadro de descricao da tarefa.

CONCLUSOES

Apés analisar as interagées, tarefas e manejos, verifica-se algumas ca-
racteristicas fundamentais para otimizar o produto, tornando-o mais agra-
davel, confortavel e seguro durante o uso. Sao elas:

cabideiro que esta
encaixado nas
hastes
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- METAS DE USABILIDADE:

O produto se mostra eficaz quanto ao seu objetivo principal, armazenar
objetos, pois é pratico e de facil uso.

Quanto a seguranga, por apresentar estrutura toda construida em ago de
baixa qualidade, o produto pode com o tempo oxidar, sendo um risco para
a saude os usuarios.

- TAREFAS:

Observou-se que os principais problemas do produto sdo causados pelo
sistema de montagem e do material utilizado nas hastes e prateleiras.
Entéo, aconselha-se que o novo produto disponha de novos sistemas de
montagem, algo mais simples, intuitivo e de mais facil execu¢éo, que nao
demande tanto esforgo fisico.

Outro agravante é a estrutura do produto ser toda construida em ago, pois
além de dificultar o transporte e mobilidade com seu peso de aproxima-
damente 24kg, essa carga excessiva dificulta também o processo de
montagem e desmontagem do produto, que muitas vezes s6 é possivel
de ser realizado por duas pessoas.

Em sua maioria, os controles para a realizagao das tarefas sao realizados
utiizando os membros superiores, e, em sua maioria, com pegas gros-
seiras e geométricas. Além disso, o usuario mantém-se com postura em
pé em todas as atividade; entdo, para a definicdo das medidas do produto
baseadas nessas posturas, fez-se uma analise mais especifica apresen-
tada no item abaixo.

2.5.2 Antropometria

Nesta etapa foram coletados os dados necessérios para a configuragéo
do produto de modo que o usuario possa utiliza-lo com conforto e segu-
ranca.

Portanto, foram consideradas as medidas antropométricas funcionais e
dindmicas de pessoas adultas, de ambos os sexos, do percentil 50 pro-
posto pelo livro de Henry Dreyfuss Associates (2005).
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Mulher Homem

Peso | 62,5kg 78,4kg
Altura 162,6cm 175,5cm
Altura da cintura | 86,5cm 107,9cm
Altura dos cotovelos | 84,8cm 109,5cm
Altura dos ombros 132,6cm 144cm
Alcance dos bragos 67,3cm 72,6cm
Alcance do antebraco | 43,5cm 48cm

Quadro 23: Medidas do homem e da mulher. Fonte: Dreyfuss, 2005.

A partir da andlise anterior foi possivel perceber as relagdes fisicas entre
usuario-produto e determinar as medidas necessarias para a realizagéo
do projeto.

PRATELEIRAS

Precisam estar localizadas a uma altura e profundidade que compreenda
o alcance dos bragos.

E recomendavel que elas estejam entre a altura maxima de 185cm (Fi-
gura 3) e minima de 5cm (Figura 4), ja a profundidade pode variar entre
35cm e 55cm, correspondendo, ao alcance do antebraco (Figura 5) e o
intervalo entre as mesmas de no minimo 20cm (Figura 6).

Figura 3: Altura Figura 4: Altura Figura 5: Largura Figura 6: Inter-
méaxima para as minima para as maxima para as valo minimo entre
estantes. estantes. estantes. as estantes.

il

i
I

|
|

i | [ [ =

et f L s

Fonte: Dreyfuss, 2005.
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CABIDEIRO

Precisa estar localizado a uma altura e profundidade que compreenda o

alcance dos bragos como é descrito na imagem abaixo (Figura 7).

Recomenda-se estar entre a altura maxima de 180cm e minima de 95cm,

ja a profundidade pode variar entre 35cm e 55cm, correspondendo, ao

alcance do antebrago (Figuras 8 e 9).

.‘,

Figura 7: Altura
maxima para o ca-
bideiro.

Figura 8: Profun-
didade méaxima
para o cabideiro.

Figura 9: Profun-
didade minima
para o cabideiro.

2.6 LEVANTAMENTO DE MATERIAIS

Fonte: Dreyfuss, 2005.

Na analise comparativa foi visto que os produtos, em sua maioria, utilizam

materiais como pléstico polipropileno, madeira e ago para serem produ-

zidos.

Portanto, foi realizado um levantamento a respeito das principais vanta-

gens e desvantagens destes materiais, que podem ser conferidas no qua-

dro abaixo.
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MATERIAIS VANTAGENS

- Grande resisténcia
mecanica;
- Baixa massa especifica;
- Baixa condutibilidade
térmica;
- Bom isolante elétrico;
- Encontra-se em abundancia;

- E bastante verstil:
- Possui uma grande
diversidade de tipos;

Madeira

- Boa resisténcia quimica;
- Baixa absorgédo de umidade;
- Boa resisténcia ao impacto;

-Soldavel e moldavel;

Polipropileno - Comprovadamente atoxico;
- Regular resisténcia ao atrito;

- Boa estabilidade térmica;

- Alta resisténcia ao entalhe;
-Antiaderente.

- Alta resisténcia a corrosao;
- Alta resisténcia mecanica;
- Facilidade de limpeza;
- Baixa rugosidade superficial;
Acgo - Material inerte;
- Facilidade de conformagéo e
de unido;
- Resisténcia a altas e baixas
temperaturas.

Quadro 24: analise comparativa de materiais.

DESVANTAGENS

- Absorve e perde umidade
facilmente
(higroscopiscidade);

- Retratilidade (alteracdo
dimensional, de acordo com a
umidade e a temperatura);
- Combustibilidade;
-Heterogeneidade na
estrutura;

- Por ser fibrosa, apresenta
um grau de deterioragéo
consideravel com o tempo.

- Pouca resisténcia mecanica;
- Pouca resisténcia a abrasao;
- Sofre com a agao ultravioleta
e agentes oxidantes;
-Resisténcia limitada a
temperaturas;
- Cria estatica;
- Néo é resistente a baixa
temperatura (a partir de 0°C).

- Alto custo;

- Densidade e peso elevado
(dificuldade para o transporte);
- Média dureza (Pode ser
riscado com certa facilidade).

Dentre as principais caracteristicas almejadas para o produto estao ser

leve, versatil, baixo custo e possuir resisténcia a oxidagéo e a riscos, pois

ele estard constantemente em contato com outros objetos dos mais di-

versos materiais como metais, vidros e plasticos. Entao, foi buscada uma

nova solucéo de material para o projeto.

Portanto, ao buscarmos por materiais que apresentassem as principais

propriedades desejadas, como a facilidade e versatilidade para se traba-

lhar/fabricar, resisténcia mecénica, e baixo custo, juntamente com algu-

mas propriedades da madeira como a aparéncia e resisténcia fisica, en-

tdo os materiais mais indicados foram a madeira e o ago.
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2.7 ANALISE DO VOLUME DE ROUPAS E
CALCADOS

O estudo quanto ao volume das roupas e calgcados a serem guardados
foi realizado através de uma pesquisa nas normas sugeridas pela ABNT
(ABNT NBR 16060:2012, ABNT NBR 15159:2013 Ed 4 e ABNT NBR
13377:1995) e da selecao de pecas de roupa para serem aferidas, como
calcas, vestidos, camisas e sapatos, sempre de ambos 0s Sexos.

As mesmas pegas de roupas foram medidas para se obter uma média de
seus valores de comprimento e largura, sempre no tamanho G e tamanho
40 para calgados masculinos e 38 para calgados femininos. Os resulta-
dos podem ser observados no quadro abaixo.

ALTURA LARGURA
Calga Masculina | 118cm 40cm
Calca Feminina 106cm 36cm
Camisa Masculina 65cm 50cm
Camisa Feminina 61cm 39m
Par de Sapatos
Mascuitan 14cm 22cm
Par de Sapatos
Feminino 15cm 18cm
Vestido Feminino 96cm 41cm

Quadro 25: Levantamento das dimensées de roupas. Fonte: Do autor.

2.8 DIRETRIZES PROJETUAIS

Com base no levantamento e analise de dados, péde-se formular as di-
retrizes projetuais. Segundo Gui Bonsiepe (1984), essas diretrizes ser-
vem para orientar o processo projetual em relacdo as metas a serem atin-
gidas. Dessa forma, foram listadas abaixo as condi¢des (requisitos) que
orientarao todo o processo de desenvolvimento do projeto e a represen-
tacdo em termos quantitativos (parametros).

COMPRIMENTO

27,5cm

25,9cm
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REQUISITOS

PARAMETROS

ESTRUTURAL E
FUNCIONAL

uso

ERGONOMICO

Utilizar encaixes como
sistema de fixagao

Utilizar material resistente
oxidagao e que fornega
estabilidade

Ser leve

Permitir personalizagdo

Ter cabideiro para conter
roupas

Ter espaco para conter
sapatos

Ter espago para conter
objetos de uso pessoal

Utilizar sistema funcional de
rapido entendimento

Respeitar as dimensdes
antropométricas de uma
pessoa adulta

Quadro 26: Requisitos e parametros. Fonte: Do autor.

Sem a necessidade de
outros elementos como
pregos, parafusos, arruelas
e afins.

Madeira para as prateleiras
e ago para a estrutura.

Estrutura com baixa massa
especifica.

Configuravel (montavel/
desmontavel) de acordo
com a necessidade do
usuario.

Altura maxima: 185cm e
Altura minima 90cm x
Largura: 80cm x
Profundidade: 35cm.

Altura: 20cm x Largura:
40cm x Profundidade:
35cm.

Altura: 45cm x Largura:
40cm x Profundidade:
35cm.

Encaixes
Altura maxima de 185cm e

profundidade maxima de
55cm.
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3 ANTEPROJETO

Esta etapa consiste no desenvolvimento de conceitos e solugdes proje-
tuais para os problemas identificados nas analises anteriores.

3.1 METODOLOGIA

A metodologia se baseou na utilizacdo de palavras-chave para nortear o
projeto: praticidade, personalizagdo, modularidade, expansdo e Do It
Yourself. Além disso, também se fez uso de referéncias visuais de pro-
dutos que fazem utilizagéo desses conceitos. Posteriormente, foram se-
lecionados aqueles que obtiverem destaque para a confecgdo de mo-
ckups.

Os mockups foram avaliados e o conceito que obteve melhor resultado,
levando em consideracao a usabilidade, a autonomia do usuario e a me-
lhor possibilidade de expansao e configuracao, foi selecionado para a
etapa de refinamento.

Os sistemas funcionais foram melhor detalhados a partir da definicdo do
conceito na etapa de refinamento e detalhamento do produto.

3.2 PRINCIPIOS DE REFERENCIA




3.3 GERACAO DE CONCEITOS

A geracao de conceitos baseou-se principalmente nas possibilidades de
expansao e configuracao do produto, tendo em vista as atividades guar-
dar, pendurar e conter os objetos, como roupas e calgados.

O ponto de partida adotado se deu pela analise do volume de elementos
que estarao armazenados no produto e pelas limitagées antropométricas
do usuario. Apoés isso, foram gerados conceitos utilizando variagcoes de
formas geométricas (Figura 11), coletadas no painel de referéncia.

3.3.1 Formas extraidas do painel de referéncia

\
N

Figura 11: Gera-
¢ao de formas bi-
dimensionais.
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3.3.2 Analise do volume de elementos

i . COMPRIMENTO
ALTURA MAXIMA LARGURA MAMIXA MAMIXO
Calca 118cm 40cm -
Camisa 65cm 50cm -
Par de Sapatos 15cm 22cm 25,9cm
Vestido 96cm 41cm -
3.3.3 Limitagdes antropométricas do usuario
LIMITAGOES ANTROPOMETRICAS DO USUARIO
Alcance maximo vertical 185cm
Alcance maximo frontal 55cm
Altura das maos 95cm
Altura minima para a distancia entre as 20cm

prateleiras

CONCEITO 1

Utilizando formas geométricas basicas, o primeiro
conceito é focado na facilidade de montagem por
possuir todos os sistemas de encaixe sendo macho
e fémea e as prateleiras sao fixadas apenas por
apoio na base.

Nesse conceito, temos duas torres com 5 prateleiras
cada e que sao interligadas por um cabideiro.
Quanto as prateleiras, elas podem ser de tamanho
reduzido, apoiadas em apenas uma torre, e de ta-
manho estendido, uma prateleira que se apoia nas
duas torres.
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Além disso, quanto a sua configuragdo, sao possiveis 8 possibilidades,

mas esse numero pode aumentar caso haja expansao pelas laterais.
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CONCEITO 2

O segundo conceito € baseado na simplicidade,
praticidade e na facilidade de montagem por pos-
suir todos os sistemas de encaixe macho/fémea.

Nesse conceito o foco é no menor tamanho, pro-
porcionando um pequeno numero de componen-
tes, implicando na facilidade de montagem e
transporte. Com 3 niveis, em que 0 primeiro e 0
terceiro nivel sdo sempre preenchidos com prate-
leiras de tamanho maior, 0 segundo nivel possui
capacidade de personalizacdo, em que podem
ser utilizadas prateleiras de tamanho reduzido ou
do tamanho maior, além da possibilidade de utili-
zagao de uma divisoria interna fazendo a ligagéao
entre os niveis 1 e 3.
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Quanto a sua configuragao, sao pos-
siveis 8 possibilidades, ndo sendo

possivel expansdo. Além disso, vi-
sando aumentar o espago disponivel
para o usuario na superficie do pro-
duto, foi pensada em uma variagéo
do conceito em que o cabideiro é ex-
terno (Fig. A e B)
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CONCEITO 3

Focado na facilidade de montagem por possuir
todos os sistemas de encaixe sendo macho e fé-
mea e por possibilitar um alto numero de perso-
nalizacao pelo usudério.

Sé&o duas torres com 5 prateleiras cada e que sao
interligadas por um cabideiro, que pode estar en-
tre as prateleiras do nivel 5 ou 3. Possui um pe-
queno numero de componentes, implicando na
facilidade de montagem e transporte.

Além disso, quanto a sua configuragao, sdo pos-
siveis 22 possibilidades, mas esse numero pode
aumentar caso haja expansao pelas laterais.
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CONCEITO 4

Este conceito é baseado na simplicidade, praticidade e
na facilidade de montagem pois possui apenas um tipo
de sistema de fixagao, que é o rabo de andorinha, con-
siderado um dos melhores sistemas para a uniao de
partes construidas em madeira.

Como sugestdo de configuragdo, esse conceito tem
duas torres com até 10 prateleiras cada e os cabideiros
sao instalados no ultimo nivel, o mais alto em relagao
ao chéo.
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Quanto a sua configuragdo, sao possiveis 32 possibilidades, mas esse
numero pode aumentar caso haja expansao pelas laterais. A possibili-
dade de personalizagao é proporcionada pelo alto nimero de pegas, no
caso, de prateleiras e hastes laterais.

RABs De AnbogiutA
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3.4 PROCESSO DE SELECAO DO CONCEITO

Para a selegdo do conceito que melhor atende ao projeto, dividiu-se o
processo de escolha em duas partes; na primeira foram confeccionados
mockups em escala dos conceitos; em seguida os mesmos foram avalia-
dos em um quadro comparativo.

Esse processo foi adotado devido aos requisitos e parametros do projeto
terem sido atendidos pela maioria das propostas, enquanto que nas de-
mais poderiam ser atendidos realizando pequenas alteragdes.
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CONFECCAO DOS MOCKUPS

Foram produzidos mockups de todos os conceitos afim de analisar me-
lhor o volume, a disposicao e possiblidade de armazenamento dos obje-
tos, sistemas de montagem, possibilidades de expansao e configuracao,
além de aspectos ergondémicos e de usabilidade.

Os materiais utilizados na constru¢do dos mockups foram isopor, para a
base dos produtos e prateleiras e palito de churrasco para hastes e cabi-
deiros. As pecas foram unidas com palito de churrasco, fita crepe e durex,
cola de isopor e cola TekBond. Em todos 0s mockups se adotou a escala
1:10.

O conceito 1 (figura A), se destacou pela facilidade no sistema de mon-

tagem e fixagdo das partes, mas tem como ponto negativo a elevada
quantidade de pegas. Ja para o conceito 2, foram produzidos dois mo-
ckups, um do conceito 2 em si (figura B) e outro para uma variacdo da
sua forma (figura C), em que esses conceitos tem pontos positivos o ta-
manho reduzido da estrutura e facil sistema de montagem e fixacdo das
partes, mas pontos negativos como a baixa capacidade de configuracao
e nao possibilidade de expansao acabaram por diminuir as chances de
escolha dessa ideia.
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No conceito 3 (figura D), os sistemas de montagem, possibilidade de

expansao e configuracdo foram pontos muito positivos, mas se percebeu
pontos em que deveriam ser feitas modificagées, como na fixagdo das
partes e localizagdo dos cabideiros. Por ultimo, o conceito 4 (figura E) se
destacou pelos sistemas de montagem (rabo de andorinha), possibilidade
de expansao e configuragdo, mas como pontos negativos o tamanho da
estrutura e tamanho das pecgas pesaram contra essa ideia.
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QUADRO COMPARATIVO

Foram selecionados os requisitos que se baseiam diretamente nas pala-
vras-chave do projeto e elencados os principais pontos para a viabilidade
de escolha da ideia.

Dessa forma, serd possivel finalizar e escolher o conceito que melhor
atende aos objetivos deste projeto para posterior refinamento, até que se
chegue a proposta final. Para isto, criou-se um quadro comparativo (Qua-
dro 27) entre os conceitos gerados, os quais foram avaliados e pontuados
de 0 a 4 de acordo com os critérios determinados, onde 0 é designado
para o conceito que nao atende ao critério e 0 4 é designado para o con-
ceito que atender de forma excelente ao critério.

Ao final do quadro esta localizado o somatério das pontuagdes obtidas
em cada conceito, consequentemente, aquele que apresentar melhor re-
sultado sera o conceito selecionado.

CONCEITO 1 CONCEITO2 CONCEITO3 CONCEITO 4
Quantidade de
2 4 3 2
pecas
Tamanho da 3 4 3 5
estrutura
Area de
3 2 3 4
armazenamento
Capacidade de
. 2 0 4 4
expansao
Capac;d?de Eje o 1 4 4
personalizacdo
TOTAL 12 10 16

Quadro 27: Quadro comparativo dos conceitos. Fonte: Do autor.

CONCEITO SELECIONADO

Diante das avaliagdes feitas através dos mockups e do quadro compara-
tivo, o conceito 3 foi 0 selecionado neste projeto, visto que a facilidade
de montagem, numero reduzido de pecgas, possibilidade de expansao e
configuracao foram pontos positivos que se destacaram dentre as outras
possibilidades.
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4 PROJETO
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4.1 COMPONETES DO PRODUTO
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4.2 MEDIDAS GERAIS (cm)

160

Figura 12: Medi-
das da vista supe-
rior e frontal, res-
pectivamente.

Fonte: Arquivo
pessoal.

'y

gl

56



4.3 POSSIBILIDADES DE CONFIGURACAO E
EXPANSAO DO PRODUTO

Um dos principais destaques do produto é a sua capacidade de ser con-
figuravel e expansivel, melhor se adequando ao desejos e necessidade
o dos usuarios. Fornecendo muitas possibilidades, o organizador para
closet proposto como solucéo final apresenta estrutura modificavel atra-
vés do arranjo da altura e quantidade de prateleiras e, além disso, tam-
bém é possivel expandir a estrutura do produto lateralmente ou frontal-
mente (em formatos de U ou L).

Acessorios

Para que o produto seja capaz de se adaptar ao anseio do usuario atra-
vés da expansao e configuracao da sua estrutura, foram adaptadas 3 no-
vas pecas. Elas sdo: uma haste em tamanho menor (Figura C) para dimi-
nuir o intervalo da distancia entre as prateleiras e também duas pratelei-
ras, uma com dois encaixes paralelos (Figura B) para possibilitar a ex-
panséo lateral e outra com dois encaixes perpendiculares (Figura B), per-

mitindo a ampliagdo em formato de U ou L.

Configuracao Interna

Com o arranjo da altura e quantidade de prateleiras do organizador sao
possiveis aproximadamente 22 possibilidades de configuragéo, entre-
tanto esse numero pode aumentar caso haja expansao do produto.
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Nas imagens a seguir temos exemplos dessa capacidade de modificacao
configuracional.
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Expansao Lateral

Com a possibilidade de se expandir a estrutura do produto lateralmente,
ele sera capaz de ganhar mais espaco de armazenamento. Nessa ampli-
acao, por exemplo, é possivel ocupar por completo a parede de um
quarto e o numero de configuracdes é limitado pelo espaco fisico dispo-
nivel no ambiente ou da necessidade dos usuarios.
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Expansao Frontal

Com a possibilidade de se expandir a estrutura do produto frontalmente
(em formatos de U e L), sera possivel ganhar mais espaco de armazena-
mento. Nesta ampliacao, por exemplo, € possivel tirar proveito de peque-
nos ambientes e o numero de configuracdes sera limitado pelo espaco
fisico disponivel no cémodo ou pela necessidade dos usuarios.

- Formatoem U

- Formato em L
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4.4 SISTEMAS FUNCIONAIS

Os sistemas de montagem presentes no produto foram pensados de ma-
neira a facilitar a usabilidade e manejo por parte do usuario, fazendo com
que este, sem habilidades profissionais especificas, seja capaz de mon-
tar e desmontar o produto com muita facilidade. Foram utilizados em sua
maioria encaixes macho-fémea, fazendo referéncia ao brinquedo Lego,
pois é um sistema de montagem de facil identificacdo e esta presente no
repertorio de conhecimento do publico-alvo (ver APENDICE B). Além
desse, também foi utilizado o sistema de encaixe em formato de “U”, tam-
bém bastante intuitivo.

Encaixe dos pés de apoio na prateleira

Para este encaixe, foi utilizado o sistema macho-fémea,
em que, primeiramente, € feito o encaixe do pé de apoio
no seu suporte, permitindo, assim, que esses sejam fixa-
dos na prateleira. O processo € repetido 4 vezes em '

cada prateleira que ficard na base do produto.

» -
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Encaixe das hastes na prateleira

Para este encaixe, também se utilizou do sistema macho-fémea, em que
a prateleira é apoiada sobre o topo das hastes. A acao sera repetida até
que se atinja o nivel mais alto do produto, 5 no total.

Encaixe do cabideiro na prateleira

Para esta uni&o, se utilizou o sistema em “U”, em que, a area de encaixe
do cabideiro é posicionada na area vazada da prateleira. O processo sera
repetido para ambos os lados do cabideiro.

Encaixe das hastes sobre hastes

Ja para esta unido, se utilizou novamente do sistema macho-fémea, em
que apos a fixagéo da prateleira sobre as hastes, o usuario encaixa as
hastes superiores no prolongamento das hastes inferiores. Esse prolon-
gamento se faz necessario para fortalecer o encaixe e oferecer mais es-

L

tabilidade ao produto.

\
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Encaixe das tampas da haste

Para esta unido, se utilizou do sistema macho-fémea, em que, apoés o
apoio da ultima prateleira sobre o topo das hastes, a parte superior das
mesmas fica exposta e, como acabamento final, é preciso o encaixe de
uma tampa. A acao sera repetida 4 vezes quando a prateleira atingir a
altura maxima no processo de montagem do produto.

4.5 VENDA E TRANSPORTE

Por se tratar de um produto onde a caracteristica de modularidade se
sobressai e, considerando-se a questao do Do It Yourself, a mobilidade,
juntamente com a disposicao das pecas (seja com relacao a embalagem
para venda ou transporte) foi pensada especialmente de forma que per-
mitisse 0 armazenamento em caixas compactas, para ser realizada em
porta-malas de carros populares.

LA R AR
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Levando-se em consideracao o dimensionamento e a quantidade de pe-
gas presentes na estrutura do organizador proposto, 52 pegas no total,
uma embalagem com aproximadamente 90 centimetros de comprimento,
20 centimetros de altura e 40 centimetros de largura estara adequada
para armazenar todas as partes do produto, permitindo mobilidade e fa-
cilidade no seu transporte, ja que esse volume podera ser acomodado no
porta-malas de carros populares. Quando ao peso, de acordo com uma
estimativa em relagcdo a quantidade de ago e madeira utilizados, ja na
embalagem, o produto tera peso total de aproximadamente 15kg, o que
representa uma redugéo de 40% em relagéo a massa do produto original.

Vale destacar que esta configuragéo de 52 pecgas é a quantidade minima
de pecgas para a estrutura basica do produto, funcionando apenas como
uma sugestao de utilizagcdo ja que o produto pode ser modificado de di-
versas formas, além da possibilidade de adquirir acessorios.

4.6 USABILIDADE

A utilizagao do produto é muito simples e intuitiva, além de ndo demandar
grande esforgo fisico por parte do usuario, em que ele ira realizar movi-
mentos como, por exemplo, subir e abaixar, esticar e girar os bragos.
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Algumas das tarefas realizadas pelo usuério durante o uso do produto
podem ser observadas nas imagens a seguir:
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Ja a usabilidade quanto ao alcance do usuario, pode ser observada nas
imagens de topo do produto a seguir:
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4.6.1 Processo de Montagem

O organizador para closet foi redesenhado através da utilizagdo do con-
ceito Do It Yourself em seu processo de montagem/desmontagem, com
o0 intuito de melhorar a experiéncia usuario-produto e de permitir que o
processo de montagem/desmontagem seja feito por apenas uma unica
pessoa, sendo ele um usuario comum (que nao seja profissional em pro-
cessos de montagem).

Nas imagens a seguir poderemos acompanhar as etapas do novo pro-
cesso de montagem:
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Etapa 1 s ® H .
DESCRIGAO DA TAREFA DURAGAO PEGA MANEJO  FADIGA
O usuério encaixa o suporte nos pés de apoio,
0 processo deve ser repetido 4 vezes. Além — . ST
disso, o mesmo procedimento é realizado na Segundos Geometrica Fino Néo ha
base das duas torres de prateleiras do produto.
$ E
*
ﬂ 5
&
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& -
o & 5
Etapa 2 - 3
P / e 1 1
DESCRIGAO DA TAREFA DURAGAO PEGA MANEJO FADIGA
O usudrio encaixa a prateleira do nivel 1 no
SULiorte dqs Pes 46 apoio, 0 mesima Segundos Geométrica Fino Nao ha
procedimento é realizado para as duas torres
de prateleiras do produto
£
"]
]
=1
J %
- ]
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Etapa 3 3 . A &
DESCRIGAO DA TAREFA DURAGAO PEGA MANEJO  FADIGA
O usudrio encaixa a haste na extensao vertical
no suporte dos pés de apoio, 0 processo deve
ser repetido 4 vezes. Além disso, o mesmo Segundos Geométrica Fino N&o ha

procedimento é realizado para as duas torres
de prateleiras do produto
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Etapa 4 4 »N

DESCRIGAO DA TAREFA DURAGAO PEGA MANEJO  FADIGA

O usudrio encaixa a prateleira do nivel 2 nas
hastes, o mesmo procedimento é realizado para | Segundos Geomeétrica Fino N&o ha
as duas torres de prateleiras do produto.

ﬂL D
Etapa 5 a“%—&ﬁ

DESCRICAO DA TAREFA DURAGAO PEGA  MANEJO  FADIGA

O usudrio encaixa a haste na prateleira, o
processo deve ser repetido 4 vezes. Além
disso, 0 mesmo procedimento & realizado para
as duas torres de prateleiras do produto.
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Segundos Geométrica Fino Nao ha
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Etapa 6
| &
DESCRIGAO DA TAREFA DURAGAO  PEGA  MANEJO  FADIGA
O usuario encaixa a prateleira do nivel 3 nas
hastes, o mesmo procedimento é realizado para| Segundos  Geométrica Fino N&o ha
as duas torres de prateleiras do produto
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Etapa 7 &
- -
DESCRICAO DA TAREFA DURAGAO PEGA MANEJO  FADIGA
O usudrio encaixa o cabideiro nas prateleiras,
cada extremidade desse se fixara em uma Sejiritics GBS Fino Nio ha

prateleira das torres (desde que estejam na
mesma altura).
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Etapa 8
DESCRIGAO DA TAREFA

T
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O usuario encaixa a haste na prateleira, o
processo deve ser repetido 4 vezes. Além
disso, o mesmo procedimento é realizado para
as duas torres de prateleiras do produto.

Etapa 9
DESCRIGAO DA TAREFA

O usudrio encaixa a prateleira do nivel 4 nas

hastes, 0 mesmo procedimento é realizado para

as duas torres de prateleiras do produto.
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DURAGAO  PEGA  MANEJO  FADIGA
Segundos Geométrica Fino N&o ha
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DURAGAO PEGA MANEJO  FADIGA
Segundos Geomeétrica Fino Nao ha
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Etapa 10 L
- s e —
DESGRI@RO DA TAREFA nunm;ﬁ PEGA MANEJO  FADIGA
O usudrio encaixa a haste na prateleira, o
processo deve ser repetido 4 vezes. Além s y g o
disso, o mesmo procedimento é realizado para Hegundos Geometrica Finsy Mén ha
as duas torres de prateleiras do produto.
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tapa 11 S,
DESCRICAO DA TAREFA DURAGAO PEGA MANEJO  FADIGA

O usudrio encaixa a prateleira do nivel 5 nas
hastes, o mesmo procedimento é realizado para | Segundos Geomeétrica Fino Nao ha
as duas torres de prateleiras do produto.
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Etapa 12 °
P e Se—

DESCRIGAO DA TAREFA DURAGAO ~ PEGA  MANEJO  FADIGA
O usuério encaixa as tampas das hastes
superiores, o processo deve ser repetido 4
vezes. Além disso, o0 mesmo procedimento é Segundos Geométrica Fino Nao ha
realizado no topo das duas torres de prateleiras
do produto.
e
- é ‘
=]
Etapa 13
O organizador esta pronto para uso. R

4.6.1 Processo de Desmontagem

Para a desmontagem do produto, o processo deve ser realizado na or-
dem inversa a de montagem.
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4.7 ESTUDOS DE COR

A definicdo das cores foi realizada levando em consideracao a divisao
das pecas do produto e os tipos de materiais que serao utilizados. Desta
forma, o produto foi setorizado em duas partes, utilizando escalas de
cinza, para determinacdo da disposicdo e quantidade de cores, como
pode ser visto a seguir:

\migl
e

H

REFERENCIA DE CORES

m i1
i1

=TT
-y
Ay

Como referéncia foi utilizado o conceito de ambientes contemporaneos,
sendo eles quartos e closets. A partir de um painel de imagens, foram
retiradas as cores predominantes; entretanto um dos materiais utilizados
no produto, madeira, possuir um limitador nas opg¢des de cores: predomi-
nante as tonalidades de marrom.
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Como determinado anteriormente, seréo utilizadas duas tonalidades. Uma delas devera re-
meter ao tom da madeira, preservando a identidade do material. Por isso, foram selecionadas
tonalidades de marrom para uma analise de combina¢cdes com as demais cores, além do
preto, pois € uma cor que pode se harmonizar facilimente com a maioria dos ambientes e
moveis utilizados em quartos e closets.

Em relacdo a outra cor, metalica, optou-se pelo preto para que fosse gerada uma harmonia
entre as partes do produto, enfatizando o aspecto de modernidade, elegancia e que ao mesmo
tempo seja um produto discreto, podendo ser utilizado em conjunto com outros produtos,
como camas, criados-mudos, estantes, dentre outros.

Foram geradas cinco combinacdes que podem ser observadas nas imagens abaixo:

COMBINACAO 1
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COMBINACAO 2
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COMBINAGAO 3

76



COMBINACAO 4

COMBINACAO 5

AR

Visto que um dos objetivos era manter as caracteristicas do material uti-
lizado no produto, houve restricado de matizes para o produto, resumindo-
se em cores reais da madeira e preto.

Percebeu-se que todas as composicoes apresentadas sao harmoénicas e
podem se relacionar perfeitamente com os demais produtos, objetos e
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moveis dos ambientes em que o organizador estara inserido. Porém, fo-
ram escolhidas 3 combinagdes de cores, por serem cores mais distintas
entre si, para fornecer opgdes para os usuarios na hora da compra. Sao
elas as combinagdes 1, composta por prateleiras em madeira clara e has-
tes em preto, 3 que € composta por prateleiras em madeira escura e has-
tes em preto e a 4 que é composta por prateleiras em madeira com aca-
bamento em preto e hastes em preto 3.

Assim, o resultado final pode ser observado nas imagens abaixo:

4.8 DESENHO TECNICO

Para melhor visualizacio das pecas do organizador, bem como seu dimen-
sionamento, a seguir estdo apresentadas as vistas ortogonais e as dimen-

soes de cada um dos elementos estruturais do produto.

78



160,00

80,00

42,50

88,00

185,00

20,00

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT
FOR YOURSELF

Montagem Completa do Produto Unidade: cm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior Escala: 1:20

Data: 26/02/2018 N° da Folha: 01/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Cabideiro

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:4

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 02/10




50,00

425,00

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Haste Maior

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:4

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 03/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Montagem Completa do Produto

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:4

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 04/10




UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Pé de Apoio

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:1

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 05/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Tampa da Haste

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:1

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 06/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Prateleira com Encaixes Paralelos

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:4

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 07/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT
FOR YOURSELF

Prateleira com Encaixes Simples Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior Escala: 1:4

Data: 26/02/2018 N° da Folha: 08/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT
FOR YOURSELF

Prateleira Sem Encaixes Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior Escala: 1:4

Data: 26/02/2018 N° da Folha: 09/10
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - CCT- UNIDADE ACADEMICA DE DESIGN

REDESENHO DO ORGANIZADOR PARA CLOSET MEMBER'S MARK COM FOCO NO DO IT

FOR YOURSELF

Prateleira com Encaixes Perpendiculares

Unidade: mm

Aluno: Antonio Allan S. Suassuna B. Junior

Escala: 1:4

Data: 26/02/2018

N° da Folha: 10/10




5 CONCLUSAO

O principal objetivo deste projeto consistia no redesenho do organizador
para closet da marca Member’'s Mark através da utilizagdo do conceito
Do it Yourself em seu processo de montagem/desmontagem, com o in-
tuito de melhorar a experiéncia usuario-produto.

Também foi proposto que houvesse no seu processo de concepgcao a
possibilidade de configuracao e expansao da estrutura produto, claro, de
permitir que o processo de montagem/desmontagem seja feito por ape-
nas uma unica pessoa, sendo ele um usuario comum (que nao seja pro-
fissional em processos de montagem).

Observando por essa perspectiva inicial, o projeto atendeu as especifica-
¢des, uma vez que o organizador para closet proposto como solucéo final
apresenta as seguintes caracteristicas:

- Estrutura configuravel através de possibilidade de rearranjo da altura e
quantidade de prateleiras;

- Possibilidade de expandir a estrutura do produto lateralmente ou fron-
talmente (em formatos de U e L);

- Facil sistema de montagem/desmontagem, mediante a utilizacao ape-
nas de encaixes para a fixacdo das partes;

Além dessas caracteristicas, em relagdo ao produto do ponto de partida,
o redesenho do organizador para closet apresenta melhorias como a pos-
sibilidade de adquirir acessorios para novas possibilidades de configura-
¢ao do produto, diferencial estético através da utilizagdo de novos mate-
riais, cores e texturas, diminuicdo na quantidade pecas, além de ser er-
gondémico, uma vez que as novas dimensodes foram definidas mediante a
andlise de uso do produto junto dos usuarios e de um estudo antropomé-
trico.

Por fim, o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso possi-
bilitou a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos durante as aulas com
os professores da Unidade Académica de Design e também a aquisi¢ao
de novos conhecimentos através da busca por solugdes para os proble-
mas e dificuldades encontradas durante o processo de design, contribu-
indo para meu crescimento como aluno e como profissional.
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7 APENDICES

APENDICE A - Questionério online referente a aplicagio no piblico-alvo.

TCC

Este formuldrio é apresentado como parte integrante do Trabalho de Conclus&o de Curso para o curso de Design na
UFCG, no presente periodo 2017.2. Voltado para pessoas com idade entre 18 e 29 anos, com objetivo de melhor entender
arelagdo dos mesmos com os seus objetos pessoais.

Na sua infancia, vocé gostava de brinquedos de montar?
Sim

Mo

Se sim, dos brinquedos, quais vocé mais gostava?

Kit de ferramentas
Lego
Pegueno construtor

Sr. Batata

Hoje, vocé compra produtos que podem ser montados por vocé mesmo? *
Sim
Néo, ndo tenho habilidade

Nao, prefiro a comodidade de um profissional
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Na sua casa, quem organiza seu quarto? *
Pais
Eu

Diarista

Quais sdo os principais itens que vocé mantém no seu quarto? *

0 espago do seu quarto é suficiente para guardar seus produtos? *

Sim

Vocé utiliza organizadores? Se sim, qual tipo? *

Estante
Ninchos

Gaveteiro

Onde sd@o guardadas/organizadas suas roupas? *

Guarda-roupa
Comoda
Estante

Cabideiro
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Onde sdo guardados/organizados seus sapatos?*

Guarda-roupa
Sapateira
Estante

Chéo

Onde sdo guardados/organizados seus acessorios (pulseiras, bijuterias,
relégios, etc) e outros objetos (perfumes, secador, chapinha, etc)?

Guarda-roupa
Cémoda
Estante

Organizadores

Vocé gosta de mudar a posigdo dos moveis do seu quarto? *
Sim

Néo

APENDICE B - Andlise dos resultados referentes as respostas obtidas apés a aplicago do
questionario online.

Na sua infancia, vocé gostava de brinquedos de montar?

25 respostas

Sim -22 (B8%)

Nao —3 [12%)
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Se sim, dos brinquedos, quais vocé mais gostava?

22 respostas

Kit de ferramentas
Lego 21 (95,5%)
Pequeno constr...

Sr. Batata

Blocos de made. ..

25

0 espaco do seu quarto é suficiente para guardar seus produtos?

25 respostas

@® sim
@ Nio

Vocé utiliza organizadores? Se sim, qual tipo?

25 respostas

Estante
Ninchos
Gaveteiro
N&o —7 (28%)

Sim

Michos

Prateleira
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Na sua casa, quem organiza seu quarto?

25 respostas

@ Pais
® Eu

O Diarista

Hoje, vocé compra produtos que podem ser montados por vocé
mesmo?

14 respostas

Sim 7 (60%)
N&o, nao tenho...

MNéo, prefiroa c...

Nao tenho mals...

Onde sdo guardadas/organizadas suas roupas?

25 respostas

Guarda-roupa
Comoda

Estante

Cabideira
Guarda-roupas
Nicho

No guarda-roupas
Mo guarda-roupa
Guarda roupas
Guarda roupa

15 (80%)




Onde sdo guardados/organizados seus sapatos?

25 respostas

Guarda-roupa 7 (28%)

Guarda roupa
Comoda

No guarda-roup...
Nao guarda-roup...
Sapateira

No quartc ou ...

Onde sdo guardados/organizados seus acessorios (pulseiras, bijuterias,
relégios, etc) e outros objetos (perfumes, secador, chapinha, etc)?

24 respostas

Guarda-roupa
Comoda
Estante

—12 (50%)

—5 (20,8%)

Mo guarda-roup...
Mo guarda-roupa
Guarda roupas
Guarda roupa

Vocé gosta de mudar a posigao dos méveis do seu quarto?

25 respostas

® Sim
@ Nio
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