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RESUMO

O presente trabalho trata do redesenho de um espreme-
dor de frutas citricas eletro portatil, usado em ambiente
doméstico, voltado para o publico idoso. Tendo em vista
o crescimento mundial da populacio idosa e a importan-
cia em atender as suas necessidades especificas — como
diminuicao das habilidades, reflexos, limitacbes motoras e
visuais, o projeto busca colaborar ndo apenas com a saude
fisica; como instrumento auxiliar para a boa alimentagao
destas pessoas, mas também, agenciar suas capacidades
funcionais, promovendo através de atributos especificos
do produto, a independéncia, autonomia e qualidade de
vida dessas pessoas. Nao bastassem as dificuldades advin-
das de causas naturais das quais os idosos enfrentam diari-
amente, eles precisam interagir com ambientes e objetos
que podem ser recursos ou barreiras decidindo o limite de
suas capacidades. O design ¢é ferramenta responsavel pela
melhoria das fungGes praticas estéticas e simbdlicas de um
produto, mas também ¢é imprescindivel na intervencao das
inter-relacbes com o usuario tornando o produto acessi-
vel, legivel, seguro, satisfatério e inclusivo. A partir desta
perspectiva, surge a oportunidade de promover melhorias
no espremedor de frutas citricas, observando o uso de
produtos da categoria baseando-se na analise da tarefa rea-
lizada pelo idoso, identificando assim suas necessidades
durante a usabilidade. Com a defini¢ao das partes essenci-
ais do produto para realizacio de sua funcao pratica, a
configuracio do novo espremedor de frutas teve origem
nas analises ergonomicas, permeando a antropometria do
idoso brasileiro, suas relaces com o ambiente de uso e o
arranjo fisico do posto de trabalho. A preocupagao com a
saude e seguranca do idoso, pode ser percebida em todas
as etapas de relagdo com o objeto — montagem, uso, des-
montagem, extrato do produto (suco), higienizagio, etc.,
explorando aspectos semanticos para tornar 0 Novo es-

premedor de frutas legivel e confiavel.

Palavras-chave: Design Inclusivo; Idoso; Usabilidade;

Seguranca; Legibilidade.
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INTRODUCAO



Figura 1 - Pessoas idosas.
Fonte: http://br.freepik.com/
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1 INTRODUCAOQ

O envelhecimento das populagoes esta acelerado em todo
o mundo. No Brasil a porcentagem de pessoas com idade
acima dos 60 anos, cresce acima da média mundial e em
pouco tempo o pals sera considerado uma “nagao enve-
lhecida” Sordi (2015). Esta classificagao ¢é atribuida pela
OMS, aos paises com mais de 14% da populacdo constitu-
ida de idosos, como sao, atualmente, Franca, Inglaterra e

Canada, por exemplo.

A politica nacional do idoso (PNI), Lei n°8. 842, de 4 de
janeiro de 1994, e o estatuto do Idoso, Lei n® 10.741, de
1° de outubro de 2003, define idoso como pessoas com
idade de 60 anos ou mais. Ja a Organizacio Mundial da
Saude (OMS) (2002) define o idoso a partir da idade cro-
nologica, portanto, pode-se considerar que idosa ¢ a pes-
soa com idade de 60 anos ou mais, em paises em desen-
volvimento e com 65 anos ou mais em paises desenvolvi-
dos. F importante considerar que a idade cronolégica nio
¢ um marcador preciso para as mudangas que acompa-
nham o envelhecimento, pois existem diferencas significa-
tivas relacionadas ao estado de sadde, participagao e niveis

de independéncia entre pessoas que possuem a mesma

idade.

Segundo Mendes et al (2005), envelhecer é um processo
natural que caracteriza uma etapa da vida do homem e da-
se por mudangas fisicas, psicolégicas e sociais que acome-

tem de forma particular cada individuo com sobrevida

prolongada.




Figura 2 - Idosa com declinio das
capacidades: fisica e mental.
Fonte: Google.

Figura 3 - Idosos com diminuicdo
das capacidades auditiva e visual.
Fonte: Google.
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A Secretaria Nacional de Promocio e Defesa dos Direitos
Humanos (2011), afirma que uma das maiores conquistas
culturais de um povo em seu processo de humanizagao é
o envelhecimento de sua populagao, refletindo uma me-
lhoria das condi¢oes de vida. Entretanto, o bonus advindo
do aumento da longevidade, esta diretamente vinculado a
um fator fundamental: saide. Se as pessoas vivem anos a
mais de vida com boa saude, sua capacidade de realizar as
tarefas que valorizam sera pouco distinta das de uma pes-
soa mais jovem, contudo esses anos a mais sio sobrepuja-

dos por declinios na capacidade fisica e mental (Figura 1).

Conforme envelhece, o ser humano tende ao decaimento
de suas capacidades regenerativas, o que pode acarretar,
por exemplo, 2 sindrome da fragilidade' e, no estagio mais
avancado, a morte. Além disso, mudancas fisicas ou emo-
cionais também podem comprometer a qualidade de vida

dos idosos.

Os sinais mais aparentes do envelhecimento sdo: rugas e
manchas na pele, mudanca da cor do cabelo para cinza ou
branco, em alguns casos diminui¢do parcial ou total de pe-
los ou cabelos. Além destes sinais, os idosos tendem 2 di-
minui¢ao da capacidade visual e auditiva (Figura 3), dimi-
nuicao dos reflexos (Figura 4), perda de habilidades e fun-

¢oes neuroldgicas, como raciocinio e memoria.

Junto a diminuicao das capacidades intrinsecas as pessoas
idosas, existe a necessidade de prover qualidade de vida a
elas, nao somente através de acoes de saude como alimen-
tacdo ou atividades fisicas, estas ou aquelas sao de extrema
importancia, todavia se faz urgente agenciar suas capaci-
dades funcionais. Para tal, se faz necessirio promover
melhorias nos ambientes nos quais vivem, nos objetos de
interagao entre eles, pois tais ambientes e contextos sao
responsaveis por fornecer uma gama de recursos ou bar-
reiras que decidirao se pessoas com um determinado nivel
de capacidade podem fazer as atividades que consideram

importantes.

Figura 4 - Idoso em atividade fisio-
terapéutica. Fonte: Google.

I E entendida como uma sindrome clinica caracterizada pelo declinio
funcional dos sistemas fisiologicos resultando na diminuicdo de ener-
gia e resisténcia do organismo.

#



Figura 5 - Idosa na cozinha em momento de
lazer com sua neta.
Fonte: Google.

Figura 6 - Idosa cozinhando para as amigas
do asilo.
Fonte: istoe.com.br
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1.1 NECESSIDADE

O novo perfil de idoso tem buscado independéncia, auto-
nomia e qualidade de vida. Tem cuidados com a prépria
saude, pratica atividades fisicas e consome alimentos sau-
daveis. Quanto a moradia, ¢ crescente o numero de idosos
que moram sozinhos. De acordo com o IBGE, esta quan-
tidade ja representa 14% dentre as pessoas com mais de

60 anos.

Em geral, independentemente da situagdo em que vivem
os idosos, morando sés, com seus familiares ou cuidado-
res, gostam de realizar seus proprios afazeres domésticos.
Embora tenham alguém para auxilid-los nestas tarefas,
eles procuram fazé-las, por vezes, para nao se sentirem in-
validos, ou por bem-estar proprio. Em suma, para nutri-
rem suas capacidades ativas e manterem mente e corpo

em movimento (Figura 06).

Das atividades que costumam realizar, cozinhar ¢ uma das
mais assiduas, provavelmente por nio requerer, dos mais
velhos, tanto esforco fisico quanto os demais afazeres
domésticos. Ainda que eles encontrem certos obstaculos,
atividades relacionadas a alimentacio, comumente sao
consideradas um lazer, atividade terapéutica e principal-
mente uma tarefa prazerosa quando envolve também,
uma reuniao familiar (Figura 5). Sem contar com o fato de
ter controle sob a qualidade do alimento, o cuidado no
trato e da sensacao de saber fazer melhor devido aos anos

de experiéncia.

Em contrapartida, o ambiente da cozinha é um dos mais

propicios a acidentes com pessoas da terceira idade, de




Figura 7 - Exemplo de acidente causado
por objeto cortante na cozinha.
Fonte: Google.

Figura 8 - Objetos quebradicos como copos
de vidro, ou com bases abauladas de pouca
estabilidade, devem ser evitados na cozi-
nha da pessoa idosa.

Fonte: Google.
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acordo com o sistema tnico de saude (SUS), no Brasil sao
registrados cerca de 1 milhao de acidentes por queimadu-
ras por ano e 70% acontecem dentro de casa. Seguido das
quedas, incidentes com facas, por uso incorreto (Figura 7),
ferimentos e queimaduras, sio as principais causas de aci-

dentes com idosos.

O contato com fogo, objetos cortantes, utensilios domés-
ticos demasiadamente pesados ou instaveis para o manejo,
aliados a diminuicao das faculdades sensoriais e limitacoes
comuns aos mais adultos, sao fatores que colaboram para

o quadro de acidentes.

Todavia, esses dados podem sofrer mudangas positivas,
quando houver maior aten¢ao a esse publico tio crescente
e de especificas necessidades. Tornar o ambiente de pre-
paro e de refeicoes mais adequado e agradavel, por exem-
plo, pode atribuir maior conforto, seguranga e autonomia
no dia-a-dia das pessoas idosas. Essa ¢ uma medida que
tem impacto positivo no trato com os alimentos ao prepa-
ro das refei¢Oes, na interagao com o ambiente e seus obje-
tos, e 0 mais importante, na autoestima dos mais adultos

por realizar sem frustragdes suas atividades.

A alimentagdo da pessoa idosa segue, de maneira geral,
os mesmos principios de dieta saudavel recomendada a
todas as pessoas adultas. No entanto, é importante redo-
brar os cuidados quanto a escolha, preparo e combinaciao
de alimentos, de maneira a garantir sua adequacio e boa

aceitacao.

Dentre os grupos de alimentos que compoem o cardapio
diario do idoso, estao as frutas, legumes e verduras, ali-
mentos ricos em vitaminas, minerais e fibras, que devem
estar presentes diariamente em todas as refei¢oes e lan-
ches. O consumo desses alimentos contribui para proteger

a saide diminuindo o risco de varias doencas.

As frutas, especialmente citricas, como a laranja, limao ou
o abacaxi, promovem beneficios, principalmente, para
formacao e manutencao da saide das células de todo cor-
po. Também sio ricas em vitamina C, que é um compo-
nente essencial na formagao do colageno, por exemplo,
uma proteina que da elasticidade e firmeza a pele. Elas sdo
cicatrizantes, melhoram a circulagao sanguinea, fortalecem

o sistema imune, sio importantes para evitar doengas,
’
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como o escorbuto e para aumentar a absor¢ao de ferro,
ajudando assim a combater a anemia. Além disso, sdo res-
ponsaveis por diminuir a prisao de ventre, por serem ricas
em fibras e melhoraram a hidratagio do organismo, por
serem ricas em agua (ZANIN, 2014).

De acordo com a nutricionista Tatiana Zanin, a dose dia-
ria recomendada de vitamina C é de 65 mg para adultos.

Mas, como a polui¢do e os medicamentos podem diminu-

ir a concentracao de vitamina C no sangue, a dose corrigi-
Figura 9 - Liquidificador, Kitchen Aid. da de vitamina C deve ser de 120 mg por dia, para todos
Fonte: Google. os adultos saudaveis, que corresponde a um copo de suco

de laranja, por exemplo.

Nas residéncias, sucos naturais de fruta sio comumente
feitos em liquidificador, centrifugas ou espremedores de
frutas (Figuras 9, 10 e 11).

O espremedor de frutas citricas ¢ um produto ja bastante
comum as casas brasileiras e ¢ usado principalmente para

fazer suco de laranja e limao.

Figura 10 - Centrifuga, Mondial. Todavia, assim como muitos eletrodomésticos, os espre-

Fonte: Google. medores de frutas sao objetos que atendem suas fungoes

praticas de forma generalizada. Em sua maioria, nao aten-

dem a publicos com necessidades especificas.

Figura 12 - Espremedor de frutas, Tra-
montina.
Fonte: Google.

Figura 11 - Suco de laranja.
Fonte: Google
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1GERAL

Projetar um espremedor de frutas citricas eletro-portatil
de uso doméstico, com foco na melhoria da tarefa, segu-
ranga e reconhecimento das partes e fungdes do produto
voltado para idosos, explorando aspectos semanticos e et-

gondmicos relacionados ao design inclusivo.

1.2.2ESPECIFICOS

e Promover melhorias de usabilidade do produto, base-
ando-se na analise da tarefa realizada por um idoso e
suas necessidades;

e Explorar aspectos semanticos tornando o produto le-
givel visual e funcionalmente e acessivel ao usuario
idoso;

e Tacilitar e melhorar a seguranca na montagem e des-
montagem visando o uso e higieniza¢ao do produto

pelo idoso.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Com base nos dados apresentados anteriormente, consta-
ta-se a importancia em desenvolver novos produtos para

essa parcela de publico alvo em crescimento populacional.

A idade avancada pode acarretar limitagdes fisicas e cogni-
tivas as quais dificultam a boa interacio destes usuarios

com os produtos domésticos industrializados.

Tendo em vista que os idosos sao os usuarios que mais
sofrem riscos a partir da utilizagao de produtos projetados
sem a aplicacao dos principios de ergonomia e usabilida-
de, verifica-se que o emprego adequado de alguns princi-
pios do design pode evitar frustragdes por parte do usua-
rio no uso do produto, além de evitar acidentes e demais

desconfortos.

O espremedor de frutas citricas com foco no usuario de
idade mais avangada podera auxilia-lo no desenvolver de
suas tarefas didrias com maior controle, satisfa¢ao e segu-
ranga, além de ser um importante aliado no processo de
manutencio da sua saide e autonomia. F importante
lembrar que as capacidades fisica e mental também estio

intrinsecamente relacionadas a satde.

O produto é uma ferramenta de assisténcia na manuten-
¢ao da saude do mais adulto, a medida que ¢ indicado para
extrair suco de frutas e principalmente sabendo-se que o
idoso tem a necessidade de uma alimentac¢io rica em fru-
tas e sucos naturais; devido aos beneficios provenientes
destas, especialmente as ricas em vitamina C. O suco da
fruta citrica possibilita a melhor absor¢ao de outros nutri-
entes como o ferro, por exemplo, além de colaborar com

a hidratacao do idoso.

Além disto, a proposta do produto indicado neste traba-
lho colabora com a promogao da autonomia do idoso, a
qual depende fortemente do atendimento de suas necessi-
dades basicas e, por sua vez, possui grande influéncia so-
bre a dignidade, integridade, liberdade e independéncia
destes. Partindo do entendimento de que a autonomia tem
sido identificada como componente central do bem-estar

geral dos idosos.
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Figura 13 - Casal idoso em momento culindrio.
Fonte: Google.

Figura 14 - Casal de idosos em momento de lazer
e atividade fisica.
Fonte: Google.
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2 LEVANTAMENTO E
ANALISE DE DADOS

Esta etapa apresenta a coleta e analise de dados relevantes
para o desenvolvimento do projeto. Informacdes referen-
tes ao publico alvo e aos produtos existentes no mercado
atual, foram coletadas através de pesquisas bibliograficas,
acessos a internet, visitas em lojas. Para a obtenc¢ao de da-
dos mais especificos quanto a relagao produto-usuario, fo-
ram realizadas analises através de observagao e questio-

namentos acerca das atividades relacionadas ao problema.

2.1 PUBLICO ALVO

O produto proposto neste projeto esta direcionado para o
perfil de usuario da pessoa idosa, que preza pela satde e
faz uso de eletrodomésticos como auxilio no preparo de

seus alimentos.

No Brasil, considera-se idosa a pessoa maior que sessenta
anos de idade, de acordo com a legislagao que dispoe so-
bre a politica nacional do idoso’. Nascidos entre 1945 e
1960, os “mais adultos” de hoje se distanciam da ideia de
aposentados que consideram a fase como o fim das ativi-
dades uteis. Participam de atividades culturais, sociais ou
religiosas e buscam lazer ou novos aprendizados que lhes

proporcionem realizacdo pessoal e autoestima.

Para muitos este ¢ 0 momento propicio para realizar ativi-
dades deixadas para tras. De acordo com Vargas (2015) a
vida do atual idoso pode ser relacionada, em parte’, como
liberdade e autonomia, alegando como causa o fato de
65% das mulheres e 31% dos homens nessa faixa etaria
viverem s6s, e 71% dos idosos brasileiros terem indepen-

déncia financeira.

2 Lei n® 8.842, de 4 de janciro de 1994. Capitulo 1. Art. 2° "Considera-
se idoso, para efeitos desta lei, a pessoa maior que sessenta anos de
idade."

3 Neste caso a liberdade e autonomia do idoso estao diretamente rela-
cionadas ao seu estilo de vida e situacio financeira.

#



Figura 15 - Idosa preparando seu prdprio alimento.
Fonte: Google.

L
Figura 16 - Idosa como parte consumidora da popu-
lacdo.
Fonte: Google.

Figura 17 - Idosos em atividade fisica.
Fonte: Google.
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Ha alguns anos, pensar na velhice era algo que acontecia
s6 dentro das familias, era algo privado. Hoje, existe uma
ateng¢ao cada vez maior para a qualidade do envelhecimen-
to, o idoso ¢ considerado um ator politico, um importante
consumidor com espago maior na sociedade. Atualmente,
ha cerca de 23 milhdes de pessoas com mais de 60 anos
no Brasil. Esse numero é 50% maior do que na década

passada.

Segundo um levantamento recente do PNAD* (2013),
14,8% dessas pessoas moram sozinhas. Possuem estabili-
dade financeira maior que a média da populagio, pois
quase 80% dos maiores de 60 anos recebem aposentado-
ria ou pensao, e cerca de 30% continuam inseridos no
mercado de trabalho, sendo mais de 15% os que acumu-
lam rendimentos do trabalho e da aposentadoria (IBGE,
2013, p.34).

Boa parte deles contribui financeiramente com as despe-
sas dos filhos e netos, sendo em muitos casos, 0s unicos
responsaveis pela manutengdo da familia. Ainda existe o
caso de assumirem responsabilidades no lar, como cuidar

da casa e dos netos para que os filhos possam trabalhar.

A maioria dos idosos, apesar de lidarem com doengas
como hipertensio ou artrite, entre outras, sao considera-
dos saudaveis, desde que se mantenham ativos na socie-
dade. No entanto, apresentam limita¢cdes como diminui-
cao dos reflexos, visdo, audicio e memoria, mas alcancam
certo grau de autonomia’, quando existem cuidados dedi-

cados a propria saude.

Como exposto anteriormente, dentre os cuidados com a
saude do idoso, esta a importancia de uma boa alimenta-
¢ao. O ambiente da cozinha pode colaborar com esta tare-

fa, na medida em que estiver preparado adequadamente,

* Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada anualmente
pelo IBGE.

> A autonomia depende fortemente do atendimento das necessidades
basicas de um adulto maior e, por sua vez, possui grande influéncia
sobre a dignidade, integridade, liberdade e independéncia dos mesmos
e tem sido repetidamente identificada como componente central de
seu bem-estar geral. (OMS, 2015).

#
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seja em utensilios ou em medidas e espagos, no auxilio do

idoso.

Quanto a configuragdao da cozinha, de acordo com a carti-
lha de prevencio de acidentes domésticos em idosos, al-
gumas medidas podem ser tomadas para melhorar a segu-
ranca dos mesmos neste local. Torneiras com alavanca fa-
cilitam o manuseio; fogao ¢ bancada da pia com altura
de 80 cm siao mais apropriadas as atividades culinarias; os
utensilios mais usados devem estar em armarios de facil
acesso. Dar preferéncia a pratos e copos de plastico ou
metal, em lugar dos de vidro, evitam acidentes, assim
como utensilios como panelas com al¢as laterais e longas

ajudam a dividir o peso, evitando queimaduras.

Além dessas observagoes, um piso antiderrapante se faz
bastante apropriado para esse ambiente, visto que é um
local propicio a derramamento de liquidos, que pode acar-
retar quedas, outro fator alarmante no que diz respeito a

acidentes domésticos com idosos.

Quanto aos objetos, existe uma infinidade de produtos
eletro-portateis dentro de uma cozinha, todos com pro-
posta de facilitar a realizacao das atividades culinarias, en-
tretanto, muitos nao levam em consideracao limitacoes na

forca, equilibrio ou visio que possuem os idosos.
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2.2 O PRODUTO

Dos utensilios domésticos, o segmento de eletro portatil -
que sao aqueles itens de baixo valor unitario, como cafe-
teiras, ferro de passar, batedeiras, espremedores de frutas,
etc., tem tido forte desempenho nas vendas em todo o pa-
is. De acordo com a Euromonitor International (2015), as
vendas de eletroportateis somaram no final de 2015
R$14,3 bilhdes e cresceram 14,5% em relacio a 2013. E
mais que o dobro da taxa alcangada pela linha branca no

mesmo petiodo (7%).

O analista de pesquisa da empresa, Alexis Frinck, fez
apontamentos sobre alguns fatores relevantes que possibi-
litaram tal desempenho do mercado de eletroportateis.
Um deles ¢ que, em relagdo aos eletrodomésticos, o preco
médio dos portateis ¢ inferior, o que acelera as vendas
desses produtos, especialmente num cenario de crise co-

mo o atual.

Mesmo diante do bom desempenho nas vendas desses
produtos, ainda que exista diversidade de opgdes dentro
de cada nicho, comumente sio objetos que atendem ne-
cessidades generalizadas. Por diversas vezes atendem as
fun¢odes praticas primarias, ou sao carregados de qualida-

des estéticas, que acompanham a moda.

Os espremedores de frutas, no caso, nao fogem muito 2a
regra. Ainda que um ou outro agregue algum detalhe que
se diferencie dos demais, se faz voltado a praticidade ou
beleza. Entretanto, ndo é comum que estes produtos se-
jam projetados para um determinado publico, como por
exemplo, os idosos, considerando a melhor realizacio da

tarefa e seguranga para estes.

Apesar de uma necessidade tao aparente, o mercado atual,
encontra-se inerte ao publico crescente e de tal potencial,
permanecendo de fato, a caréncia de produtos que aten-

dam essas capacidades especificas.
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2.3 ESPREMEDORES DE FRUTAS

Espremedor de citricos, espremedor de frutas, espreme-
dor de limao ou espremedor de laranja é um utensilio de
cozinha que serve para espremer frutos, em especial a la-
ranja e o limido, com o objetivo de lhes retirar o su-

mo/suco.

Existem varios tipos de espremedores, desde os mais sim-

ples, como o espremedor manual, aos elétricos.

Relativamente ao espremedor manual, é necessario rodar
o fruto, exercendo forca contra o aparelho, para que a
friccao entre o fruto e o espremedor resulte na expulsao
do sumo/suco. No caso do espremedor elétrico, a peca
conica (carambola ou castanha) que entra em contato com
o fruto e ¢é responsavel pela remoc¢ao do suco, gira através
de um motor, ndo necessitando for¢a por parte do usua-

fio.

Existem muitos tipos de espremedores elétricos, desde os

caseiros aos industriais, usados por restaurantes, ou outros

estabelecimentos comet- e T ST

ciais. Contudo para
atender ao objetivo “
deste trabalho, foram
tomados como referén-
cias para a realizacdo das
analises os espremedores

elétricos de uso doméstico.

Figura 18 - (a direita acima) Espremedor
de frutas citricas elétrico. Modelo Essence
da marca Philips. Fonte: Google.

Figura 19 - (ao lado) Espremedor de laran-
ja manual, Juicy Salif de Philippe Starck
para Alessi. Fonte: Google.

#



Figura 20 - Espremedor de Citricos TIPO A.

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 21 - Espremedor de Citricos TIPO B.

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 22 - Espremedor de Citricos TIPO C.

Fonte: Arquivo pessoal.
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2.4 ANALISE COMPARATIVA

A analise comparativa foi realizada com espremedores de
frutas das principais marcas do mercado brasileiro, seleci-

onando sete modelos distribuidos em trés tipos diferentes.

Denominou-se tipo A (Figura 20), os espremedores mais
compactos e em formatos de jarra. Sio produtos que
permitem que o suco da fruta seja depositado diretamente
na jarra no momento em que se realiza a tarefa de espre-

mer o fruto.

Denominou-se tipo B (Figura 21), os espremedores de
configuracbes verticais, com recipientes localizados na
parte interna do produto, de menor volume que possibili-
tam reservar certa quantidade de suco no seu interior co-

mo também direcionar o suco ao copo.

Por fim, o espremedor denominado tipo C (Figura 22),
possui configuracdo e fungao semelhante aos espremedo-
res do tipo B, sendo verticalizado e direcionando o liquido
a um reservatorio externo, contudo niao possibilita reser-
var o suco em seu interior necessitando de um acessorio a

parte para isto.

Este espremedor, ainda que voltado ao uso domiciliar,
tem configuracdao semelhante aos usados em pequenos es-
tabelecimentos comerciais, como por exemplo, lanchone-
tes e panificadoras, todavia, ele se difere destes produtos
por possuir menotr poténcia’® além de materiais e acaba-

mentos em melhor qualidade.

Para realizar a analise comparativa, foram selecionadas
cinco marcas: Arno, Cadence, Cuisinart, Mondial e Philco.
O critério para a escolha dos modelos e marcas foi obser-
var quais produtos eram mais oferecidos pelo mercado e
em seguida, considerar os de melhor qualidade dentre os

trés tipos.

¢ Ja que ndo ¢ o caso de um ambiente comercial, ndo se faz necessaria
poténcia maior que 250W, para um espremedor de frutas de uso do-
méstico, pois este ja oferece bastante eficiéncia em sua fungio pratica.

#
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As informagdes acerca dos produtos foram coletadas
através de pesquisa na internet e no mercado local, por in-
termédio de observacoes e conversas com vendedores e

consumidores.

Os dados coletados foram sintetizados em quadros com-
parativos (Paginas 30 e 31). Por conseguinte, foram apre-
sentadas as conclusoes desta andlise e por fim, foram des-
tacados aspectos positivos e negativos de alguns produtos

considerados relevantes.

MONDIAL e

Philco .
8 cmuﬁ’u\nnof_’\

im0

MONDIAL
D

Figura 23 - Espremedores de frutas citricas das marcas: Arno, Cadence, Cuisinart, Mondial e
Philco, adotados para a andlise comparativa de produtos similares.
Fonte: Google.



FABRICANTE/MODELO

POTENCIA
PRECO MEDIO

PESO

DIMENSOES (Ax L x P

SISTEMA DE ACIONAMENTO

MOTOR
CONSUMO
RUIDO
PORTA-FIOS

ALCA

TIPO DE RECIPIENTE / VOLUME
SISTEMA CORTA-PINGOS
CONE DE EXTRACAO

ESPALHADOR DE BAGACO

PENEIRA

ALAVANCA DE EXTRACAO

TAMPA

MATERIAL

(@)
o
X

)
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A seguir, dois quadros contendo informagdes coletadas na
analise dos espremedores de frutas citricas existentes, sao
apresentados destacando as principais caracteristicas de

cada produto em forma de matriz, para melhor compara-

las.

Mondial E-02 Premium Arno PA32 Citrus Power Philco EF Citrus Turbo

30W 70W 85W
R$ 59,90 RS 119,90 R$109,00
800 g 1,5 kg 1,7 kg

22 x 23,5 x 16 cm 20,5 x 24,5 x 18,5 cm 25,8 x 25,6 x 18,5 cm

Automatico por Pressao  Automatico por Pressao ~ Automatico por Pressao

Reversivel Sincrono Sincrono
0,008Kw/h 0,14Kw/h 0,08Kw/h
Baixo Baixo Médio
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Jarra 1,25L Jarra 1,25L Jarra 1,5L
Nao Nao Nao
2 1 2
Nao Sim Sim
Sim Sim Sim
Nao Nao Nao
Sim Sim Sim

Polipropileno

Estireno Acrilonitrilo

Preto

Polipropileno

Estireno Acrilonitrilo

Preto

Aco Inox, Polipropileno

Estireno Acrilonitrilo

Preto e Cinza

* Todos os produtos apresentados possuem porta-fio.

Quadro 1 - Principais caracteristicas dos espremedores de frutas citricas denominados TIPO A. Fonte: Google.



FABRICANTE/MODELO

POTENCIA
PRECO MEDIO
PESO

DIMENSOES (A x L x P)

SISTEMA DE

ACIONAMENTO

MOTOR
CONSUMO
RUIDO

PORTA-FIOS

ALCA

TIPO DE RECIPIENTE /

VOLUME

Cuisinart CCJ100

25W

1,2 kg

27,6 x 15,5 x 15,5

cm

Automatico por

Pressao
Reversivel
0,025Kw/h

Baixo
Sim
Nao
Direcionador de

Liquido

Philco PEF-01

100W
RS 129,99
1,78 kg

27 x 18,5x 19,5

cm

Automatico por

Pressao

0,08Kw/h
Médio
Nao
Nao
Direcionador de
Liquido 500 ml

Sim

Cadence ESP802

Citrus Plus

85W
R$169,90
1,7 kg

29 x 16,5 x 21 cm

Automatico por

Pressao
Reversivel
0,085Kw/h

Baixo

Sim

Nao
Direcionador de
Liquido 500 ml

Sim
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Mondial E-10

Turbo Premium
250W
RS 149,90
3 kg

31,7 x 18,8 x
19,6 cm

Automatico Botao

liga/desliga
Duplo Rolamento
0,25Kw/h
Médio
Sim
Nao
Direcionador de

Liquido e Copo 1L

Nao Sim Sim Nao
Sim Sim Sim Sim
Nao Nao Sim Nao

MATERIAL Polipropileno Polipropileno Polipropileno Polipropileno

Aco Inox Escovado

Quadro 2 - Principais caracteristicas dos espremedores de frutas citricas denominados TIPO B e C. Fonte: Google.

Aco Inox SAN e Aco Inox Aco Inox

Preto e Cinza Preto e Cinza Preto e Cinza

* Todos os produtos apresentados possuem porta-fio.
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2.4.2 CONCLUSAO

Percebeu-se uma semelhanga nos grupos de produtos ana-
lisados tanto nas caracteristicas estéticas, como nas funci-

onais.

ESTETICA

Quanto as caracteristicas estéticas, nos produtos do tipo A
cujo espremedor funciona interligado ao recipiente do ti-
po jarra, possuem formas semelhantes entre si e seme-
lhantes a uma jarra (Figura 24), tém como cor predomi-
nante preta’com acabamento superficial brilhoso, ¢ em
todos os casos analisados, as jarras possuem transparéncia

em seu material, para visualizacao do suco da fruta.

Figura 24 - Esquema morfoldgico dos es-
premedores tipo A, B e C.
Fonte: Arquivo pessoal.

Formas tipe Be C

Nos demais modelos, tipos B e C (Figura 24), prevalecem
as formas verticalizadas, como também as cores preta e
cinza. Ja o acabamento de superficie destes produtos esta

relacionado as fungoes de cada parte.

Por exemplo: as pegas pretas com acabamento brilhoso
sa0 desta maneira, em decorréncia da necessidade de um
material com superficie lisa® nas partes do produto que
entram em contato com a fruta ou o suco da fruta; quanto
as pegas que estao relacionadas ao manejo, possuem aca-

bamento fosco, como é o caso das bases antiderrapantes e

7 A prevaléncia de cores, neste caso, refere-se ao quadro. Todavia no
mercado encontram-se produtos do tipo A e C na cor branca.

8 Qualquer material poroso possibilitaria acaimulos do alimento ou do
suco e dificultando também o momento de higienizacao das pecas.

#
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alavancas, permitindo melhor aderéncia, seja na alga ou na
fixacao do produto sobre a superficie de apoio. Quanto as
carenagens metalicas em ago inox; dois espremedores
possuem acabamento fosco visando melhor aderéncia das
maos no momento do manejo, e dois produtos, acaba-

mento em alto brilho visando facilidade na higienizacao.

MATERIAIS

Sobre os materiais aplicados, assim como em muitos ele-
trodomésticos relacionados a alimentos, todos os espre-
medores apresentados possuem o polimero poliestireno
(PP) em sua composi¢ao. Todos os recipientes em forma
de jarra sao de estireno acrilonitrilo (SAN) e todas as ca-
renagens dos espremedores de configuracio vertical, sio

produzidas em ago inoxidavel (Figura 25).

Estireno
Acrilonitrilo

N
N\
N\
\
/
/
Cinza Branco /_/
T
N
N\
\
\
|
//;
Figura 25 - Sintese de materiais, cores e N\ Brilhoso Fosco Escovado_- i

acabamentos.

FUNCAO

Com relagao a funcionalidade, dos sete produtos apresen-
tados, apenas um possui acionamento por botao li-
ga/desliga, seis funcionam com acionamento por pressio,
onde um deles conta com o auxilio de alavanca. Em geral,

a maneira de extragao de suco dos produtos é bastante



Figura 26 - Esquema contendo partes es-
senciais ao funcionamento do espremedor
de frutas tipo A e B. Construidas a partir
de imagens obtidas no manual do produ-
to.
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semelhante, todos apresentam pegas essenciais ao uso (Fi-
gura 26), como cones - pegas extratoras do suco da fruta,
. . 9
peneiras para reserva do bagaco da fruta, recipientes’ para
armazenar o suco e base contendo motor e porta-fio loca-

lizados na parte inferior.

1. Cone espremedor
2. Peneira
3. Jarra coletora de suco

3.1 Recipiente de suco com bico corta pingos
. Base motora (Espremedor tipo A)
4.1. Base motora (Espremedor tipo B)
Porta-fio

9 Os recipientes sao distintos e sua forma, em geral, ¢ definida pelo ti-
po de produto. Em casos em que o espremedor é mais compacto, o
recipiente ¢ agregado a0 mesmo em formato de jarra. Os produtos de
configuragio vertical possuem reservatdrios também integrados a pe-
¢a, porém localizados internamente, salvo o espremedor de aciona-
mento automatico que possui recipiente e peneira como componentes
do produto.
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2.4.3 ASPECTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS

Todos os espremedores de frutas apresentados no quadro
anterior passaram por observacOes. A maior parte deles
foi avaliada pessoalmente em lojas fisicas, considerando
os materiais aplicados, qualidade dos mesmos, acabamen-

to das pecas, sistemas de encaixes, pegas € manejos, etc.

Os produtos nao encontrados em lojas fisicas foram anali-
sados via internet, através de imagens e informagoes téc-
nicas, videos feitos pela propria marca a fim de promover
o produto, como também videos realizados por usuarios
com ressalvas positivas e negativas acerca do utensilio,
mostrando como os mesmos se comportam no momento
de uso em curto e longo prazo. Em alguns casos, pode-se
observar pessoalmente o desempenho dos espremedores

no ato da tarefa.

Foram destacados alguns dos produtos apresentados no
quadro, dentre os trés tipos, considerados relevantes para
apontamentos de aspectos positivos e negativos. Vale sali-
entar, que para 0s apontamentos seguintes, foram consi-
deradas as caracteristicas de cada produto, como também

a possibilidade dos mesmos serem usados pelo publico a

qual se destina este trabalho.

ARNO PA32 CITRUS POWER

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

- Bom desempenho da funcao; - Alca com pega incomoda;
- Pratico por possuir poucas pecas; - Nao possui trava de seguranca na fixacao entre re-
- Recipiente em forma de jarra, facilita servir o suco; cipiente e base.

- Espalhador de bagacos eficiente;

- Baixo ruido.

Quadro 3 - Aspectos positivos e negativos do espremedor de frutas PA32 da marca Arno.
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PHILCO EF CITRUS TURBO

ASPECTOS NEGATIVOS

- Poténcia do motor acima dos demais espremedores - Instabilidade entre jarra e peneira por mau encai-
de mesmo tipo; Xe;
- Recipiente em forma de jarra, facilita servir o suco. - Cone extrator remove o bagaco da fruta sem es-

premer bem o fruto;
- Jarra fragil devida espessura (2 mm) do material;

- Nao possui trava de seguranca na fixacao entre re-
cipiente e base.

Quadro 4 - Aspectos positivos e negativos do espremedor de frutas Citrus Turbo da marca Philco.

CADENCE ESP802 CITRUS PLUS

“:.‘C"‘;‘:s ..‘ i . '_ -'.:;'.
ASPECTOS NEGATIVOS

- Sistema corta pingos, permite a troca do copo sem - Nao possui jarra;

derramar suco fora do recipiente; - Sistema corta pingos, com encaixes e émbolo de
- Alavanca de extracao, diminui o esforco e nao suja vedacao de dificil acesso para limpeza.
as maos.

Quadro 5 - Aspectos positivos e negativos do espremedor de frutas ESP002 Citrus Plus da marca Cadence.
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MONDIAL E-10 PREMIUM

ASPECTOS NEGATIVOS

- Poténcia do motor, facilitando a extracdao de sucos - A alta velocidade de rotacao dos cones extratores,

de frutos mais duros sem interrupcao da rotacao do aumenta a possibilidade do idoso machucar as

cone extrator; maos.

- Rapidez na realizacao da tarefa de fazer suco. - Peso inapropriado para o manejo, possibilitando
acidentes no transporte do local de armazenamen-
to até a bancada ou no momento de guardar o fio a
medida que o porta-fio encontra-se na parte inferi-
or do produto.

Quadro 6 - Aspectos positivos e negativos do espremedor de frutas E-10 Premium da marca Mondial.

Levando em consideragdao os pontos positivos e negativos
dos espremedores apresentados e tendo em vista o perfil
do usuario ao qual esta direcionado este trabalho, os pro-
dutos que mais se destacaram, nos aspectos funcionais e

de uso, foram: Arno Citrus Power e Cadence Citro Plus.

O espremedor de frutas Arno Citrus Power, se destacou
dentre os demais do tipo, em diversos aspectos. O produ-
to possui um motor com poténcia suficiente para desem-
penhar bem a fun¢do mantendo baixo ruido. Por conter
poucas pecas que se complementam e funcionam de for-
ma eficiente, como por exemplo: um Uinico cone para os
dois frutos e a jarra interligada ao produto, tornam o
mesmo bastante pratico. A qualidade quanto a espessura
do material acrilico da jarra (3 mm) e tampa, possibilita o
bom encaixe entre as partes e confere melhor estrutura ao
produto, além do peso tornar confortavel o manuseio e o

transporte do utensilio. Entretanto faz-se necessario
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uma pega antropomorfa e um sistema de encaixe com

fixagdo entre a jarra e a base do produto.

Quanto ao espremedor de frutas Cadence Citro Plus,
por possuir alavanca de extragao que possibilita diminu-
ir o esfor¢o do usuario no ato da tarefa. Ele também pos-
sul o sistema corta pingos que permite interromper a li-
beracio do liquido enquanto se faz a troca do copo, sis-
tema este bem aplicado ao tipo do produto em que se tem

o recipiente para sucos em sua parte interna.

A parte positiva desse tipo de espremedor, com recipiente
interno, é que nao se faz necessario o manejo do mesmo
para servir o suco, como ¢é o caso da jarra, proporcionan-

do assim, o minimo de esfor¢o por parte do idoso.

Todavia, s6 permite servir dois copos de suco, pelo fa-
to do reservatorio ter volume de 500 ml. Ademais, o sis-
tema corta pingos, que ¢ positivo no aspecto mencionado
a pouco, por outro lado, agrega uma peca a mais ao re-
servatorio; contendo conexdes de encaixes e, ainda,
possui um émbolo para a vedagao e estes dois fatores difi-
cultam no momento da limpeza. O primeiro, por conter
cantos de dificil acesso a limpeza ¢ o segundo, por ser
de material emborrachado onde provavelmente acumulara
residuos do alimento a partir de certo tempo de uso (ver

detalhe Quadro 5).

Em consequéncia dos resultados obtidos nesta analise,
decidiu-se optar pelo modelo de espremedor de frutas
PA32 Citrus Power, da marca Arno como objeto de es-
tudo para as analises seguintes. Pois além dos aspectos
positivos apresentados, ele contém todos os componentes
basicos de um espremedor de frutas elétrico, sendo consi-

derado um modelo compacto e pratico.



Espremedor de Frutas Citrus Power

1. Tampa

2. Cone espremedor

3. Peneira

4. Jarra coletora de suco
5. Base motora
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2.5 ANALISE FUNCIONAL E
ESTRUTURAL

A seguinte analise tem como finalidade identificar todos
os componentes presentes no produto, suas fun¢des, ma-
teriais, processos de fabricagdo, tipos de encaixes, fixa-
¢oes, estruturas, entre outras caracteristicas, para que se
possa ter conhecimento de toda arquitetura do produto e
de seu funcionamento, auxiliando na identificacao de pro-
blemas, melhoramentos e eliminagdo de componentes

desnecessarios.

Como referéncia, foi utilizado o manual de instrucdes do

produto e avaliagdes do proprio produto.

2.5.1 PARTES PRINCIPAIS DO PRODUTO

Segue abaixo as principais partes com as quais o usuario

tem contato durante o uso e suas funcoes.

1. Tampa: protege o produto de poeiras enquanto nao es-

ta em uso;

2. Cone espremedor: extrai o suco da fruta enquanto gira
e movimenta o bagaco da fruta para que nao acumule na

peneira;
3. Peneira: Separa o suco do bagac¢o da fruta;
4. Jarra coletora de suco: Reserva o suco da fruta;

5. Base motora: contém e protege o motor sincrono'’,

também ¢é provida de cordao elétrico e plugue.

Figura 27 - - Espremedor de frutas Citrus
Power, partes principais.
Fonte: Manual do produto.

10 Motor elétrico cuja velocidade de rotagio é proporcional a frequén-
cia de sua alimentacao.

#
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2.5.2 QUADRO FUNCIONAL E
ESTRUTURAL

ITEM DENOMINACAO FUNCAO MATERIAL | PROCESSOS

Tampa Proteger o suco e o produto de poeira en- Estireno Injecao 1
quanto nao esta em uso acrilonitrilo
2 Cone Extrair o suco da fruta enquanto gira e Polipropileno Injecao 1
Espremedor movimenta o bagaco da fruta para que
nao acumule na peneira
3 Peneira Separa o suco dos extratos indesejaveis da  Polipropileno Injecao 1
fruta
4 Jarra Reservar o suco da fruta Estireno Injecao 1
Acrilonitrilo
5 Carenagem superior Conter componentes relativos ao produto  Polipropileno Injecao 1
da base motora e proteger o sistema elétrico
6 Eixo com engrenagem Transferir o movimento de rotacao do mo- Polipropileno Injecao 1
maior tor para o cone espremedor
7 Engrenagem menor Transferir o movimento do motor paraa  Polipropileno Injecao 1
engrenagem maior
8 Motor elétrico Rotacionar o eixo - Varios 1
9 Parafuso estrela Fixar motor e engrenagens na carenagem Aco Varios 3
superior do motor
10 Fio elétrico Conduzir eletricidade do plugue ao motor - Varios 1
11 Plugue Fazer conexao elétrica do produto com a - Varios 1
tomada
12 Carenagem inferior da  Vedar a base motora, permitir ventilacdo  Polipropileno Injecao 1
base motora do motor e conter o fio elétrico
13 Pés antiderrapantes Aumentar atrito evitando que o produto Borracha Injecao 3

se desloque durante o uso
17

Quadro 7 - Informacées funcional/estrutural do espremedor de
frutas Citrus Power.

Figura 28 - Vista explodida, construida em vetor a partir de ima-
gens obtidas do produto.

2.5.3CONCLUSAO

Apbs conhecer todos os elementos que compdem o pro-
duto, identificar suas denominag¢des, materiais e fungoes e
quantificar as pegas, verificou-se que nao existe a possibi-
lidade de eliminagao das mesmas, uma vez que o produto
analisado ja possui um numero reduzido de pecas possi-

vels para o seu funcionamento.

Assim, para a concep¢ao do novo produto devera ser
mantido a estrutura com partes basicas e essenciais

ao funcionamento do produto.

Os materiais, acrilico e plastico devem ser mantidos

por apresentarem propriedades pertinentes a aplicacio em
utensilios domésticos e eletrodomésticos, porém visando
+, a saude e seguranca do idoso ¢ indicado que ambos os
materiais devem possuir sistema bactericida, através da
aplicagao de fons de prata (MELO ,2013).
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2.6 ANALISE ERGONOMICA

Visando conceber um espremedor de frutas que atenda as
necessidades especificas do idoso, esta analise tornou-se
uma das mais importantes, para realizar tal feito, pois a
partir dela, foram observados fatores como o uso e possi-
veis configura¢oes de uso, pegas, manejos, medidas an-
tropométricas, referentes ao publico alvo, resultando em
informagdes indispensaveis ao direcionamento dos requi-

sitos e parametros do projeto.

ESPECIFICACOES DO PRODUTO

NOME
FUNCAO
AMBIENTE DE USO

POSTO DE TRABALHO
(Equipamentos Utiliza-

dos)

Espremedor de frutas PA32 Citrus Power (marca Arno)

Espremer o suco da fruta (laranja ou limao)

Ambiente doméstico especificamente a cozinha, necessitando de uma bancada,
lavatorio ou mesa, como apoio para uso do produto e proximidade com conecto-
res de energia elétrica

- Frutas;

- Superficie de apoio para corte (tabua, prato...);

- Faca;

- Espremedor de frutas;

- Deposito para descarte das cascas das frutas.

Quadro 8 - Especificacbes acerca do produto, PA32 Citrus Power, usado na andlise ergonémica.

ESPECIFICAGOES DO USUARIO

IDADE

SEXO

FREQUENCIA DE USO
MOTIVACAO

HABILIDADES E
DIFICULDADES

A partir de 60 anos

Feminino ou Masculino

Recomendado diariamente

Necessidade de obter o suco da fruta para nutricao

E necessario que o usuario tenha certa forca e precisao nas maos por se tratar de
um manejo grosseiro. O uso deste espremedor de frutas deve ser restringido as
pessoas com grandes dificuldades motoras, ou doencas mentais que comprome-

tem as habilidades de manuseio e coordenacao motora.

Quadro 9 - Especificacbes acerca do usudrio, que ird manipular o espremedor de frutas PA32 Citrus Power.

CONSlDERACOES ACERCA DO IDOSO
De acordo com DREYFUSS, (2005), alguns fatores relati-
vos aos idosos entre 65 e 79 anos de idade, devem ser

considerados:
- a forga das maos ¢é reduzida em cerca de 16-49%;

- a forga dos bragos ¢ reduzida em cerca de 50%;
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- a maioria das dimensdes corporais diminui com o au-

mento da idade;

- a acuidade visual é reduzida a 74% em idosos de 60

anos e aos 80, cai para 47%;

Em relagdo a visio, com a idade os olhos levam mais
tempo para fazer o foco, a capacidade de perceber as co-
res diminui devido ao amarelamento do cristalino e como
consequéncia, torna-se mais dificil definir as cores ver-

de, azul e violeta.

Ainda quanto aos olhos, o tempo de reaciao destes ¢ o
ofuscamento duplicam com o envelhecimento e as pesso-

as mais velhas necessitam de detalhes visuais maiores.

2.6.1 ANALISE DO USO E DA TAREFA

As duas analises, de uso e da tarefa, foram colocadas em
conjunto pelo fato de possuirem informagoes comple-

mentares.

A observagao de uso do produto teve como objetivo re-
conhecer todas as etapas de usabilidade, assim como iden-
tificar as deficiéncias, seja na concepg¢ao do produto ou na

relacao usuario com o mesmo.

Foram levadas em consideracao as metas de usabilidade,
que sao: eficacia, eficiéncia, satisfacdo, seguranca, facilida-
de de aprendizagem e facilidade de memorizagao. De

acordo com NIELSEN, (2003), estas metas devem ser

avaliadas respondendo as seguintes questoes:

Eficacia: O produto permite a realizagdao correta da tarefa

a que se propoe?

Eficiéncia: Uma vez que o usuario aprende a usar o

produto, pode realizar a tarefa com rapidez?
Satisfagdo: I} agradavel usar o produto?

Seguranga: QQuantos erros o usuario comete, quao grave
sao esses erros, e como facilmente se pode resolver tais

erros?

Facilidade de aprendizagem: F facil para o usuirio

realizar tarefa basica no primeiro contato com o produto?
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Facilidade de memorizagiao: Quando o usuario voltar
para o produto ap6s um periodo sem usa-lo, sera facil de

restabelecer a relacao de uso?

A analise da tarefa por sua vez, a partir da observagdo do
uso, define a duragdo e frequéncia, controle e pega, in-
formacdo (estimulo) e posturas adotadas das agdes. Estas

defini¢coes auxiliaram em:

Duragao e Frequéncia: estabelecer o arranjo fisico (la-

yout) do novo produto.

Controle: identificar os membros utilizados e pegas ade-

quadas.

Informagao e estimulo (tatil e visual): definir texturas e

cores.
Postura: definir medidas do produto.

A observagao de uso do produto deu-se com quatro pes-
soas idosas do sexo feminino, com faixa etaria de: 61, 65,
87 e 90 anos, através de registro por video e anotagdes,
por este motivo os registros fotograficos a seguir referen-
tes as acoes das tarefas, nado foram realizadas por um usu-
ario idoso, todavia os apontamentos feitos sao referentes

a este usuario.

TAREFA 1: DURAGAO | FREQUENCIA PEGA INFORMACAO

Preparar o produto para uso ESTIMULO

1.1 Colocar o espremedor de fru- Segundos 1 vez De contato Intuitiva

tas no local de uso

1.2 Separar a jarra e seus COMpo-  Segundos 1 vez Preensao de precisao e de Intuitiva
nentes da base forca

1.3 Desenrolar o fio da base Segundos 1 vez Preensdo de forca e de pinca Intuitiva
1.4 Plugar na tomada Segundos 1 vez Preénsil ou de engate Intuitiva
1.5 Encaixar as partes do produto  segundos 1 vez Preensdo de precisao e de Intuitiva
(jarra, peneira, cone) forca

1.6 Separar a parte a tampa Segundos 1 vez Preensdo de precisao Intuitiva

*Em todas as tarefas o controle é feito através das maos com posturas em pé.

Quadro 10 - Informac6es acerca da TAREFA 1, preparar o produto para uso.
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Figura 29 - Diagrama do conjunto de acées
necessdrias para realizar a TAREFA 1.
Fonte: Acervo pessoal.

DIAGNOSTICO

Na analise desta tarefa foi observado que para colocar o

espremedor de frutas no local de apoio (tarefa 1.1), é
preciso transporta-lo e para tal, se requer um cuidado com
relagio a0 manejo, pois o produto nio possui trava de
fixagdo entre as partes principais (base motora e jarra)
possibilitando a queda do produto em qualquer descuido

do usuario.

Para desenrolar o fio elétrico (tarefa 2.3) que se encontra
na parte inferior da base motora, ¢ preciso virar o produto
de cabega para baixo e por esse motivo, a ac¢do de
movimentacao das pecas ¢ feita duas vezes (tarefas 1.2 e
1.5), aumentando o esfor¢o por parte do usuario e a

duracio da tarefa.

RECOMENDACOES

Recomenda-se que seja adicionado trava no sistema de
fixagdo entre as partes do produto ¢ que seja modifica-
da a orientagdo do porta fios, ou se mantenha na parte

inferior mas possua sistema retratil.
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TAREFA 2: DURAGAO | FREQUENCIA PEGA INFORMACAO

ESTiIMULO

Preparar as frutas

2.1 Pegar as frutas de preferéncia ~ Segundos 1 vez Preensao de Forca Intuitiva

(laranja ou limao)

2.2 Lavar as frutas Minutos Varias Preensao de forca Intuitiva
2.3 Cortar as frutas Segundos Varias Preenséo de forca Intuitiva
2.4 Deposita-las proximas ao es- Segundos 1 vez Preensao de precisao Intuitiva
premedor

*Em todas as tarefas o controle é feito através das maos com posturas em pé.

Quadro 11 - Informacbes acerca da TAREFA 2, preparar as frutas.

Figura 30 - Diagrama do conjunto de acées necessdrias para realizar a TAREFA 2.
Fonte: Acervo pessoal.

DIAGNOSTICO
Para realizar as tarefas 2.3 e 2.4 ¢é preciso fazer uso de
utensilios afins, como a faca para o corte e base de apoio

para corte e reserva das frutas.

Deve-se considerar que a atividade de cortar a fruta, apre-
senta grau de seguranga e precisao equivalentes ao grau de
coordenagdo motora do idoso, e sabendo-se que a forga
das maos e dos bracos na idade avancada é reduzida em
cerca de 16-40% e 50% respectivamente, ¢ prudente que
haja uma preocupacao na configuracao do produto quan-

to a esta tarefa.

RECOMENDACOES

E recomendével que haja no produto um suporte de au-
xilio para corte das frutas, evitando que o idoso se aci-
dente com a faca e uma base de apoio para as frutas, que

substitua o prato, préxima ao espremedor.
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TAREFA 3 DURAGAO | FREQUENCIA PEGA INFORMAGCAO
Utilizar o produto / Fazer o suco ESTIMULO
3.1 Pegar a fruta cortada com uma  Segundos varias Preensao de precisao Intuitiva
das maos

3.2 Pressionar a fruta contra o co- Minutos varias Preensao de forca Intuitiva

ne espremedor

3.3 Jogar a casca no lixo ou deixa- Segundos varias Preensao de precisao Intuitiva
la ao lado.

3.4 Remover o plugue da tomada Segundos 1 vez Preénsil ou engate Intuitiva
3.5 Remover o cone Segundos 1 vez Preenséo de precisao Intuitiva
3.6 Usar a colher como apoio para  segundos 1 vez Preénsil Intuitiva

espremer os alvéolos contra a pe-

neira
3.7 Retirar a peneira Segundos 1 vez Preensdo de pinca ou Preénsil Intuitiva
3.8 Jogar as cascas (bagaco) da la-  segundos 1 vez Preensao de precisao Intuitiva

ranja na lixeira

3.9 Tampar a jarra Segundos 1 vez Preensao de precisao Intuitiva
3.10 Remover a jarra da base Segundos 1 vez Preensao de forca Intuitiva
3.11 Servir o suco Segundos Varias Preensédo de gancho Intuitiva

*Em todas as tarefas o controle é feito através das maos com posturas em pé.

Quadro 12 - Informacoes acerca da TAREFA 3, utilizar o produto/ fazer o suco.

Figura 31 - Diagrama do conjunto
de acbes necessdrias para realizar a
TAREFA 3.

Fonte: Acervo pessoal.
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DIAGNOSTICO

A tarefa 3.2 com pega de preensao de forca se da por um
manejo grosseiro, onde o usudrio precisa tracionar a fruta
contra o cone extrator. Esta pressao aciona o motor atra-
vés do eixo que conecta as duas partes € 0 motor respon-
de a acdo de tracio com movimentos giratorios responsa-

veis por extrair o suco da fruta.

Nas analises feitas com as usuarias idosas nao se observou
dificuldades quanto a esta agdo. Todavia em alguns casos
o fruto estava menos denso, o que naturalmente facilita a
remoc¢ao do suco. Em outro caso o fruto foi amolecido
pela propria idosa antes do corte. Mas em todos os casos,
em algum momento da agdo de espremer a fruta se fez

uso das duas maos no sentido de ter melhor apoio.

Quanto as tarefas 3.3 e 3.8, algumas usuarias descartavam
a casca da fruta sempre ao termino da extra¢ao do suco de
cada fruta, repetindo a agao varias vezes de acordo com a
quantidade de frutas espremidas, enquanto outras preferi-
am acomodar as cascas proximas a area de trabalho, para
a0 final descartar todas de uma vez. Neste ultimo caso, as
vezes as cascas eram acomodadas ao lado oposto ao da
mao que espreme o fruto, e em outras vezes, eram aco-
modadas do mesmo lado da mao que espreme o fruto,
depositando-as proximas aos frutos nao espremidos, repe-

tindo o movimento sempre nas mesmas dire¢oes.

O uso da colher como apoio para espremer os alvéolos
que ficam na peneira (tarefa 3.6), ¢ uma agao realizada por
muitos usuarios, ainda que nao seja regra. Nota-se que a
acao de remover a peneira da parte interna da jarra, é rea-
lizada por manejo fino, através da pega de pinga, pelo fato

desta ndo apresentar nenhum tipo de empunhadura.

Retirar a jarra da base motora e servir o suco (tarefas 3.10
e 3.11) foram atividades bem-sucedidas, pois nao houve-
ram empecilhos quanto ao desencaixe da jarra e o bico

condutor da mesma nao permite derramamento do liqui-

do.

RECOMENDACOES

Recomenda-se avaliar possibilidades de sistemas que fa-

cilite a agao de espremer o fruto diminuindo o esforgo
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realizado pelo usuario do produto e também que a penei-

ra possua uma pega apropriada ao uso.

As acoes de descarte das cascas das frutas, por haver uma
variagao nesta tarefa, requerem uma analise do arranjo
fisico (layout), observando as interagdes entre elemen-

tos e ligagoes preferenciais.

TAREFA 4: DURAGAO | FREQUENCIA PEGA INFORMACAO

Higienizar o produto ESTIMULO

4.1 Lavar as pecas do espremedor Minutos 1 vez Preensao de forca, Intuitiva

Jarra - bucha - s
Preensao de precisao,

Cone - bucha e escovinha

. . Preénsil

Peneira - escovinha

4.2 Limpar a base do espremedor Minutos 1 vez Preensao de forca e Intuitiva

com pano Umido de precisao

4.3 Secar as pecas Minutos Varias Preensao de forca e de pre- Intuitiva
cisao

*Em todas as tarefas o controle é feito através das maos com posturas em pé.

Quadro 13 - Informacbes acerca da TAREFA 4, higienizar o produto.

g
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Figura 32 - Diagrama do conjunto de acées
necessdrias para realizar a TAREFA 4.

DIAGNOSTICO

Fonte: Acervo pessoal. Quanto a tarefa 4.1 de lavar as pecas do produto, em geral

¢ feita de maneira simples, em duas pecas especificamente
se faz necessario o uso de uma escova, para limpeza em
areas sujeitas a acumular residuos do alimento. E o caso

da peneira onde os residuos podem acumular nas abertu-
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ras e da parte inferior do cone extrator, por haver reen-
trancias no material, devido a parte estrutural da peca, ex-

postas e de dificil acesso a limpeza.

A area interna da jarra dificulta um pouco a limpeza com
bucha, pois o espago entre as “paredes” da peca é peque-

no, tornando a area apertada para colocar a mao.

RECOMENDACOES

Recomenda-se que a parte inferior do cone extrator se-

ja vedada, ¢ que aumente o espago entre as faces in-

terna e externa da jarra.

TAREFA 5: DURAGAO | FREQUENCIA INFORMACAO
Guardar o produto ESTIMULO
5.1 Enrolar o fio na base Minutos 1 vez Preensao de forca e de pinca Intuitiva
5.2 Encaixar as partes do produto  pminutos Varias Varias Intuitiva

(jarra, peneira, cone, tampa)

5.3 Armazenar ou expor o produto  Segyndos 1 vez De contato Intuitiva

*Em todas as tarefas o controle é feito através das maos com posturas em pé.

Quadro 14 - Informacées acerca da TAREFA 5, guardar o produto.

Figura 33 - Diagrama do conjunto de acées
necessdrias para realizar a TAREFA 5.

Fonte: Acervo pessoal. RECOMENDACOES
Os apontamentos a serem feitos em relagao a tarefa 5 sao
semelhantes aos da tarefa 1 assim as recomendac¢des tam-
bém permanecem as mesmas, devido a similaridade das

acoes.

A tnica observagdo a acrescentar é o fato de que o usua-

rio tera de transportar o produto, do local de uso ao local



| 50

de expor ou armazenar (tarefa 5.3), dessa maneira é im-

portante que o produto seja leve.

Neste caso, tomando como referéncia as informacdoes
acerca do peso dos produtos similares, recomenda-se que

o produto nio ultrapasse o peso de 2kg.

2.6.2 CONCLUSAO

METAS DE USABILIDADE

O produto ¢ eficaz, pois permite a realizagdo correta da

tarefa a que se propoe - extrair o suco da fruta.

E eficiente, pois uma vez que o usuario aprende a usar o

produto, pode realizar a tarefa com rapidez.
E satisfatoério a medida que seu uso é agradavel.

E seguro quanto a atividade de espremer as frutas pelo
fato do movimento do cone extrator ser ativado por
pressao e a parte elétrica encontra-se bem isolada. Apenas
apresenta problemas na falta de trava entre a base e

jarra contendo demais componentes.

Quanto a facilidade de aprendizagem, ¢é facil para o
usuario realizar tarefa bésica no primeiro contato com o
produto, pois ele ¢ simples e bastante intuitivo e pelo

mesmo motivo ¢ de facil memorizagio.

TAREFAS

No quesito de duragdo e frequéncia foram destacadas
tarefas importantes, para compor o arranjo fisico do novo
produto. Observou-se que os movimentos mais frequen-
tes, portanto de maior duragao, relacionados a macro tare-
fa (fazer o suco) sdo: pegar a fruta cortada em um ponto
A, espremer a fruta em um ponto B e descarti-la em um
ponto C. Onde o ponto de partida (ponto A) em que se
pega a fruta ¢ o mesmo em que se corta a mesma. Dessa
maneira, aconselha-se que o novo produto tenha uma
area especifica para cada uma destas agdes — reco-

lher, espremer e descartar.

Tendo em vista o cuidado com o idoso e em alguns casos
a reducao da coordenagdo motora, propoe-se que a area
referente ao ponto A, seja propicia ao corte e reserva

das frutas que serao espremidas.
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Em geral os controles para a realizacao das tarefas sio
feitos utilizando os membros superiores, comumente com

pegas de preensao de forca e de precisio.

Apesar das informagdes e estimulos terem sido avalia-
das como intuitivas ¢ importante refor¢a-las com indices
tateis e visuais, usando-se de texturas e cotes para es-

tas finalidades.

A partir das consideragdes acerca do idoso feitas por
Dreyfuss (item 6.2) e das observagoes feitas com os usua-
rios durante as analises, as cores aplicadas ao novo produ-
to deverdo ser contrastantes entre si, assim como os
detalhes visuais deverdo ser maiores para efeito de re-
conhecimento das partes do produto. As texturas deve-
rao ser aplicadas em areas de contatos de pegas pro-
movendo também a seguranga no manuseio e reforcando

indices.

Em todas as tarefas o usuario mantém-se com postura
em pé. Para definicdo das medidas do produto baseadas
nas posturas, fez-se uma analise mais especifica contida

no item a seguir (2.6.3) do presente trabalho.

2.6.3 ANTROPOMETRIA

Para a realizagio desta etapa foram consideradas as antro-
pometrias: dinamica e funcional. A primeira mede os al-
cances dos movimentos. Os movimentos de cada parte do
corpo sao medidos mantendo-se o resto do corpo estati-
co, e, a segunda: as medidas antropométricas relacionadas

com a execugao de tarefas especificas.

RELACOES: BANCADA, IDOSO E PRODUTO.

De acordo com PANERO, ZELNIK (2015), as bancadas
e pias de cozinha padronizadas estao a cerca de 91,4 cen-
timetros do piso. Porém, tal altura ndio acomoda necessa-
riamente as dimensoes de todos os usuarios para todas as
tarefas. B o exemplo dos idosos brasileiros que possuem

antropometria equivalente a0 homem do percentil 1"

11 Percentil 1 equivale a uma porcentagem de pessoas com estatura
mediana menor que as demais cujo valor ¢ de 62,6” ou 1,59m.
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(DREYFUSS, 2005), e neste caso, a altura apropriada da
bancada seria 80 cm. Contudo, sabendo-se que nem todas
as residéncias brasileiras estao adaptadas aos idosos, para
esta analise, sera levada em considerac¢ao a primeira medi-

da referida.

Como pode ser observado na figura 34, a altura da zona
otima para controles ¢ determinada a partir da linha do
cotovelo até a linha do ombro e a profundidade’ ¢ en-
contrada por uma perpendicular da altura de alcance do
brago até o piso - em que o brago levanta 132,5° da linha
do corpo. Aqui estas informacoes sio referentes a antro-
pometria do idoso de sexos masculino e feminino, de per-

centil 99 e 1, respectivamente.

ANTROFPOMETRIA DO IDOSO DO SEXO FEMINING DO PERCENTIL 1. IDADE: 6578
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Figura 34 - Zonas 6timas de controles pa-

ra idosos.

Fonte: As medidas do homem e da mulher

(modificado).

Todavia este trabalho esta voltado para a populagao idosa
brasileira, que nao se enquadra nas estaturas apresentadas.

Como a zona otima para controles ¢ determinada da

12 A profundidade referente a linha vermelha da imagem (figura...) em
que o individuo esta com o braco em angulo de 90° ao corpo, foi des-
considerada por se tratar de um alcance que ultrapassa a medida de

profundidade da bancada, 55 cm.



ESTATURA MEDIANA DA POPULACAD DOSA BRASILEIRA

HOMENS MULHERES

85 -74

1629
1840
1881
188,1
1674

8315
168,38

75+

1821
162,9
167,83
167,38
165,8

8254
165,08

85 -74

180,0
153.0
155,5
157,0
158,0

7715
154,38

75+

149,4
150,2
158,5
155,3
158,9

762,38
152,46

165,69 153,38

Diferenca das médias [cm): 12,31

Tabela 1 - Média geral da estatura da po-
pulacdo idosa brasileira. Construida com

dados obtidos em: www.ibge.gov.br

Figura 35 - Representacdo das medidas do
idoso feminino e masculino e relacdo de
zonas de conforto para alcances em altura

e profundidade.

Fonte: Acervo pessoal.

Estatura mediana do idoso do sexo feminino
Idoso do sexo masculino
Estatura mediana do idoso do sexo masculino

Zona 6tima para controles

. Idoso do sexo feminino
I
|

Medidas de altura e profundidade como

parametros para o projeto
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mesma maneira, independente da estatura do individuo,
observou-se a possibilidade de construir bonecos antro-
pométricos com estaturas medianas equivalentes a dos
idosos brasileiros, para encontrar as medidas apropriadas

do novo produto.

Para obter a estatura média da populagao idosa brasileira
(Tabela 1), fez-se uma média das estaturas de homens e
mulheres com faixa etaria de 65 4 74 anos e a partir dos 75
anos de idade, das cinco regides brasileiras. As informa-
coes da tabela ao lado, foram retiradas de tabelas contidas
site do IBGE.

Tendo como resultado a altura dos homens idosos de
aproximadamente 165 cm e das mulheres idosas; 153 cm,
partiu-se para a constru¢ao dos bonecos antropométricos,
a avaliacao das medidas relacionadas a area de trabalho,

para obtenc¢ao das medidas do produto.

230 230
220 —+ 220
210 —+ 210
200 —+ 200
190 —+ 190
180 —+ 180
170 —+ 170
160 165 —- 160
150 153 == 150
140 43 —+ 140
130 = 130
120 —4 120
110 27 —+ 110
100 —+ 100
90 90
80 —+ s0
70 = —+ 70
60 —+ 60
50 — 50
40 E — 0
30 =+ 30
20 — 20
10 _l |_ -+ 10
0 L= 0

Zona de desconforto

== Medida de altura do produto ndo apropriado
para o idoso

@ Pontos de desconforto dos membros
superiores

== Medidas em centimetros



Figura 36 - Areas de alcance 6timo e md-
ximo de trabalho sob bancada.

Fonte: Ergonomia projeto e producdo
(adaptado).
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A partir das analises representadas pelas imagens na figura
35A, conclui-se que o produto nao deve ultrapassar a altu-
ra de 36 cm e profundidade de 40 cm. Pois mesmo que
seja uma atividade de pouca duracio, por se tratar de ido-
sos que a realizardo, um produto que ultrapasse estes limi-
tes, podera causar desconforto nas regides do ombro, co-

tovelo e punho (Figura 35 B).

Todavia esses numeros sio baseados nas medidas maxi-
mas do idoso de sexo masculino, o que ainda assim ultra-
passa pouco o limite das mulheres. Levando em conside-
ra¢do que o produto deve satisfazer ambos os sexos, o

mais apropriado sera fazer a média dos valores.

Assim, o produto ndo deve ultrapassar a altura maxi-
ma de 31,5 cm, e profundidade de 37,5.

Alcance maximo  Alcance étimo  Alcance otimo

para trabalho com
as duas médos =1 60
152 ‘ . 1
| —1— 40
N ;g - 30
Q A - 20
-t 10
—_ 0

v

D Representacao do individuo Percentil 1 (com altura de 159 cm -
meédia entre as alturas do idoso brasileiro de sexo feminino e
masculino)

Zona de alcance étimo para trabalho com as duas maos
Zona de alcance maximo

— Medidas de largura e profundidade da zona de alcance maximo
Zona de alcance étimo

== Medidas de larguras (maior e menor) e profundidade da zona de
alcance 6timo

D Zona de alcance étimo
-

Medidas em centimetros

De igual maneira a altura, a largura do produto nao deve
ultrapassar a zona de conforto do usuario, que neste caso
seria a zona de alcance 6timo (Figura 36). Nesta analise,
observa-se que a zona de alcance 6timo possui valores de
largura maior de 100 cm, menor de 80 cm e profundidade
de 26 cm.



| 55

Por se tratar da escolha de medidas para um eletrodomés-
tico que serd usado em bancadas ou pias de cozinhas, a
medida de 100 cm seria inapropriada como parametro da
largura do produto. Por esse motivo, sera adotada a me-

nor medida de largura da zona de alcance 6timo: 80 cm.

ANTROPOMETRIA DAS MAOS

A imagem abaixo (Figura 37), mostra as medidas antro-
pométricas das maos do homem do percentil 1 que equi-
vale ao idoso brasileiro. Estas medidas serdo consideradas

no momento de concep¢ao de pegas e manejos do produ-

to.
Dados das maos dos homens de Percentil 1
Largura do Punho
79
5 4 Largurado Punho
o 86
b
T o| < -
N 32-38
g%
==
G E
[=ST)
\ Largura do
4 ) gn polegar 2
Q » =
E A “ 2
© (o]
Z 94 3 28 | HIS
3|t - 8 | \O Espessura =Rl
2| Largura da mao ﬁ 00 da mao g
c =
[} o =
<
£ 3 :
§ 2 - Empunhad
5 mpunhadura
bl a A cil |'r'13d ricaou
152 \ { do tipo bola e
P —— corrimao
Circunferéncia 58
do pulso Largura do Pulso
Figura 37 - Medidas das méos dos homens Desta maneira, uma pega com empunhadura cilindrica
de Percentil 1. deve ter diAmetro minimo de 3,2 cm e maximo de 3,8
Fonte: As medi homem mulher . . .
onte: As medidas do homem e da muthe cm. Os espagos internos da jarra devem considerar a
(adaptado).

tarefa de higienizacio", portanto, deve ter espago mini-

mo de 5,1 cm para a espessura da mao.

Também areas de pegas de contato deverdo ter medidas

de no minimo 9,4 cm, equivalentes a largura da mao.

13 Ver tarefa 4.1 e recomendacGes paginas 41 e 42.



Arranjo 1 - Pessoa Destra

Frutas Descartadas Frutas Conadas

Espremedor de Frutas Reservadas para oUso

Arranjo 1 - Pessoa Canhota

I vl v

()
OO

Frutas Descartadas

Frutas Cortadas
Reservadas para o Uso

Espremedor de Frutas I

Arranjo 2 - Pessoa Destra

Frutas Descartadas

Espremedor de Frutas

Frutas Cortadas
Reservadas para o Uso

Arranjo 2 - Pessoa Canhota
Frutas Descartadas

Espremedor de Frutas

Frutas Cortadas
Reservadas para o Uso

Figura 38 - Diagramas dos possiveis arranjos fisi-
cos para o produto.
Fonte: Acervo pessoal.
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2.6.4 ARRANJO FiSICO - LAYOUT

O arranjo fisico define como serdo posicionados os diver-
sos instrumentos de informacao e controle existentes no

posto de trabalho.

Para este projeto, o estudo deste arranjo (Figura 38) foi de
grande importancia para melhoria da tarefa e a partir dele
obtiveram-se possiveis configuragdes para o novo produ-

to.

Foi observada a natureza dos elementos, verificando fato-
res como importancia: colocando o componente mais
importante em posi¢ao de destaque no posto de trabalho;
a frequéncia de uso: onde os componentes usados com
maior frequéncia devem ser colocados em posicao de des-
taque ou de mais facil alcance e manipulacdo; agrupa-
mento funcional: em que os elementos de fungoes seme-
lhantes entre si formam subgrupos, que devem ser manti-

dos em blocos.

De mesmo modo foram analisadas as interacdes entre os
elementos, observando a sequéncia de uso: onde aquilo
que ¢é acionado em primeiro lugar aparece na primeira po-
sicao; ligagbes preferenciais: elementos entre os quais
ocorrem determinados tipos de ligacdes sio colocados

proximos entre si.

DIAGNOSTICO

O componente de maior importincia é sem duvidas o
espremedor de frutas e por isso em todos os arranjos da
imagem ao lado (Figura 38) encontra-se em posicao cen-
tral e frente ao usuario, devendo ocupar a area condizente
a zona de alcance 6timo para trabalho com as duas maos
com largura de 24 cm e profundidade de 26 cm (Figura
36, pagina 54).

A frequéncia de uso das trés areas A, B e C ¢ igualita-
ria 2 medida que para a execugdo da tarefa é necessario
passar pelos trés pontos ocorrendo a repeti¢ao desse pro-
cesso até o termino da tarefa. Visto que ja se definiu o
componente de maior importancia, ponto B, o qual deve
estar localizado ao centro, os pontos A e C devem ser
dispostos préximos ao ponto B em facil alcance e ma-
nipulagao, formando assim, o agrupamento funcional e

favorecendo as ligagoes preferenciais.

#
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A sequéncia de uso mostrou que o layout deve oferecer
opgoes de variagdes no posicionamento dos compo-

nentes dentro do arranjo fisico do produto.

O que ¢ acionado em primeiro lugar deve aparecer na
primeira posicao, todavia além de existirem usuarios des-
tros e canhotos, existem também diferencas no modo de
operacao de cada usuario quanto a2 movimentagao entre as

partes do produto.

A figura 38 (pagina 56) mostra que a movimentagao entre
as partes pode ser linear (arranjo 1): na diregdao da direita
para a esquerda quando o usuario é destro e na direcao
oposta quando o usuario é canhoto; ou circular (arranjo
2): com sentido horario para usuarios destros e anti-

horario para usuarios canhotos.

RECOMENDACOES

O espremedor de frutas deve estar localizado no limi-
te de 24 cm de largura e 26 de profundidade, a partir
do usuario dentro da configurac¢ao do produto, respeitan-
do assim a zona de alcance 6timo para trabalho com as

duas maos, conforme a figura 36 (pagina 54).

Os componentes referentes a zona de corte e descarte
devem estar situados proximos ao espremedor de fru-

tas.

O produto deve oferecer opgdes de variagdo no posi-
cionamento dos componentes referentes ao corte e
descarte das frutas dentro do arranjo fisico do produto,

respeitando a diversidade de preferéncias dos usuarios.



Figura 39 - Tipos de frutas citricas - laran-
ja e liméo.

LIMAO

LARANJA
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2.7 TIPOS E TAMANHOS DE
FRUTOS

O estudo quanto aos tipos e tamanhos de frutos, foi reali-

zado a partir de pesquisas no mercado local.

Foram adquiridas laranjas do tipo: navel, péra e lima, e li-
moes do tipo: taiti e siciliano, todos em tamanhos varia-
dos. Em seguida, selecionados 3 frutos de cada, laranja e
limao, dentre as op¢oes adquiridas, que se destacaram por
possuirem maior, mediano e menor diametros. E fez-se
uma média dentre os trés diametros de laranjas e os trés

de limd&es (Figura 40).

LIMAO 54
26,/ média &) y

@5,1
245

@84
28,0 LARANJA 7 5
262 média ’

Figura 40 - Diagrama de medidas dos frutos, Laranja e Limdo.

E importante basear-se na média, pois se tomédssemos
como referéncia os frutos maiores, no momento em que
se utilizasse de um fruto menor, este ficaria folgado den-
tro da cavidade de corte, impossibilitando o atrito respon-

savel pela sustentagao do fruto no momento do corte.

Desta maneira, o suporte de auxilio para corte e reserva
das frutas deve possuir cavidade com raio de 3,75 cm para

laranjas e 2,7 cm para limoes.
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2.8 REQUISITOS E PARAMETROS

REQUISITOS PARAMETROS

Deve ser compacto

Deve ser de facil montagem e boa fixacao

entre as partes

A espessura dos materiais deve promover

resisténcia e dar suporte a estrutura

Conter motor silencioso automatico por

pressao

Recipiente que possibilite servir o suco
Seletor de alvéolos dos frutos

Extrator de sucos compativel aos frutos la-

ranja e limao

Espalhador de bagaco

Deve permitir cortar e espremer laran-

jas/limoées

Possuir sistema que diminua o esforco ao

espremer a fruta

Permitir remocao da peneira sem contato

com o alimento

O peso deve ser semelhante aos similares,

e, suportavel ao idoso.

As dimensoes nao devem ultrapassar a zona

otima de controle

O fio elétrico deve ser acessado sem neces-

sitar levantar o produto

Recipiente para o suco integrado ao produto

Pecas de encaixe macho e fémea e

rosqueamento de 45° e 90°

No minimo 3 mm de espessura

Motor sincrono, 70W, Bivolt;

Tipo jarra com volume de 1L;
Peneira acoplavel a jarra

1 cone extrator com didmetro de =70 mm e

altura = 60 mm

Abas com 30 x 28 mm inseridas no cone ex-

trator

Suporte de corte com diametros = 75 mm e

54 mm

1 Cone extrator diametro = 70 mm e altura

=60 mm

Alavanca de apoio

Pega de engate ou preensao de precisao

Maximo 2 kg

Altura max. 31,5 cm
Largura max. 80 cm
Profundidade max. 37,5 cm

Guia de fixacao do fio na estrutura do pro-

duto

Quadro 15 - Quadro de requisitos e par@metros.
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REQUISITOS PARAMETROS

Possibilitar acesso a limpeza da parte inter-

na da jarra

Evitar acimulos de sujeiras no cone extra-

tor

Adequados a utensilios eletroportateis e de

manipulacao de alimentos

Deve possuir sistema bactericida

Formas, cores e texturas devem ser aplica-
das auxiliando nas limitacdes visuais e mo-
toras dos idosos ratificando as informacoes

e estimulos tateis e visuais.

O espremedor de frutas deve estar localiza-
do dentro da zona de alcance 6timo para

trabalho com as duas maos

A configuracao do produto deve formar
agrupamentos funcionais e favorecer as li-

gacoes preferenciais

0 arranjo fisico do produto deve respeitar a
diversidade de preferéncias dos usuarios

quanto a maneira de executar a tarefa

Espaco interno com no minimo de 42 mm

Peca de vedacao colada na parte inferior do
cone no processo de fabricacao

Acrilico (estireno acrilonitrilo)

Plastico (Polipropileno) e Silicone

Polimero com fons de Prata (inibem o cres-
cimento de bactérias)

Detalhes visuais maiores

Cores contrastantes entre si

Texturas aplicadas em pegas reforcando in-

dices.

Limite de 24 cm de largura e 26 de profun-

didade a partir do usuario

Os componentes referentes ao corte e des-
carte das frutas devem estar circundados ao

espremedor de frutas

Permitir movimentacao no posicionamento

dos componentes de corte e descarte

Quadro 16 - Quadro de requisitos e pardmetros.
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Quadro 17 - Palavras chave e seus signifi-
cados, retiradas a partir do objetivo geral
do projeto.

Fonte: Diciondrio virtual.
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3 ANTEPROJETO

Em primeiro momento, para esta etapa de desenvolvi-
mento de conceitos e solugdes projetuais, foram conside-
rados os principios do trabalho para obtengao de referén-

cias visuais.

Em seguida definiu-se um ponto de partida para geracao
de ideias, através de desenhos, sempre ponderadas medi-
ante as necessidades dos usuarios e aos requisitos e para-
metros dispostos anteriormente. De forma que os seleci-
onados foram desenvolvidos através de desenhos mais de-
talhados e mockups, para mensurar o volume e a funcio-

nalidade do produto.

Por fim, apds opinides de possiveis usuarios idosos e
comparagdes com 0s objetivos e requisitos do projeto, foi
escolhido o conceito mais adequado para finalizagio de

sua configuragao, estrutura e usabilidade.
3.1 PRINCIPIOS E REFERENCIAS

Tornando ao principio deste projeto, verificou-se que suas
caracteristicas intrinsecas estdo interligadas as Leis da Ges-
talt. Esta observacao deu-se a partir dos significados de
palavras relevantes contidas nos objetivos geral e especifi-

cos do projeto (pagina 20).

As palavras contidas no quadro abaixo foram considera-
das importantes, pelo fato de representarem as necessida-

des do idoso no trato com os produtos.

ACESSIBILIDADE RECONHECIMENTO FACILIDADE

Facilidade na
aproximagao,
trato ou aguisigao;
Acesso facil, algo

atiugivel.

[dentificavel; Se faz sem

Distigiivel; dificuldades;

Cognicivel. Auséncia de
obstaculos.

SEGURANGA INCLUSAD | SIMPLICIDADE

Estabilidade;

firmeza:
Livre de perigos e
incertezas.

Integracio; Auséncia de
Fazer parte; complicagdo;
unir-se. Oguendoe @ ‘

composto. @ .
® "
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Através do conceito de cada palavra fez-se um diagrama

relacionando-as aos principios da Gestalt (Quadro 18).

A partir desse diagrama foram realizados pequenos pai-

néis de referéncias visuais relacionados a cada tema.

Aproximagéo C@énoc.i-vel

Quadro 18 - Diagrama de relacdo entre pa-
lavras chave e principios da Gestalt.
Fonte: Acervo pessoal.

Figura 41 - Painel de referéncia visual com
produtos que contém proximidade, unidade
e similaridade em suas composicées.

Fonte: Google.

Jificuldades Cemplicﬁ'{:"&je

Petabilidads’” CONTIN
Ser Livre de

Incertezas

PROXIMIDADE, UNIDADE E SIMILARIDADE

Objetos com diversas partes ou elementos podem se tor-
nar profusos e confusos. A proximidade entre estes ele-
mentos seja através da semelhanga na forma ou na cor,

transforma varios objetos em uma unidade.




o

Figura 43 - Referéncias visuais de produtos
que contém boa continuidade em suas
composicoes - Cafeteiras Philips Walita e
Cadence.

Fonte: Google.
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Sio aspectos que tornam o produto cognoscivel, sem difi-
culdades, sem complicacio. Formas geométricas e com-
plementares ajudam no encaixe da forma tornando-a sim-

ples e mais legivel.

Figura 42 - Painel de referéncia visual

‘ com produtos que contém simplicidade e

legibilidade em suas composicées - cafe-
teira Arist, espremedor de frutas e ba-
tedeira Braun.

Fonte: Google.

Produtos sem interrupgoes bruscas na forma e sem agu-

deza se tornam mais seguros e amigaveis. Formas organi-
cas sio naturalmente mais fluidas, entretanto, as formas

geométricas também podem apresentar continuidade ofe-

recendo seguran¢a no manuseio.




Figura 44 - Referéncias visuais de produtos
que contém simetria e harmonia em suas
composicées - Espremedor de frutas Braun
e cafeteira Arno.

Fonte: Google.

Figura 45 - Referéncias visuais de produtos
com materiais distintos e texturas apro-
priadas para o manuseio seguro.

Fonte: Pinterest.

R -4
//_,_;_/_//*

| 65

SIMETRIA E HARMONIA
Estas caracteristicas, assim como a boa continuidade, es-

tdo relacionadas a seguranca.

Desarmonia causa inquieta¢ao assim como assimetria cau-
sa instabilidade e inseguranca. Diferentemente, a harmo-
nia entre as partes do produto agrega-lhe tranquilidade,
assim como a simetria causa estabilidade e ambas ofere-

cem confianc¢a a0 usuatio.

13N

3.1.1TMATERIAIS E TEXTURAS

Materiais distintos entre si, tratamentos de superficie em
relevo podem ser utilizados como indices e questoes de
seguranca sejam no manejo ou na estabilidade das partes
do produto. Contudo deve ser considerada a facilidade no

uso e higieniza¢ao do produto.

()
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3.2 GERACAO DE CONCEITOS

A geracao de conceitos baseou-se nas tarefas de cortar,

espremer e descartar a fruta, durante o uso do produto.

Figura 46 - Geracdo de Conceitos 1 4. De- O ponto de partida adotado foi o estudo de arranjos fisi-

senhos esquemdticos com possiveis confi- cos considerando as diferentes possibilidades de movi-

guracées para o produto. mentacio dos elementos durante o uso.

ARers DE COLT¥ € D&
PEscariE S FELUPIT
EN] 16015 Aepsye COET
OS5 B 7ANDE 4 TR0 -
Ca b Jao e dso.




| 67

VS0 AANAT be

UM LADD [0 BoovTo

Ss1ZU TR TEOGH
DE par DS,

Figura 47 - Geracdo de Conceitos 5 a 6. Desenhos esquemdticos com possiveis configuracées
para o produto.



Figura 48 - Desenhos do conceito 1.
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CONCEITO 1

Baseado no uso de forma linear, sua estrutura permite que
a tarefa seja realizada nas diregoes da direita para esquerda
ou vice e versa através da troca de pegas, como no primei-
ro caso em que a base de corte pode ser encaixada em
ambos os lados, ou através de disposicao inversa do lado

de uso.

Para o uso, as partes do produto equivalentes a base de
corte e descarte das frutas sao encaixadas nas laterais da
base motora formando uma configuragao horizontal. Para
guardar o produto estas partes sao encaixadas por empi-

lhamento formando uma configuragao vertical.
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Figura 49 - Desenho do conceito 1 com va- Vatia¢do do conceito 1, com adaptacio das formas qua-
riacdo da forma e detalhe da base de corte

i dradas e redondas para obter melhor unidade na forma
e apoio das frutas.

geral.

Detalhe da base de apoio das frutas para corte e reserva

das mesmas.

A base de corte, a principio seria uma pega a parte, um
acessorio, para cortar frutas individualmente, mas foi
acrescido ao produto visando diminuir as pegas e tempo
de tarefa, uma vez que na base, podem ser cortadas mais

de uma fruta que ja se encontram no local apropriado para

Figura 50 - Desenhos da concepcdo da base
de corte.
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CONCEITO 2

O conceito 2 permeia em torno de trés variagoes. A ideia
inicial propde a base fixa permitindo a troca de dire¢oes
de uso a partir da remogao da bandeja de corte que pode
ser utilizada em ambos os lados, contudo o controle sera

realizado sempre em sentido horirio ou antihorario
(Figura 51).

A segunda proposta (Figura 52) oferece movimentagao
entre as partes, base de corte e descarte, através de um
giro em angulacdo de 90° permitindo a reducdo de espago
ao guardar o produto. A fixacdo das pecas se da por um

vinco em rabaixo na parte inferior do produto.

Figura 51 - Desenho do conceito 2, proposta 1.

Figura 52 - Desenho do conceito 2, proposta 2.
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A terceira proposta oferece movimentagao de giro em
360°, possibilitando o uso com movimentos de controles
lineares em ambas as direcdes, e circulares nos sentidos
horario e antthorario. E assim como a segunda proposta,

permite a reduc¢ao do volume do produto ao guarda-lo.

A area de descarte de partes indesejaveis do fruto ¢é
retratil. Com material plastico maleavel (silicone) e forma

sanfonada, possibilita expandir a 4rea no momento de uso

e compacta-la apos o uso.

Figura 53 - Desenho do conceito 2, proposta 3.



Figura 54 - Desenhos do conceito 3.
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CONCEITO 3
Esta proposta baseia-se no estudo das ligagdes preferenci-
ais; onde os elementos entre os quais ocorrem determina-

dos tipos de ligacoes sio colocados proximos entre si.

Desta maneira os locais para uso e descarte das frutas es-
tao localizados em volta do espremedor, proximos a ele
a0 mesmo tempo em que direciona um movimento se-

quencial das a¢oes.

As pegas realizam giro de 360° permitindo que o usuario

as movimente de acordo com a preferéncia de uso.

Guardado, o produto assume uma forma unica a partir do

encaixe das pegas da base que se unem por encaixe macho

e fémea.



Figura 55 - Desenhos do conceito 4 e suas
variacoes.
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CONCEITO 4

A quarta proposta consiste em uma unica base que permi-
te o encaixe das partes em quaisquer cavidades, possibili-

tando que o usuario faca os movimentos de acordo com

sua preferéncia.

Tendo em vista o tamanho da base, que seria demasiada-
mente grande para a reserva do produto pds-uso, foi reali-

zada uma variacao fragmentando a base.

Assim, no momento de uso as partes seriam encaixadas
mantendo a base em formato horizontal e para a reserva

seriam empilhadas tornando o produto mais compacto.



Figura 56 - Desenhos do conceito 5 e suas
variacées.
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CONCEITO 5
Este conceito mantém a proposta de ligacSes preferenci-
ais assim como fez o conceito 3. Contudo, aqui, os ele-

mentos foram disponibilizados mais préximos ao usuario,

mais a frente do produto.

Sorutos DE Possves
DispomoEs P/ CORE

|

Em todas as op¢oes as bandejas de corte sio removiveis e
podem ser colocadas do lado esquerdo ou direito do usua-
rio, contudo a primeira versao possui semelhanca nas ca-
vidades de forma espelhada ou rebatida, assim para a troca

da pega é preciso usar a outra face da bandeja.
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CONCEITO 6

Esta ultima proposta possui uma unica base, mas com
uma angulagdo que possibilita a0 usuario manipular o
produto frente a vista frontal do mesmo, obtendo uma
movimentacao linear em ambas as direcoes, devido a fle-
xibilidade da bandeja de corte, e frente a vista lateral per-

mitindo o manuseio no sentido horario e anti-horario.

Teutes
_MmveEs

Figura 57 - Desenhos do conceito 6 e suas variacées.
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3.3 PROCESSO DE SELECAO

A selecao do conceito foi realizada junto ao orientador,
ponderando as opgdes a partir dos requisitos e parametros
referentes ao arranjo fisico do produto, visto que os de-
mais requisitos, em parte, foram atendidos por todas as
propostas, e em parte, estavam relacionados ao detalha-
mento do produto, e por isso s6 poderiam ser realizadas

em fases posteriores.

REQUISITOS PARAMETROS

1 O espremedor de frutas deve estar localizado

dentro da zona de alcance 6timo para trabalho

com as duas maos

A configuracao do produto deve formar agrupa-
mentos funcionais e favorecer as ligacoes prefe-

renciais

0 arranjo fisico do produto deve respeitar a di-

versidade de preferéncias dos usuarios quanto a

Limite de 24 cm de largura e 26 de profundidade

a partir do usuario

Os componentes referentes ao corte e descarte
das frutas devem estar circundados ao espreme-

dor de frutas

Permitir movimentacdo no posicionamento dos

componentes de corte e descarte

maneira de executar a tarefa

Quadro 19 - Requisitos e par@metros para
avaliacdo de conceitos.

Item 1: Quando ao item 1, os conceitos que melhor se

adequaram aos requisitos foram os conceitos, 1, 2, 3 e 5.

Item 2: Exceto o conceito 4, que mantém certa distancia
entre os componentes devido a angulagao, esta recomen-
dagao foi aplicada ao elaborar todas as propostas. Todavia

o que mais se destacou foi o conceito 5.

Item 3: Os conceitos que obtiveram mais op¢des na mo-
vimentacao e posicionamento dos componentes foram 1
e2.

Como resultado destacaram-se trés conceitos: 1, 2 e 5.

A partir deste resultado, se analisou com cuidado cada
uma das opgdes e foi percebido que o conceito de nume-
ro 5, por nao ser desmontavel apresentaria problemas
quanto a seu volume. Também era preciso reajustar a dis-
posicao das cavidades para corte das frutas, pois as mes-

mas apresentariam problemas quanto a esta tarefa.
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—eaa © Mesmo realizando modificagdes na area de corte (Figura

_toprer p-u;_?a__
A ARGULACAD =3 . . ~ . .
- Bass - 58), ainda assim a angulacio da mesma dificultaria o

manuseio do produto.

Apds mudar a angulacio entre as partes do produto,
resolveu-se o problema modificando a configuragao do
mesmo. Entretanto, a nova composi¢ao nao respeitava a
diversidade de uso, para movimentos lineares e circulares
como mostra a imagem na Figura 59.

Eerubos TE FOUSHVES
Ds’o,,@(ﬂ P/ corne

E mais uma vez, fazendo as alteraghes necessarias,

concluiu-se que a forma obtida, retornava a proposta do
.: conceito 2.

Figura 58 - Demonstracé@o de variacées do conceito
quanto a base de corte. Melhores detalhes na pdgina
67.

 NAC ResvElTA
A TrusRe DA

0

x"‘,ﬁﬁ:ﬂam A
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Figura 59 - Adaptacées do conceito 5.
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3.4 DEFINICAO DO CONCEITO

Para escolha do conceito, foram realizados estudos volu-
métricos em isopor, que em conjunto com os desenhos

foram apresentados a pessoas do publico alvo.

Os mockups serviram de referéncia para o usuario visuali-
zar o tamanho real do produto e identificar alguns pontos
positivos e negativos e¢ os desenhos foram importantes

para a explicagao de detalhes técnicos e melhor explana-

¢ao estética.

Figura 60 - Mockup do conceito 1 em dispo-

sic@o de uso com configuracdo horizontal.

Figura 61 - Mockup do conceito 1, em dis-
posicdo compactada com configuracd@o ver-
tical.
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Figura 62 - Detalhamento do conceito 1 apresentado ao publico alvo.
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Figura 63 - Mockup do conceito 2 disposto
para uso em movimento circular de sentido
hordrio.

Figura 64 - Mockup do conceito 2 disposto
para uso em movimento linear para usud-
rios destros.

Figura 65 - Mockup do conceito 2 em dispo-
sicdo compactada.
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DEFINICAO DO CONCEITO

Figura 66 - Detalhamento do conceito 2 apresentado ao publico alvo.

De acordo com a opinido dos usuarios, o produto que

mais se destacou foi o relativo ao conceito 2.

A maioria das pessoas afirmou que apesar de o produto
ser mais volumoso ele é mais simples quanto a forma e

pratico quanto ao uso.

Tanto os idosos quanto alguns cuidadores de idosos, dis-
seram que o fato de nio precisar desencaixar e encaixar as
partes antes do uso, como ¢é o caso do conceito 1, facilita

bastante a tarefa.
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Figura 67 - Vista explodida do produto.

4 PROJETO
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4.1 PERSPECTIVA EXPLODIDA

DENOMINACAO

1. Tampa superior

2. Cone extrator

3. Peneira

4. Tampa inferior

5. Jarra de suco
6. Alca emborrachada

7. Carenagem superior

da base motora

8. Carenagem inferior

da base motora

9. Tampa da base de

corte

10. Base de corte e re-

serva de frutas

11. Carenagem superi-
or da base do espre-

medor

12. Carenagem inferior

da base do espremedor

13. Pés antiderrapan-

tes

14. Esfera de rolamen-

to

FUNCAO

Tampar o produto e auxiliar na extra-

cao do suco, como alavanca
Extrair o suco da fruta

Separar o suco dos extratos indeseja-

veis da fruta

Acoplar os componentes: peneira e
cone e dar suporte a tampa superior

através da fixacdo na jarra
Conter e servir o suco da fruta
Tornar a pega da jarra confortavel

Conter e proteger o motor e dar su-

porte ao espremedor de frutas

Vedar a base motora, permitir venti-

lacao do motor e conter o fio elétrico

Direcionar o corte da fruta e auxiliar
na fixacdo da mesma junto a base de

corte

Reservar as frutas e auxiliar no corte
das mesmas protegendo as maos do

usuario

Apoiar e conter a base motora e area
de corte/reserva das frutas e conter

fio elétrico e plugue

Conter o descarte das frutas

Aumentar atrito evitando que o pro-

duto se desloque durante o uso

Ajudar no deslocamento (giro)da base

inferior

Quadro 20 - Denominacées e funcées das partes do produto.



| 84

DENOMINAGAO MATERIAL ACABAMENTO PROCESSOS

1. Tampa superior

2. Cone extrator
3. Peneira
4. Tampa inferior

5. Jarra de suco

6. Alca emborrachada

7. Carenagem superior da

base motora

8. Carenagem inferior da

base motora

9. Tampa da base de corte

10. Base de corte e reserva

de frutas

11. Carenagem superior da

base do espremedor

12. Carenagem inferior da

base do espremedor
13 Pés antiderrapantes

14. Esfera de rolamento

Polipropileno

Polipropileno
Polipropileno
Polipropileno

Estireno Acrilonitrilo

Silicone

Polipropileno

Polipropileno

Estireno Acrilonitrilo e

Silicone

Silicone e Polipropileno

Polipropileno

Polipropileno

Borracha

Aco

Fosco (peca externa)

Brilhoso (peca interna)
Brilhoso

Brilhoso

Fosco

Brilhoso e liso (recipiente)

Fosco com textura (alca)

Fosco

Brilhoso

Brilhoso

Brilhoso

Fosco

Fosco

Fosco

Fosco

Brilhoso

Termoformacao

(vacum forming)
Injecao e estampagem
Injecao

Injecao

Injecao por sopro

Moldagem por injecao
com inserto

Injecao

Injecao

Termoformacao e estam-

pagem
Moldagem por injecao
com inserto

Injecao

Injecao

Injecao

varios

Quadro 21 - Denominacgbes, materiais, acabamentos e processos de fabricacdo das partes do produto.
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4.2 SISTEMAS FUNCIONAIS

Todos os sistemas de encaixes ¢ travas do produto foram
pensados de maneira a facilitar a usabilidade e manejo por

parte do idoso.

Procurou-se obter solugdes simples e intuitivas, mas sem
desconsiderar a seguranca do idoso. Por isso todas as par-
tes do produto serdo encaixadas sem necessidade de para-

fusos ou demais implementos de fixacio'".

A DA TEAVE
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Figura 68 - Desenhos com detalhes dos sis-
temas funcionais do produto.

14 Salvo o sistema de fixacdo entre o motor e a carenagem, parte in-
terna da base motora na qual o usudrio nio terd acesso.

#
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A carenagem inferior da base sera fixada na superior atra-
vés de uma pega de encaixe e trava, como mostra a Figura
09. Ela pode ser encaixada apenas empurrando ou aper-
tando as duas hastes como mostram as ilustracoes 1, 2 ¢ 3
da Figura 70.

Figura 69 - Sistema de encaixe e trava en-
tre as partes superior e inferior da base.

| Jraa aams. OE
| SO FAEA
e TR oS PEHS

—

%

Figura 70 - llustracdo detalhada de manu- O motor, e fiacao sao totalmente desconectados da base

seio para encaixe e trava entre as partes maior do produto, desta maneira as partes podem ser se-

da base do produto. paradas para limpeza quando necessario.



Figura 71 - Desenhos de sistemas de en-

caixes e travas entre: jarra e base moto-

ra, partes superior e inferior de tampa,
tampa e jarra.
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Ainda a base maior, possui um rebaixo contornando sua
forma que serve de guia para guardar o fio elétrico e o
plugue, sem que o usuario precise virar o produto para en-

rolar o fio (ver Figura 68, pagina 85).

A medida de fio comum aos produtos da categoria, de
110 cm, é compativel para dar uma volta exata na base,
sem que haja problemas para o encaixe, como ocorrem

comumente com os demais espremedores.

A jarra ¢ fixada a base motora através de uma peca em al-
to relevo na parte inferior interna da jarra guiada por um

baixo relevo na base motora, com movimento em giro de

45° para trava.

~ SIITEMA Ve B
_ENTEE 4 Thmips £

8 Lo bF FIATAC
Jidr TRAELA

A tampa do espremedor de frutas ¢ também uma alavanca
para extrair o suco da fruta sem que o usuario faga gran-

des esforcos.
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Para evitar um elemento a mais ao produto, como uma
haste de apoio para a alavanca (ver conceito 6, pagina 75),
decidiu-se que a tampa teria uma pega cingindo a jarra. A
maneira de conectar a tampa a jarra tem movimento se-
melhante ao de tampar um liquidificador, entretanto, em
vez de usar sistemas de encaixes pequenos e internos, op-

tou-se por sistemas malores € externos.

Desta maneira, o idoso podera manusear o produto com
maior facilidade, sem riscos de cortar as maos com pegas
internas no momento da higienizacdo, e ainda, o produto
obterd maior estabilidade por estar travado através da alga

e o bico condutor de liquidos.

Quanto a conexao entre as partes que compoem a tampa,
a principio pensou-se em um encaixe tipo macho e fémea,
como ilustra a figura ao lado, contudo essa op¢ao foi des-
cartada pelo fato de ter que adicionar algum pino a pega.
Além disso, surgiu o questionamento de como inserir esse
pino internamente em uma forma circular sem que o
mesmo aparecesse? Considerando também outros pro-
blemas que apresentam utensilios de cozinha contendo

pinos no momento de higienizagao do produto.

Como solugido para estas questoes, se decidiu aplicar um
sistema de facil montagem e desmontagem, visando a faci-

lidade no manuseio e na higieniza¢ao do produto.

:ﬂe’féf”ﬂ' LE Evieaits
_ENTRE 4 TEmEs &
O Lo bE FIXAGAC
ot TAEEA

Figura 72 - Detalhes do sistema de encaixe e
travas envolvendo partes da tampa e jarra,
também da cavidade na parte interna da tampa

para acoplar a laranja.
I 4



Figura 73 - Estudos em desenhos dos tipos
de jarras e alcas adequadas ao produto.
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4.3 TIPOS DE JARRAS E ALCAS

Todas as al¢as acima foram desenhadas a partir de um
formato pré-determinado, de acordo com a pega mais
apropriada ao uso e medidas retiradas da antropometria
da mao. Escolheu-se pegas do tipo de empunhadura cilin-
drica, contudo seccionada em 180° com a curvatura volta-
da para a parte interna da jarra. Este tipo foi determinado

por preferéncia dos usuarios.

Quanto as jarras, procurou-se manter formas geométricas
com bases mais largas ou iguais ao topo, para que estas
obtivessem maior estabilidade possivel. Todas as jarras,
possuem bases abauladas para melhor encaixe com as
demais partes do produto e facilidade na higienizacao da

area interna da mesma, evitando quinas vivas.

Buscando evitar incidentes quanto sua estabilidade, o raio

de curvatura da base abaulada é de apenas 1,5 cm.
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Dentre as opgoes (Figura 73) a jarra escolhida foi o mode-
lo que corresponde a letra D, por melhor se adequar na
configuracao geral do produto e possuir o bico condutor
de liquidos mais apropriado ao encaixe da tampa. A alca
escolhida foi a correspondente a letra C, por melhor se
adequar a forma da jarra e por possuir hastes superior e
inferior de conexdes com a jarra mais finas, que auxiliam

no encaixe com a tampa.



Figura 74 - Laranja cortada.
Fonte: Google
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4.4 AREA DE CORTE

A regiao de corte e reserva das frutas para o uso, foi idea-
lizada inicialmente possuindo quatro cavidades em que

cada uma acomodasse um limao e uma laranja.

Obteve-se resultados em que a laranja e o limao ocupari-
am o mesmo espago, através de uma cavidade maior para
a laranja e um rebaixo proporcional ao limdo como mos-
tra a imagem abaixo — op¢ao 1, e outra situagao em que
um lado da peca seria compativel para as laranjas e o ou-

tro lado compativel ao limao, opgao 2.

Em ambos os casos, a pe¢a de corte ficou com altura de-
masiada grande interferindo nas proporg¢oes do produto.
E por esse motivo, se fez necessaria nova determinagao

da quantidade de cada fruta na base de corte.

Em comum acordo com o orientador do projeto, estabe-
leceu-se que, por fim, a peca possuiria quatro cavidades
em que duas acomodassem limoes e duas acomodassem

laranjas, como ilustra a op¢ao 3 da imagem abaixo.

Opcao 2 Opcao 3
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Figura 75 - - Estudo de configuracées para a base de corte e reserva das frutas.



Figura 76 - Estudo
de cores.
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4.5 ASPECTO SEMANTICO DO
PRODUTO

Formas, cores e texturas foram trabalhadas, de maneira a

auxiliar o idoso em suas limitagcoes visuais e motoras.

CORES

As cores deveriam ser aplicadas visando o contraste entre
algumas as partes do produto, e a0 mesmo tempo o con-
traste destas partes com os frutos. Isso porque devido a
acuidade visual do idoso, tons semelhantes formam uma
unidade visual, o que para o caso de distinguir pegas refe-

rentes as principais agdes de uso, nao seria interessante.

Dessa maneira, as cores que melhor se aplicaram ao pro-
duto em contraste com os frutos foram: branco, preto, ci-
ano e violeta, pois estas cores destacariam os frutos de
casca laranja, verde e amarelo (Figura 76). Todavia, no le-
vantamento de dados (Pagina 42) se especificou que viole-
ta ¢ uma cor de dificil reconhecimento para a pessoa ido-

sa, portanto essa cor foi descartada dentre as opg¢oes.

Figura 77 - Cores do produto.

Como resultado do estudo de cores, os produtos obtive-
ram as configuracdes apresentadas na imagem acima (Fi-

gura 77), sendo duas opg¢Oes acromaticas € uma cromatica.

As propostas de produtos acromaticos, além de dialoga-
rem com o demais eletro portateis encontrados no merca-
do, possibilitam o contraste com o ambiente de uso, uma

vez que a op¢ao branca com preto ¢é ideal para pias e

#



Figura 78 - Detalhes do produto.
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bancadas escuras e a opgao, preto com branco ideal para

pias e bancadas claras.

Como op¢ao cromatica, o espremedor de frutas branco e
azul, respeita os parametros do projeto, e ainda, pelo tom
de azul, agrega uma imagem de limpeza e leveza ao produ-

to.

As formas geométricas além de conferir estabilidade ao
produto, facilitam a montagem e desmontagem de suas
partes, por serem pegas grandes de encaixes simples (ma-
cho e fémea). Quanto ao uso, sao indices de setorizacao
das atividades, porquanto as formas retangulares se desti-
nam ao corte e descarte das frutas e as circulares tratam da

tarefa principal de espreme-las.

Cada parte do produto possui tratamento de superficie,
visando a seguran¢a no momento do manuseio ¢ a saude
no momento da higienizacdo. As partes plasticas externas,
como base e tampas possuem supetficie porosa/fosca pa-
ra evitar que escorreguem das maos do idoso no momen-
to deslocamento do produto, do local de reserva do mes-

mo até a bancada de uso.

As partes plasticas internas, das quais terdo contato com o
fruto ou o extrato do mesmo, possuem superficies li-
sas/brilhosas, para facilitar a higienizacio evitando acu-

mulos de residuos do alimento.

A parte interna da al¢a da jarra, possui textura no proprio
material acrilico promovendo melhor adesao as maos da
pessoa idosa e plastico silicone na parte externa da alca

para promover conforto na pega.

A base de corte é produzida em silicone, material mais po-
roso, visando a sustentacio do fruto no momento do cot-
te ¢ a facilidade de limpeza das cavidades devido a malea-
bilidade do material. Ainda essa parte possui um incerto
de polipropileno ao final da cavidade de corte para supor-

tar o atrito com a faca e evitar que o silicone se rompa.

De igual maneira, a tampa acrilica ¢ produzida com um
incerto de silicone, que serve de guia para o corte ¢ tam-

bém auxilia na fixacio do fruto na base de corte.
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4.6 VISTAS ORTOGONAIS

Figura 79 - Vistas ortogonais.
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4.7 DESENHO TECNICO
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4.9 PRODUTO FINAL
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