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RESUMO

A inovagao na gestao publica representa um campo de possibilidades, ampliando direitos a
bens publicos e acesso a informagdo e a transparéncia na administracao publica. Assim, a
inovag¢do no setor publico aplicada na cidade de Congo-PB foi um dos pontos centrais do
estudo em questao que aborda o programa “A moto ¢ sua”. Diante disso o presente estudo tem
como objetivo geral compreender a partir da visdo dos formuladores, o processo de criagdo e
implementagdo do Programa. Quanto a metodologia aplicada, foi utilizada a pesquisa
descritiva, baseado em um estudo de caso Unico que buscou compreender o programa
implemetado, e tendo como abordagem a pesquisa qualitativa que ndo utiliza dados
quantificaveis, e a coleta de dados foi realizada por meio da entrevista semiestruturada
individual, para o levantamento de informagdes desde a criacdo até a implementagdo do
programa. Desse modo, ao tracar algumas consideragdes a respeito do programa € possivel
verificar que ele chama atencao pelo aspecto inovador que propde e os resultados que visa
obter, além disso, ¢ necessario destacar que a realizagdo deste trabalho possibilitou uma nova
visdo de gestdo publica inovadora referente a um programa de legalizagdo veicular como
também da primeira carteira de habilitacdo, que esta cada vez mais se tornando prioridade na
vida das pessoas. Por fim, o programa proporcionou, tanto para os formuladores quanto para

os beneficiarios, resultados positivos na sua implementacao.

Palavras-chave: inovac¢do; gestdo publica; novo servigo publico.
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ABSTRACT

Innovation in public management represents a field of possibilities, expanding rights to public
goods and access to information and transparency in public administration. Thus, innovation
in the public sector applied in the city of Congo-PB was one of the central points of the study
in question that addresses the program "The bike is yours". In view of this, the general
objective of the present study is to understand the process of creation and implementation of
the program from the point of view of the formulators. As for the methodology applied, a
descriptive research was used, based on a single case study that sought to understand the
program implemented, and having as approach the qualitative research that does not use
quantifiable data, and data collection was performed by means of semi-structured individual
interviews, for the survey of information from the creation to the implementation of the
program. Thus, by tracing some considerations about the program, it is possible to verify that
it draws attention by the innovative aspect that it proposes and the results that it aims to
obtain. Besides this, it is necessary to highlight that the realization of this work enabled a new
vision of innovative public management regarding a vehicle legalization program, as well as
the first driver's license, which is increasingly becoming a priority in people's lives. Finally,
the program has provided, both for the formulators and the beneficiaries, positive results in its

implementation.

Keywords: innovation; public management; new public service.
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1 INTRODUCAO

A adogdo da inovacdo na gestdo publica ¢ um processo evidente nos dias de hoje, e
cada vez mais vem crescendo em todas as esferas governamentais, além de adotar praticas
transformadoras tanto na administragdo interna das instituigdes quanto na implantacdo de
politicas publicas que podem ser observadas na modernizacdo de processos, na gestdo de
recursos humanos, no atendimento ao cidaddo, no controle de fluxos e resultados, na
estruturacdo organizacional, na mensura¢do de resultados e entre outras areas. Dessa forma,
isso acontece a partir do uso de tecnologias associadas as transformacgdes digitais, aos
processos de gamificacdo, a economia comportamental e também em tantos outros métodos
inovadores afins, direcionados ao aperfeicoamento da gestao.

Diante desse contexto, a inovagdo na gestdo publica requer uma grande demanda da
sociedade contemporanea, de exigéncias da nova gestao, e dos desafios de uma administracao
voltada para resultados. Sendo assim, ¢ necessario destacar alguns pontos que caracterizam o
estudo em questao sobre o “Programa A Moto ¢ Sua — Mobilidade Livre e Segura”, que ¢ um
projeto pioneiro na regido do Cariri, implantado na gestdo do Prefeito DR. Romualdo Antdénio
Quirino De Sousa no Municipio de Congo na Paraiba, que foi uma promessa de campanha do
gestor. Desse modo, o programa engloba a regularizagdo das motocicletas da populagdo do
Municipio, como também proporciona a primeira Carteira Nacional de Habilitacdo, que no
cadastro ja possuia mais de 100 inscritos. Vale ressaltar, que este programa foi realizado
através de recursos da rentncia de salario do Prefeito que optou a permanecer apenas com o
salario de médico.

Em se tratando da apreensdo indiscriminada de motocicletas e o desafio da mobilidade
da classe trabalhadora ¢ notério que o acesso de amplos setores da populagdo a automdveis e
motocicletas na ultima década e meia ¢ reflexo da recente expansdo econdmica proporcionada
pelas politicas neo-desenvolvimentistas implementadas pelo pais, com efeitos ainda mais
fortes nos sertdes da regido Nordeste. Logo, a motocicleta ¢ um dos simbolos desta expansao
econdmica, ja que adquirir um automotivo antes privilegiado por poucos, passou a estar ao
alcance de algumas familias, principalmente pelas compras no mercado informal de carros e
motos usadas.

Mediante o exposto, se faz o seguinte questionamento: Quais as caracteristicas do
Programa: “A moto é sua”, enquanto inovacio na gestao publica municipal na cidade do

Congo-PB?



E para responder essa questdo ¢ fundamental analisar este cenario de desafios
econdmicos e sociais, de crise na mobilidade de trabalhadores, onde o poder publico precisa
cumprir as determinagdes legais e as normas de transito, ¢ também estimular as atividades
econOmicas. Portanto, a partir dessa situagdo a gestdo do municipio do Congo toma a
iniciativa de uma politica publica, um programa para subsidiar motoqueiros que dispde de
motocicletas para trabalhar, com o objetivo de custear a legalizagdo da documentacdo das
motos durante o quadriénio de 2021 a 2024.

Sendo assim, o programa “a moto ¢ sua” no municipio do Congo tem apresentado um
grande impacto positivo no desempenho dos critérios para a legalizagdo das documentagdes
dos proprietarios de veiculo municipal, considerando que as medidas do seu gerenciamento
demonstram um importante melhoramento em relagdo a demanda de legalizagdo das motos.

Do mesmo modo, pode ser percebido um grande aumento na eficiéncia ligada
diretamente aos aspectos de decisdes tomadas pela gestdo administrativa, j& que por meio
desse programa inovador na gestdo se impulsionam outros municipios a adotarem essa
politica publica de modo a minimizar os casos das apreensdes de motos irregulares
possibilitando assim a condi¢do de usar a moto com mais tranquilidade e responsabilidade.

Logo, estabelecido o problema, definiu-se o objetivo geral desta pesquisa em
Compreender a partir da visdo dos formuladores, o processo de criagdo e implementagao do
Programa “A moto ¢ sua” no municipio do Congo-PB.Com o intuito de alcancar tal meta,
foram tragados os seguintes objetivos especificos: a) Descrever o Programa “A moto ¢ sua” —
Congo-PB e suas caracteristicas constitutivas, bem como os desafios enfrentados no processo
de implementagdo; b) Relacionar o Programa “A moto ¢ sua” com os postulados tedricos da
Inovagdo no contexto do Novo Servigo Publico.

Entende-se que o presente estudo seja relevante em razao da necessidade sobre o
gerenciamento de programas na administracdo publica, como também contribuird para o
entendimento ¢ o aprofundamento a respeito da importdncia no cenario de desafios
econdmicos e socias de crise na mobilidade veicular de trabalhadores. Além disso, visa buscar
a continuidade do aprimoramento da qualidade dos servigos visando alcancar a missao de
melhor atender as necessidades da sociedade, ja que a gestdo publica apresenta-se como
alternativa essencial para proporcionar um ganho de qualidade no setor publico.

Além disso, apresenta a inovacdo na gestdo publica como um amplo campo de
possibilidades, seja pela forma de desenvolver politica publica, ampliando o acesso e direitos
a bens publicos, democratizando a gestdo e analisando a transparéncia na administragdo, seja

pelas praticas politicas inovadoras ou existentes, como pelo assistencialismo do atendimento a



demanda da populagdo. E importante ressaltar que ndo se trata apenas de enfatizar a mudanga
na mobilidade veicular ou os aspectos de ordem econdmica, mas entender a inovagdo num
sentido mais amplo no qual novos aspectos, processos e gestores sao considerados para
produzir novos sentidos e significados, assim como maiores € mais amplos impactos sociais.
Portanto, ¢ necessario destacar que a realizagdo deste trabalho possibilita uma nova
visdo de gestdo publica inovadora referente a um programa de legalizagdo veicular como
também da primeira carteira de habilitacdo, que esta cada vez mais se tornando prioridade na
vida das pessoas, principalmente dos jovens que precisam ter uma permissao legal para dirigir
e garantir espago no mercado de trabalho cada vez mais competitivo, assim devido a essas
questdes o estudo impactara de forma positiva, eficiente e eficaz, ja que ¢ correto esta com a
documentacdo legalizada, e ter orientagao de transito, e aprender as regras de circulagdo.
Contudo, o trabalho se justifica pela importancia dos objetivos e pela contribuicdo que
busca oferecer ao meio académico, em termos de pesquisa, como base tedrica para uma area
ainda carente de andlise, ferramentas e técnicas, do ponto de vista do gerenciamento de
projetos, como ¢ o caso da administragao publica brasileira, a fim de proporcionar pesquisas

presentes e futuras para correlacionar com outros tipos de trabalhos da area publica.
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2 MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administragdo Publica é o conjunto de 6rgdos, servigos e agentes do Estado que
procura satisfazer as necessidades da sociedade, tais como educagdo, cultura, segurancga,
saude, dentre outras areas. Em outras palavras, Administracdo Publica ¢ a gestdo dos
interesses publicos por meio da prestacdo de servigos publicos.

Conforme Alexandrino e Paulo (2005) a Administragdo publica representa uma
ferramenta fundamental para a concretizagao dos objetivos do Estado, visto que consiste em
um conjunto de o6rgdo e entidades que se responsabilizam por essa tarefa. Para isso, ¢
necessario que a administragcdo lance mao de todo o aparelhamento do Estado capacitado a
realizagdo de servicos, visando a satisfagdo das necessidades e o bem comum da
coletividade. (MEIRELLES, 2010).

Desse modo, a Administracao Publica no uso de suas atribui¢des, além de informar e
ouvir o cidaddo deve disponibilizar formas de acesso para integra-los as agdes e decisoes
institucionais e aos processos de comunicacdo, incentivando e divulgando seus investimentos,
aplicacdes e resultados e integrando a sociedade as suas agdes e decisdes, de forma ética e
comprometida e transparente, utilizando-se de uma perspectiva integrada da comunicagao.

A partir dessas questdes a Administracdo Publica, além de cumprir o que a lei
determina, contribui bastante para o fortalecimento da democracia, pois na historia dos
governos republicanos no Brasil, evoluiu por meio de trés modelos de gestdo, sendo eles o
modelo Patrimonialista, o modelo Burocratico e o modelo Gerencial.

Sendo assim, segundo Aratijo (2007, p.09)

Os modelos de gestao publica influenciam a abordagem que o governo utiliza para
organizar os recursos e transforma-los em servigos publicos. Os resultados das
politicas publicas dependem, em boa medida, do modelo de gestdo adotado e da
forma como ele funciona. Naturalmente que as contingéncias que estdo presentes
no ambiente também influenciam a implementacdo das politicas publicas e, em
ultima analise, os resultados.

Em vista disso, a Administragdo Publica compreende todo o aparato do Estado para a

obtencao de seus objetivos na esfera social, pois faz o possivel para atuar de forma a respeitar
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os principios previstos na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 37, quais sejam eles
como: os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Em razao de que, o entendimento desses autores referenciados leva a considerar a
Administragdo Publica como o conjunto de todos os 6rgdos que executam os servigos do
Estado e que integram o seu aparelho administrativo e suas fungdes, pois a administragao
publica corresponde a gestdo de servigos publicos voltados para necessidades comuns, as
atividades de fomento como programas de incentivo, e sobre o poder de policia em atividades
de restricao a liberdade ou propriedade em beneficio coletivo.

Contudo, a administragdo publica ¢ um universo complexo, dindmico e em constante
mudanga, devido a suas teorias passarem por profundas transformagdes ao longo do ultimo

século, adaptando-se as conjunturas sociais, politicas e econdmicas.

2.1.1 Administragao publica patrimonialista

Este modelo de administracao publica ¢ baseado nos modelos de Estados Absolutistas,
mas fortemente firmados durante os séculos XVII e XVIII, quando o patrimdénio do Monarca
Absoluto se misturava com o patrimonio publico, formando uma linha na distin¢cdo entre
publico e privado.

Nessa linha de pensamento, podem ser observada as consideragdes a seguir, sobre o

Patrimonialismo:

O patrimonialismo, organizacdo politica basica, fecha-se sobre si proprio com o
estamento, de carater marcadamente burocratico. Burocracia ndao no sentido
moderno, com o aparelhamento racional, mas da apropriagdo do cargo — o cargo
carregado de poder proprio, articulado com o principe, sem anulacdo da esfera
propria de competéncia. O Estado ainda ndo ¢ uma pirdmide autoritaria, mas um
feixe de cargos, reunidos por coordenacdo, com respeito a aristocracia do
subordinado. A comercializagdo da economia, proporcionando ingressos em
dinheiro e assegurando o pagamento periddico das despesas, permitiu a abertura do
recrutamento, sem que ao funciondrio incumbissem os gastos da burocracia,
financiando os seus dependentes (FAORO, 1975, p. 84).

Além disso, a administracdo patrimonialista vinculada as ideias clientelistas, gerou
prévia desconfianca dos administradores publicos, sendo necessaria a implementagao de
controles rigidos dos processos publicos, para inviabilizar as adversidades deste modelo.

Dessa forma, se ¢ capaz de relacionar importantes licdes como:
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Entre os fatores de importancia incontestavel estdo as estruturas racionais das leis e
da administragdo, pois que o moderno capitalismo racional ndo necessita apenas dos
meios técnicos de producdo, mas também de um sistema legal calculavel e de uma
administracdo baseada em termos de regras formais (WEBER, 2009b, p. 31).

Esse modelo gera, por certo, o clientelismo, ou seja, a troca de favores, o
prevalecimento de interesses privados em detrimento do interesse publico, que faz surgir um
modelo do publico vinculado ao particular sem a referéncia de interesse publico, como

principio norteador das condutas estatais.

2.1.2 Administracio publica burocratica

Conforme analisa Pereira (1996), a administragdo burocratica cléssica, baseada nos
principios da administracdo do exército prussiano, foi inserida nos principais paises europeus
no final do século XIX, nos Estados Unidos no comeco do século XX, e no Brasil em 1936,
por meio da criagdo, do DASP - Departamento Administrativo do Servigo Publico.

Entende-se por administracdo burocratica aquela cuja legitimidade baseia-se em
normas legais racionalmente definidas, onde as burocracias tém sua fonte de legitimidade no
poder Racional-Legal e o seu tipo ideal nas organizagdes de sistemas sociais racionais, tendo
como caracteristicas o formalismo e a impessoalidade.

No Brasil, no periodo em que predominava o modelo burocratico de administracao, a
ampla intervencdo econdmica e social do Estado de bem-estar social aumentou quantitativa e
qualitativamente as suas fungdes administrativas. Tal modelo burocratico de administragdo
apresentava como principais caracteristicas a racionalidade, a centralizagdo da autoridade ¢ a
impessoalidade dos comandos (BENCINI, 2000).

Assim, esse modelo de administracdo publica surge na época da sedimentacdo do
modelo estatal conhecido por Estado Liberal, de fenomenos histéricos como a Revolugdo
Francesa e a Revolucdo Industrial, tendo como objetivo combater a corrupgdo e o nepotismo
patrimonialista das administragdes precedentes no modelo dos Estados Absolutistas.

Dessa forma, como apresenta Bergue (2008), ¢ possivel observar, no atual cenario das
organizagdes publicas brasileiras, uma inclina¢ao para a adogdo de praticas gerenciais usuais
no campo empresarial. No entanto, essa adocdo de praticas gerenciais com o intuito de
promover maior eficiéncia ou melhorias na qualidade de prestacdo de servigos publicos

advém, segundo o autor, tanto de pressoes internas de diferentes setores da sociedade, quanto
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de conteudo multifacetado, incluindo organismos externos multilaterais, de fomento e ajuda
financeira.

A partir disso, segundo Fleck e Pereira (2011), todas as formas de coordenar grupos,
tanto no setor publico quando no setor privado, ou em cargos que exigem uma postura de
lider, demandam perfis de competéncia, que permitam o desempenho de suas fungdes com
atencdo, resolu¢do e qualidade. Contudo, no ambiente organizacional, o conhecimento sobre
competéncias gerenciais e seus perfis identifica tendéncias individuais de acdo, que

configuram programas de capacitagdo e subsidiam decisdes estratégicas.

2.1.3 Administrac¢ao publica gerencial

A Administragdo Publica Gerencial (nova gestdo publica) vé a sociedade como um
campo de conflito, cooperagdo e incerteza, onde os cidaddos defendem seus interesses e
afirmam suas posi¢des ideologicas, e assim o foco deixa de ser o controle de processos
racionais, elaborados e baseados no profissionalismo mesmo sendo importantes e passa a ser a
entrega de resultados.

Conforme Denhardt (2012), a New Public Management, no Brasil chamada de
“Administracdo Publica Gerencial”, ¢ um conjunto de conceitos conhecido como reinvencao
do governo, apresentada por Osborne e Gaebler (1994), que ¢ o resultado de um contexto
mundial de crise fiscal que ocorreu na década de 1970, levando a necessidade de redefini¢ao
dos governos para que “funcionasse melhor e custasse menos” (DENHARDT, 2012, p. 197).

Logo, para se alcancar os objetivos tracados por esse modelo de administracao,
algumas medidas sdo fundamentais para a adogdo, e devem ser observadas na estrutura da
propria administragao, em relagdo ao tratamento juridico conferido aos servidores publicos e
aos procedimentos administrativos utilizados na gestao dos interesses publicos. Por isso, para
Secchi (2009, p. 354), a administragdo publica gerencial pode ser definida como “um modelo
normativo pos-burocratico para a estruturacao e a gestdo da administra¢do publica baseada em
valores de eficiéncia, eficacia e competitividade”.

Diante disso, a administragdo gerencial se caracteriza pela existéncia de formas
modernas de gestdo publica, modificando os critérios de aplicagdo do controle dos servicos
publicos, as relagdes estabelecidas entre o poder publico e seus servidores e alterando a
propria atuacdo da administragcdo, que passa a enfatizar a eficiéncia, a qualidade e a efetiva

concretizagao do regime democratico, mediante a participacao mais intensa dos cidadaos.
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Cabe destacar os trés modelos principais que emergem do modelo gerencial: O 1-
modelo gerencial puro que possui como ponto central a busca da eficiéncia, baseado na
chamada logica fiscal, tendo como instrumentos principais a avaliagdo de desempenho e o
controle do orgamento. O 2- modelo gerencial com foco no consumidor que da destaque a
flexibilidade da gestao, qualidade dos servicos e a prioridade das demandas do cidaddo, tido
como o consumidor, ou seja, o cliente dos servigos publicos. E por fim o 3-Modelo gerencial
orientado ao servigo publico que se utiliza de conceitos como “accountability”, transparéncia,
participagdo politica, equidade e justica, questdes ausentes nos debates realizados dos outros
modelos de administracdo gerencial.

Assim surgiu a administracdo publica gerencial ou nova gestdo publica (new public
management), um modelo emergente no mundo nas Ultimas décadas, que busca um novo
modelo de gestdo publica (SECCHI, 2009). Desse modo, essa abordagem gerencial parte da
crenca para um Estado que formula e estabelece politicas publicas e estratégias para a
sociedade na area social, cientifica e tecnologica, no setor publico.

Todavia, os modelos de administragdo publica acima transcritos, apresentam a relagdo
da implementac¢ao de novos paradigmas, decorrentes das chamadas reformas administrativas,
em que se alcangou primeiro uma administragao patrimonialista, depois uma administragao
burocratica e atualmente uma administragdo gerencial. Mas, ndo significar dizer que na
atualidade, hd apenas um modelo de administragdo publica baseado em um dos modelos

citados.
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3 INOVACAO NA GESTAO PUBLICA

A inovagdo na gestdo publica pode ser concebida como a criagdo de algo novo para o
ambiente em que estd inserida, como um produto, ou uma melhoria nele, como também uma
nova forma de realizar um processo. Sendo assim, para Machado (2007, pag. 06) “a definicao
de inovagdo pode ser entendida como uma ideia, uma pratica ou um artefato material
percebido como novo, relevante e unico adotado em determinado processo, area ou por toda a
organizagao”.

Além disso, o processo de inovagdo no setor publico permite a introdugdo de
abordagens auténticas no intuito de causar um impacto positivo na sociedade, ou seja, a
novidade descreve a etapa de introdugdo das abordagens com carater inédito. E no setor
publico, segundo Campelo (2012, p.215), também ha necessidade de modelos de gestdo que
conduzam os fundamentos ao elaborar um modelo conceitual de exceléncia em gestao
publica, pois a cultura de inovagdao ¢ um deles e, conforme o autor, ¢ a “Implementacdao de
novas ideias aperfeicoando os produtos e servigos da organizagdo, que a inovacao deve fazer
parte da cultura da organiza¢ao”.

Sendo assim, a inovagdo ¢ capaz de gerar maior competéncia para criar e desenvolver
programas no setor publico, pois sdo observados esforgos para promover a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pelo Estado, como também pelo Municipio no que diz
respeito ao controle dos custos envolvidos nos programas e projetos publicos. Desse modo,
esse fator vem estabelecendo inovagdes, tanto nos modelos de gestdo como na adocdo de
estratégias que resultam em facilitadores da administragdo e que geram eficiéncia na
execucao, controle e obtencao dos resultados previstos nos planos governamentais.

Neste sentido, Isidro-Filho (2017) afirma que a inovagdo surge a partir da busca por
desenvolvimento econdomico e bem-estar social, que acabam se traduzindo em frameworks
organizados e direcionados em esfor¢os organizacionais publicos ou privados. Logo, outro
elemento inovador na gestdo publica, na concepgdo de Girardello e Maia (2012, p. 65), ¢ “O
planejamento estratégico com definicdo dos objetivos, escolha dos projetos estruturadores,
defini¢do de metas quantitativas, acompanhamento, avaliagao e cobranga”.

Assim, administrar € gerir os servigos publicos, para governar e exercer o servico com
o objetivo de obter resultados positivos, pois ¢ notavel a dimensdo das atividades na
administracdo publica que estdo sempre em busca do atendimento a coletividade e isso

significa saber gerir e conduzir de maneira estratégica 0os meios € 0s recursos orcamentarios e
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de pessoas, para a produgdo dos beneficios a todos que contam com o servigo publico. Nesse
caso, o planejamento estratégico ¢ um dos pontos indispensaveis na profissionaliza¢do, como
também ¢ uma funcao do novo administrador publico.

A partir disso, acredita-se que a inovagao no setor publico deve ser considerada como
um elemento estratégico, podendo ser aplicado nos mais diversos campos da administra¢ao
publica, tanto internamente como externamente, como um dos fatores indispensaveis para a
sobrevivéncia da unido, dos estados e dos municipios. Por isso, “Identificar as barreiras que
impedem a inovacao de evoluir na gestdo publica ¢ também contribui¢cdo significante para a
definigdo de estratégias de incentivo ao processo inovativo”. (PIRES et al., 2017, p. 5).

Em consequéncia disso, nota-se que a inovacdo vem se tornado ponto central das
estratégias organizacionais e também foco de diversos estudos e publicagdes, pois de acordo
com os estudos trazidos por Spink (2006), ficou evidente que o papel da gestao publica ndo se
restringe a administrar e controlar os servigos existentes, mas também de resolver problemas e
encontrar solugdes efetivas por meio da inovagdo no setor publico.

Sendo assim, no campo da administragdo publica, o tema da inovacdo ainda se

encontra em desenvolvimento. Segundo Aratijo, Rocha e Carvalhais (2015),

Os conceitos sobre o tema tém sido inicialmente formulados para expressar as
tentativas de paises desenvolvidos de responder as demandas governamentais
capazes de integrar politicas de ciéncia e tecnologia com politicas econdmicas, e
pesquisa com producao, visando maior competitividade econdmica internacional.

Dessa forma, destaca-se o pensamento dos autores Ribeiro e Farias (2012, p. 54) que
citam o conceito de inovagao aplicado ao setor publico, em uma organiza¢cdo como “a geragao
e a aplicagdo criativa de novas ideias que produzam uma melhoria significativa em um
produto, servigo, atividade, iniciativa, estrutura, programa ou politica”. Diante isso, fica
evidente o quanto a inova¢do na gestdo se faz essencial em qualquer ambito seja publico ou
privado, pois a premissa ¢ de que as ideias criativas emergem de individuos ou grupos, ja que
as pessoas sao os elementos centrais para que a criatividade exista.

Nessa perspectiva os autores Sundbo e Gallouj (1998) apresentam uma abordagem,
demonstrando quatro tipos de inovagdes identificadas em servigos. A primeira refere-se a
Inovacao em produto, que estd relacionada ao fornecimento de um novo servi¢o; a segunda
sobre a Inovagdo de processo, que ¢ relacionada com a modificacdo de procedimentos para
produzir ou prestar servigo; a terceira a Inovagdo organizacional, que estd ligada com a

introducdo de nova forma de gerenciamento e organizacao; e por fim a Inovagdo de mercado,
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referente a alteracdo de mercado. Logo, essas abordagens baseadas em servigos buscam as
classificagdes e defini¢des para a inovagao dentro do novo contexto economico.

Diante de todas as questdes sobre a inovagao na gestao publica, cabe mencionar que a
responsabilidade pela descontinuidade do processo de inovagdo no setor publico ndo recai
apenas ao sistema burocratico que predomina na maioria dos 6rgdos estatais brasileiros, mas
se dda também por outras razdes, as quais se citam: falta de incentivos para funcionarios,
resisténcia dos servidores publicos em razdo a mudanca imposta pela inovagdo, exigéncias de
normas regulamentadoras, falta de recursos humanos preparados ou recursos financeiros para
investimentos em tecnologia, necessidade de resultados de curto prazo, dentre outros.
(CASTRO, 2016, p.9).

Desse modo, as organizagdes publicas precisam evoluir para atender as demandas da
sociedade e da economia cada vez mais instavel, rompendo assim as barreiras impostas pelo
modelo burocratico ainda enraizado na administragdo publica brasileira. Sendo assim, o
estado conseguird se manter operante e efetivo nas suas responsabilidades, ja4 que é nesse
contexto que a inovagdo precisa ter sua importancia considerada, como esfor¢o para uma nova
administracao publica eficaz e mais voltada para o cidadao.

Para Santos, Fazion e Meroe (2011), as empresas tanto publicas como privadas
precisam tratar a inovacdo como um diferencial competitivo de suas atividades e considerar os
investimentos necessarios para sua implantacao, através de recursos proprios ou de terceiros.
Diante disso, as organizagdes tanto publicas quanto privadas, reconhecem a importante
ligacdo do desempenho humano com o desempenho empresarial, que compreende a avaliagao
atual de uma gestao de desempenho.

Assim, os gestores sdo diretamente responsaveis por atingirem as metas e alocarem os
recursos, uma vez que, para uma administracao de desempenho, a eficiéncia, a eficacia e a
competitividade devem caminhar juntas, pois ¢ necessario um desempenho superior ao do
concorrente (MAXIMIANO, 2004). Por isso, a formagdo dos servidores publicos ¢ essencial
na mudanga cultural e nas estratégias necessarias para a reforma do Estado, na medida em que
somente com apoio do governo o novo modelo de gestdo da administragao publica sera capaz

de melhorar a efetividade da acdo governamental e na relagao do Estado com a sociedade.
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4 NOVO SERVICO PUBLICO

O Novo Servico Publico ¢ um modelo de gestdo fundamentado na promocdo da
dignidade e na reafirmagao dos valores da democracia, da cidadania e do interesse publico
enquanto valores principais da administragdo publica (DENHARDT, 2012). Assim, o
intitulado New Public Service (Novo servigo Publico), acredita que atividades de co-produgao
entre comunidades, 6rgdos publicos, privados e ndo governamentais ¢ possivel desenvolver
maior participacdo, cidadania e accontability na sociedade.

Neste sentido, a teoria do Novo Servigo Publico, desenvolvida por Denhardt e
Denhardt (2003), traz o objetivo de mostrar novas alternativas para a administragcdo publica,
visando a fomentar a participacao direta do cidadao.

De acordo com o autor, o movimento, Old Public Administration ‘“Antiga
Administragdo Publica”, tem como principal caracteristica um modelo em que individuos
eleitos formam um grupo que representa os interesses da populacao, e definem quais sao os
interesses publicos, como também elabora politicas para a populagdo e as leis que devem ser
cumpridas para garantir a ordem e o bem estar publico (DENHARDT e DENHARDT, 2003).

E nessa perspectiva que se realiza o Novo Servico Piblico, tendo o governo um papel
em que atua no sentido de servir ao cidaddo do que no de controlar e dirigir a populagdo, e
para isso a estratégia que Denhardt e Denhardt (2003) apresenta para a concretizagdo deste
modelo estd em atividades colaborativas que envolvem tanto os cidaddos, como o governo e
orgdos privados e ndo governamentais, para que tal estratégia chamada de co-produc¢do, parta
do principio de que a participagdo conjunta gere maior responsabilidade “accountability”
entre os co-produtores que permite o cidadio também exer¢a poder na construcdo e
implementagdo de politicas publicas.

Seguindo essa linha de pensamento observa-se que a Nova Gestdo Publica, mesmo
possuindo principios administrativos bem distintos, ¢ derivada da mesma logica originaria da
burocracia, ou seja, a da racionalidade instrumental, que segundo Denhardt (2012) aponta a
teoria tradicional da administragdo publica como uma tentativa de se construir uma teoria
racional de administragdo, a partir de um entendimento positivista do comportamento humano
para um ambiente de accountability democratica.

Assim, sdo analisados os trés principais modelos de administra¢do publica chamada de

“administracao publica convencional, a administracdo gerencial € o novo servigo publico” a
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partir da teoria da delimitacdo dos sistemas sociais. Conforme essa teoria, a sociedade ¢ de

multiplos grupos, que também inclui o mercado.

Nessa perspectiva, a sociedade politicamente articulada tem como referéncia a
multidimensionalidade humana. Por isso mesmo, ela requer espacos multiplos em
que o ser humano possa realizar o exercicio da politica, da convivialidade e da
economia ou do mercado (SALM; MENEGASSO, 2009, p.109).

Contudo, os administradores publicos sdo fundamentais para a histéria da evolugao,
visto que os mesmos t€ém o papel de incentivar e fomentar o dialogo e a discussdao nos
servigos publicos prestados aos cidaddos. Dessa forma, a Administragdo Publica deve ver o
cidaddo no novo servigo publico, pois decisdes sobre programas, projetos e atividades ndo
podem ser definidas de forma unilateral, visto que o cidadao ¢ quem ira usufruir deste servigo,
assim para Roberts (2004), a participacao direta dos cidadaos ja ndo ¢ uma hipdtese, ja que a
proposta consiste, portanto, numa gestdo mais democratica para a resolugdo dos problemas

publicos.

4.1 PRINCIPIOS DO NOVO SERVICO PUBLICO

Na base do novo servigo publico a promocao da dignidade e os valores que reafirmam
a democracia, a cidadania e o interesse publico, sdo elencados sete principios-chave para o
modelo, exposto no quadro 1 que apresentam uma sintese do Novo Servigo Publico dos

autores Abreu, Helou e Fialho (2013, p. 612-613) que realizaram a partir de Denhardt (2012).

Quadro 1 - Principios do Novo Servigo Publico
1. Servir cidaddos, ndo consumidores: como o servigo publico € visto como uma extensao da

cidadania, tanto o governo quanto os cidaddos precisam abrir mdo de seus interesses de curto

prazo, assumindo novos papéis na construcao de uma sociedade civil.

2. Perseguir interesses publicos: no NSP o administrador ndo € mais o arbitro do interesse
publico, mas, sim, um ator-chave dentro de um sistema de governanga que inclui inimeros
stakeholders— e o governo ¢ um meio voltado para o alcance de valores compartilhados pela

sociedade.
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3. Dar mais valor a cidadania e ao servico publico do que ao empreendedorismo: os
administradores publicos trabalham dentro de redes politicas complexas e seu trabalho deve
envolver os cidaddaos no desenvolvimento de politicas publicas, o que informa a politica e

constroi a cidadania.

4. Pensar estrategicamente e agir democraticamente: as politicas e os processos devem ser
elaborados mediante processos de colaboragdo, para que os cidaddos possam envolver-se no

processo de governanga ao invés de buscar apenas satisfazer suas demandas de curto prazo.

5. Reconhecer que accountability ndo ¢ simples: o accountability no servigo publico envolve o
equilibrio entre normas e responsabilidades que pressupde questdes morais, direito publico e
interesse publico. Assim, os administradores publicos devem corresponder a normas, valores

e preferéncias do complexo sistema de governanga publico.

6. Servir em vez de dirigir: os servidores publicos devem usar uma lideranca baseada em
valores para ajudar os cidaddos a articular e satisfazer seus interesses compartilhados. Devem
compartilhar poder e liderar com compromisso, integridade, respeitando e conferindo poder a

cidadania.

7. Dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade: as organizagdes publicas tém mais
chance de ser bem-sucedidas se operarem por meio de processos de colaboragdo e lideranca

compartilhada que tenham por base o respeito pelas pessoas.

Fonte: Abreu, Helou e Fialho (2013, p. 612-613).

Como se observa nos principios basicos o interesse publico € um valor central, por
isso de acordo com Denhardt (2012) as decisdes nao podem se concentrar no administrador,
como se ele fosse um empreendedor individual, mas que ele tem o papel fundamental de
garantir uma governanga democratica articulando a participagdo de outros atores como o0s
cidaddos, grupos, representantes eleitos e outras institui¢des. J&4 que os valores democraticos
como cidadania, justica e igualdade devem estar tanto nos resultados quanto nos processos

institucionais.
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4.2 A CO-PRODUCAO

A Co-produgdo ¢ o nome dado a estratégia que busca produzir o bem publico, via
envolvimento do cidaddo, 6rgdos publicos, privados e sem fins lucrativos. Para Whitaker
(1980, p.240), o conceito de co-produgdo “diz respeito ao envolvimento dos cidaddos, de
modo participativo, no processo de recebimento de um servigo publico especialmente nos
casos que objetivem mais uma mudanga de comportamento do individuo do que modificagdo
no ambiente fisico”.

Nessa perspectiva, o autor apresenta trés tipos de co-producdo: o primeiro tipo esta
relacionado com o ato de o cidaddo solicitar determinado servi¢o ou auxilio; o segundo seria
aquele em que os individuos ajudam os servidores publicos na realizacdo dos objetivos
estabelecidos e o terceiro e Ultimo diz respeito ao ajuste mutuo, ou seja, & mudanga resultante
da troca entre cidadaos e servidores publicos.

Neste sentido, tanto os servidores como os cidaddos devem esperar pela mudanga que
estd sendo implementada, utilizando meios de compreensdo e respeito pela transformagao
reciproca, que faz com que os objetivos propostos sejam alcangados com maior efetividade.

Desse modo, para alguns autores, o0 modelo de co-producdo ¢ definido pelo grau de
sobreposicdo das atividades realizadas pelos provedores de servico que no caso sao 0s
servidores ou administradores publicos, como também pelos consumidores, ou seja, os
cidaddos. E assim, a co-producdo pode ser realizada em trés niveis: individualmente, em
grupo ou coletivamente.

Como afirma Andion (2012), o movimento do Novo Servi¢o Publico ¢ coerente e
monolitico, com novas possibilidades para a compreensao da a¢do publica na atualidade, em
razdo do principio de coproducido do bem publico em que o cidaddo ndo ¢ apenas um cliente
ou beneficidrio, mas um protagonista na prestagdo do servico publico e na promog¢do da

transformagao social. Segundo o autor:

O sucesso de uma politica publica aqui ndo ¢ determinado apenas pela aplicagdo de
leis e normas ou pelo desempenho técnico, ela depende também do envolvimento
dos cidadaos nas tomadas de decisdo (comportamento cooperativo). Neste sentido, o
ajuste mutuo torna-se um elemento muito importante (ANDION, 2012, p. 10).

Assim, constitui-se como um grande desafio para os agentes publicos coordenar os

diversos atores e instancias para a solucao das questdes publicas, cada vez mais complexas em



22

um contexto atual de tensdo entre as esferas publica e privada, em que o publico excede o
Estatal (ANDION, 2012).

De acordo com Denhardt e Denhardt (2003), as bases epistemoldgicas do modelo do
novo servigco publico t€ém por principio que o ser humano é, um ser politico que age na
comunidade politicamente articulada, que requer a participagao do cidadio para a construgao
do bem-estar coletivo que pode preceder a busca do interesse privado.

Dessa forma, o Novo Servico Publico busca valores compartilhados e interesses
comuns por meio do amplo didlogo e do engajamento de cidadaos, ja que o proprio servigo
publico ¢ observado como uma extensao da cidadania e que tem a vontade de servir ao outro
e, a0 mesmo tempo, de se alcangar os objetivos publicos.

Entretanto, a concep¢do do governo que lida com interesses publicos como uma
organizacao de mercado, ¢ marcada por trocas que visam a satisfagdao de interesses privados e
pode ser comparada tanto a obra do autor Arendt (2004) como a Teoria de Delimitacao dos
Sistemas Sociais de Ramos (1989), pois essa visdo critica de tais autores serve de base para a
compreensdo dos valores do Novo Servico Publico, que mostram o governo dentro dos
padrdes de mercado que resulta numa distor¢do da esfera publica, com a sobreposi¢ao de
interesses privados aos interesses publicos.

Portanto, ao apontarem o Novo Servico Publico como uma alternativa a visdo
mercadoldgica a Nova Gestdo Publica, Denhardt e Denhardt (2003) consideram dois pontos
principais que fundamentam esse modelo, o primeiro a promover a dignidade e o valor do
servico publico; E o segundo a reafirmar os valores da democracia, da cidadania e do
interesse publico como valores proeminentes da administragdo publica.

A partir dessas duas colocagoes, eles elaboraram sete principios-chave que fazem parte
do arcabougo tedrico do Novo Servigo Publico, como as ideias de servir cidaddos e nao
consumidores; de perseguir o interesse publico; de dar mais valor a cidadania e ao servigo
publico que ao empreendedorismo; de pensar estrategicamente, mas agir democraticamente;
de servir em vez de “dirigir;” e de dar valor as pessoas e ndo apenas a produtividade.

Contudo, o Novo Servigo Publico evidencia na lideranca e na gestdo do servigo
publico uma busca renovada pelos valores democraticos, por meio da perspectiva de varios
autores que procuraram adentrar na administragcdo publica e remodelar sua expressao basilar,
tradicionalmente orientada a eficiéncia e ao desempenho, em prol de um interesse equilibrado

pela responsabilidade democratica.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos a pesquisa teve como base o estudo de caso
utilizado para realizar uma investigacdo empirica que estuda fendmenos dentro de seus
proprios contextos, pois reine o maior nimero possivel de informagdes, dados e evidéncias
por meio de diferentes técnicas de levantamento e com estes busca-se apreender a totalidade
de uma situagdo para descrever, compreender, discutir e analisar a complexidade de um caso
concreto (MARTINS, 2008).

Além disso, a pesquisa foi classificada como pesquisa descritiva, porque esse tipo de
pesquisa tem como prioridade descrever fatos, fendmenos, populagdes e situagdes que de
certa maneira prioriza a descri¢do em forma de varidveis estudadas. Desse modo, conforme os
fundamentos metodologicos de Marconi e Lakatos (2010), o estudo ¢ baseado na pesquisa
descritiva que tem como objetivo descrever o objeto de estudo como em analisar € comparar
as informagdes sobre as diferentes variaveis analisadas. Esta andlise visou estudar os
relatorios da criagdo e implementagdo do programa: “A moto ¢ sua”, que iniciou no ano 2021
para efetuagdo de inscrigdo para legalizacdo da documentacdo das motos. Logo, ¢ uma
pesquisa de natureza basica, porque busca enriquecer novos conhecimentos diante do estudo
desenvolvido para constatar a inovagdo na gestao publica.

O presente estudo teve como abordagem a pesquisa qualitativa, pois nao utilizam
dados quantificaveis e busca apenas compreender o fendmeno, além de ndo se preocupa com
a representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social como de uma organizagdao, mediante o estudo acerca do contexto referente ao
conteudo das atividades do programa. A vista disso para Minayo (2001), a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Contudo, concerniu em um estudo de caso unico, no qual se buscou compreender o
Programa “A moto ¢ sua”, implementado no municipio do Congo, estado da Paraiba. Para
tanto, com foco no Novo Servi¢o Publico e visando compreender os elementos de formulagao
e implementagao, realizaram-se entrevistas em profundidade com os sujeitos: (E1) Secretario
Administrativo (coordenador do programa); (E2) Participante da comissdo responsavel pelos
processos do programa durante o ano de 2021 4 2024 e (E3) Ex-Prefeito.

Em vista disso, a coleta de dados ocorreu na Prefeitura municipal do Congo, por meio
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da entrevista semiestruturada individual, para o levantamento dos dados em relagdo as
questdes que envolvem desde a criacdo até a implementagdo do programa. Portanto, de acordo
com Gil (2011, p.109) “A entrevista ¢ a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a
investigacao”, para que assim possa ajudar no diagnostico € no tratamento de um problema
social.

Portanto, a entrevista foi realizada no dia 26 de maio de 2022 na Prefeitura Municipal
do Congo, com os participantes o Secretdrio Municipal de Administragdo Lenilson Bezerra da
Silva Coordenador do programa e a participante da Comissao Elaine Aparecida Lemos Batista
Secretaria Municipal de Agricultura, abastecimento e Meio Ambiente que ocupa cargo como
Coordenadora de Divisdo, responsavel pelas inscrigdes.

No dia 10 de junho foi realizada a entrevista com o ex-prefeito Romualdo Antonio
Quirino de Sousa criador do programa, Médico concursado na cidade de Sao Paulo, que
atualmente ¢ pré-candidato a Deputado Estadual. Vale ressaltar que a comissdo ¢ composta
por mais trés participantes: Ana Mércia Fernandes Ribeiro Secretaria Municipal de
Planejamento e Financas (Tesoureira), Ana Ruth de Farias Queiros Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Desenvolvimento Econdmico (Diretora de Departamentos) e Maria de
Fatima Araujo Pereira Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Desporte e Lazer.

A aplicagdo do roteiro de entrevista durou em média 30 minutos cada, e mesmo com o
intuito de obter o maximo possivel de informagdes a respeito do programa, havia dificuldade
de fazer com o que os profissionais dispusessem desse tempo em sua rotina de trabalho,
principalmente o ex-prefeito que atua como médico tanto no Municipio do Congo como na
cidade de Sumé prestando atendimentos.

Como meio para alcangar o entendimento do estudo e os objetivos proposto deste
trabalho, foi desenvolvido pela autora um roteiro de perguntas para os trés participantes,
ressaltando que no decorrer da entrevista a mesma realizou questionamentos além das
perguntas propostas. Assim, na se¢do 6.2 segue a descricdo das respostas dos entrevistados

expondo os seus relatos.
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6 RESULTADOS E DISCURSSOES

O Congo ¢ um municipio paraibano localizado no cariri, segundo o IBGE (2021)
possui uma populacao de 4.787 habitantes. Em setembro de 2021 a prefeitura municipal do
congo implantou o programa “a moto ¢ sua”, por meio da destinagdo de recursos financeiros,
para auxiliar na regularizagdo das restricdes legais impostas as motocicletas que venham a
impedir sua livre circulagdo, como também para auxiliar na retirada da habilitagio CNH
(Carteira Nacional de Habilitacdo) dos condutores.

Ao tragar algumas consideragdes a respeito do programa, ¢ possivel verificar que ele
chama atencdo pelo aspecto inovador que propde, e os resultados que visa obter e caso
pudesse ser aplicado amplamente, implicaria em consequéncias muito positivas. Nesta
perspectiva, segui as informagdes para o conhecimento do programa proposto para o

Municipio do Congo onde expde informagdes e outras providencias.

6.1 A CRIACAO DO PROGRAMA SOCIAL DENOMINADO A “MOTO E SUA”, E DE
OUTRAS PROVIDENCIAS

Dos requisitos para a inscri¢do no programa, para ter direito ao auxilio o cidaddo
precisa preencher os seguintes requisitos objetivos: Ser cidaddo do Municipio do Congo-PB e
ter seu domicilio na cidade hé, pelo menos que doses meses; Comprovar a propriedade da
motocicleta, seja por meio do documento expedito pelo 6rgao de transito competente, seja por
meio do recibo de compra e venda assinado e reconhecido por firma em cartorio da assinatura
do vendedor, em favor do beneficiario; Esta escrito no CADUNICO da assisténcia social ou
ser trabalhador rural inscrito no programa garantia safra (agricultura familiar) e ou Pescador
do municipio do congo-PB.

Em relagdo aos critérios de selecdo a administragdo Municipal constituiu uma
comissdo técnica, subordinada a Secretaria de Acdo Social, formada por servidores
municipais, que tem a fungdo de definir o cronograma de concessdao dos beneficios e avaliar a
viabilidade da relacao custo-beneficio de cada situagdo apresentada pelos beneficiarios.

Desse modo, os recursos do auxilio financeiro para o programa, foi financiado com
recursos proprios, previstos no orgamento vigente, em valor equivalente a remuneragdo bruta
mensal do chefe do poder executivo municipal, enquanto ndo houvesse rentincia de salario do

mesmo, ao longo do quadriénio 2021-2024, que custeard o percentual de 50% do valor
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\

necessario a regularizacdo da situagdo do veiculo ou da CNH- Carteira Nacional de

Habilitagdo do motoqueiro, junto ao 6rgao de transito competente.

6.2 ANALISE E DISCUSSOES

A partir da entrevista se obteve importantes informacgdes, visto que a criatividade e
inovagdo andam juntas e trazem grandes beneficios para a gestdo publica, dada a atual
situacao estatal, onde ha grande demanda de servigos publicos e escassez de recursos. No que
se refere a moderniza¢do e a inovagdo, a mudanga da gestdo publica parece ter lugar de
destaque, uma vez que sua execucao tem impacto direto no bem-estar dos cidadaos.

Nesse sentindo, segundo o pensamento dos autores Ribeiro e Farias (2012, p. 54) que
citam o conceito de inovagao aplicado ao setor publico, em uma organizacdo como “‘a geracao
e a aplicagdo criativa de novas ideias que produzam uma melhoria significativa em um
produto, servico, atividade, iniciativa, estrutura, programa ou politica”.

Posto isto, percebe-se na fala do entrevistado E; que:

(...)a ideia do programa surgiu no ano de 2000 como proposta de campanha do entdo
Pré-candidato Romualdo Anténio Quirino de Sousa, que langou no programa de
governo esse projeto social”. Dando segmento, ¢ relatado que “no ano de 2021 o
criador do programa enviou o referente projeto ao poder legislativo para que fosse
aprovado, ¢ apos essa aprovagdo foi criado o edital e a comissdo de 5 componentes
responsaveis pelo programa”.

Desse modo, pode-se notar que a inovagdo na gestdo publica, apresentam-se como
ferramenta de grande relevancia, uma vez que contribui para a melhoria dos aspectos que
envolvem as organizagdes publicas, seja no ambito da gestdo de pessoas proporcionada pela

motivacao aos servidores, ou ainda nos aspectos operacionais e legais que desburocratizam as

\

acoOes, tornando as respostas a sociedade mais ageis. A seguir, a fala do Entrevistado 1

(Secretario) que corrobora essa tese:

(...) diante do projeto, edital, ¢ os prazos propostos se iniciou as inscrigdes no dia 05
de agosto de 2021 para regularizacdo das motos, sendo disponibilizada uma sala na
prefeitura municipal do Congo para que os interessados pudessem se dirigir ao local
para realizacdo de suas inscri¢des. (...) o alvo foi dado pelo prefeito na época devido
as blitz na regido do cariri que afetava o publico de baixa renda, principalmente os
da zona rural que transportavam suas produgdes agricolas e entre outros produtos.

(...) pois ficavam com medo de perder suas motos e por conta desta situagdo houve
na economia do municipio um prejuizo, como também nas das regides proximas.
(...) foram inscritos para regularizacdo das documentagdes das motos 230 pessoas,
onde foram comtempladas de fato com o programa 74 pessoas, e as demais que ndo
tiveram direito foram devido aos critérios que o programa exige como pessoas que
ndo moravam no municipio, ou a moto nao era no nome dos individuos.
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Além disso, foi dito que dentro do programa estd incluido a CNH primeira habilitacdo
para moto, onde este programa pagaria 50% e outros cinquenta por cento a pessoa arcaria, no
qual ja iniciou esse processo tendo 130 pessoas inscritas € em andamento 60 pessoas para
primeira fase, com aulas na autoescola Cariri na cidade de Monteiro.

Mediante essas questdes E; também respondeu a respeito de como se encontra a
situagdo do programa apos a renuncia do ex-prefeito em margo de 2022, onde foi relatado que
“o programa ndo parou, mas continua, e vai até o ultimo ano estipulado no edital e para quem
se interessar € apenas procurar a sala do programa para os devidos fins”. Ja em relagdo ao
recurso 0 mesmo narra: “se deu pela rentincia de salario de Dr. Romualdo como prefeito, pois
o mesmo ¢ médico concursado em Sao Paulo, e assim este dinheiro ¢ destinado para esse
programa que ele criou”.

O sujeito E; revela “o programa estd dando certo, e atualmente a procura esta sendo
mais para as carteiras de habilitacao, devido ja estd em andamento os processos de legalizacao
da documentagdo e por isso, a procura encontra-se em menor escala”. Logo em sequéncia E
menciona “o governo do estado deu a isen¢do de 5 anos, e o prefeito alterou e enviou para
camara municipal, onde pagou 2021 100% dos motoqueiros, incluindo as transferéncias de
todo encargo de legaliza¢do das motos™.

Ao ser questionado sobre as dificuldades enfrentadas antes de iniciar o programa
foram destacadas apenas a questdo do periodo por conta da parte burocratica, em relagcdo a
elaboragdo do projeto de lei, para poder levar ao legislativo para a provagdo, para sancionar
até o langamento do edital por conta do prazo, que demorou um pouco, mas, nao ocorrendo
nenhum empecilho.

No final de sua fala E; apresenta uma concepgao sobre,

Os gestores de outros municipios tiveram interesse sobre o programa, como a
prefeita e o coronel de Campina Grande, assim como o atual prefeito de cabaceiras
que tentou fazer uma breve imitacdo do programa, mas sem é&xito como outros
municipios que fizeram, mas, sem o grau de intensidade que o municipio de Congo-
PB.

Assim, nesse contexto a inovagdo precisa ser considerada com maior relevancia e
tratada como diferencial competitivo na realizacao de servigos publicos e na producao de bens
para a sociedade, dado que as agdes administrativas sdo muito importantes, pois quando
relacionadas com a pratica, permitem ao individuo identificar os melhores caminhos para

resultados positivos e satisfatorios.
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Em relagdo ao objetivo do estudo a entrevistada 2, expde seu depoimento a respeito do
referente programa implementado, fazendo uso das atribui¢cdes de forma a contribuir e a
correlacionar com as demais informagdes ditas anteriormente. Sendo assim, segui as
argumentacoes.

Segundo a Entrevistada 2 (componente da comissdo) esse programa surgiu,

Através da cidade possuir varias motos ndo regularizadas, ndo por falta de
preocupagdo do dono, mas pela questdo do recurso financeiro para aquilo, entdo
através disso Dr. Romualdo na sua pré-campanha preocupado com a situacdo de
todos do congo e do cariri pensou nesta questao para que fossem regularizadas.

A componente ainda argumenta “o criador do programa pensou como ja tem o salario

£ dico, . unciari haria iU . A .
de médico, o de prefeito renunciaria e o destinaria junto com a secretaria de assisténcia social
para o programa”. Entdo durante este periodo que esteve a frente da prefeitura como prefeito

o saldrio era destinado a esse programa. Ja em relacdo as dificuldades enfrentadas a E» disse:

As pessoas acreditarem que iria funcionar porque ainda havia aquela questdo
politica, pois essas pessoas ndo levavam em conta se estavam precisando ou ndo de
ajuda, entdo até ser formado o primeiro lote de comtemplados das motos e eles
verem que tinham moto emplacada, transferéncias de estado e proprietario, passaram
a crer e a procura multiplicou.

Mediante essas questdes a E» também informou que os apoiadores para o programa
foram “Dr. Romualdo e os demais vereadores (oposi¢do e situagdo)”’, como também
descreveu sobre o processo para regularizacao das motos falando o seguinte:

Teve a parte das inscri¢des exigidos os documentagdes, RG, CPF, comprovante de
residéncia, caso comprovante de residéncia ndo fosse no nome do proprio ou de um
parente de primeiro grau teria que ter pelo menos uma declaragdo do agente de
satde comprovando que mora no congo para ndo tirar o direito de um que realmente
¢ cidade, por isso teria que residir 12 meses ou mais, como também esté inscrito no
CADUNICO, ou ter DAP de agricultor ou pescador.

A partir desses pontos a componente ainda fala detalhadamente sobre o restante do
processo, informando “apds esse processo tem a questdo de enviar para o despachante analisar
a documentacao e ver se estava tudo certo com o recebido que deve estar no nome do dono ou
entao assinado e reconhecido firma pelo vendedor e comprador”.

A mesma expde “(...) teve pessoas que ndo se encaixaram dentro dos termos exigidos
pelo motivo da documentacdo estar no nome de outras pessoas € o proprietario ndo saber
quem era a pessoa, entdo por essas questdes e entre outras que foram analisadas ndo se

conseguiu realizar a regularizar das documentagdes desses cidadaos”. Isso posto a E» ressaltou
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“a moto estando com tudo certo vai para o0 Municipio de cabaceiras, onde era feito e ¢ ainda a
parte da vistoria como a colocagdo de placa, pois nessa parte do programa estd sendo tudo
pago 100% pela prefeitura, a inica despesa do dono do veiculo ¢ levar a moto até a Cidade”.

Desse modo, segundo a componente o programa foi efetivado no ano de 2021, com as
inscri¢des realizadas no més de agosto, com o primeiro lote sendo entregue em setembro,
tendo 74 beneficiados, pois ainda havia alguns a serem regularizadas devido a paralizagao e as
férias do DETRAN, mas que estavam aos poucos retornando ao normal. Além disso, o
processo para habilitagdo-CNH continua tendo como ganhadora a Autoescola Cariri em
Monteiro que estava com a primeira turma de aulas praticas, a segunda entrando em julho e a
terceira turma iniciando também no mesmo més.

Dando continuidade foi respondido que o recurso financeiro para o programa ainda
seria da mesma demanda por conta de quando comegou a possuir uma boa quantia que nao
teria sido utilizada, pelo fator do perddo das dividas de cinco anos e por conta disso deu uma
boa ajuda porque o valor diminuiu muito, dando assim para investir tranquilamente. Com
isso, encerrando a entrevista E; diz “mesmo com a renuncia o programa continua devido as
questdes que foram faladas referente aos recursos financeiros como também pela comissao
que se empenha a0 maximo para que esse projeto siga até o final do ano proposto”.

Dessa forma, um dos Desafios do Gestor Publico Contemporaneo ¢ a qualidade no
setor publico, assim como a inovagdao a fim de obter postura proativa e dindmica que
possibilitara maior qualidade no atendimento e na prestagdo de servigos aos cidaddaos. Em
outras palavras, a inovacdo em servigos esta pautada na alta rotatividade de mudangas globais,
que impulsionam a adaptacdo dos setores envolvidos no contexto de constante atualizagdo,
entre os quais, o setor de bens e servicos ¢ um dos principais envolvidos.

Diante disso, o entrevistado 3 inicia seu depoimento sendo bem objetivo e conciso em
relagdo ao programa onde informou que “a criagdo do projeto surgiu durante a campanha
eleitoral devido as pessoas se queixarem do medo de perder a moto por causa de multas
atrasadas ou qualquer outro tipo de problema”. Em sequéncia ele diz “a gente entdo discutiu e
idealizou um projeto de como viabilizar uma forma de evitar que isso acontecesse, entdo
surgiu a ideia de fazer o programa de legalizacao das motos, financiado pela prefeitura”.

Diante dessa questdo E3; fala “a escolha das pessoas para comissdao foi por meio de
como era uma coisa relacionada a planejamento e administragdo, a gente dispos de pessoas
ligadas a secretaria de administra¢ao”.

Ele ainda complementa sua fala dizendo “nos termos as pessoas que deveriam ser

incluidas teriam que morar no Congo tendo mais de um ano residéncia fixa, como também
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fazer parte de um dos programas sociais”. Sendo assim, E3 declara “foi feito o primeiro ano
de gestdo baseado na rentncia de salario, ja que eu ndo recebo, gerando saldo e tendo saldo
remanescente para estd bancando 50% para as pessoas que sejam carentes € desejam tirar a
habilitagdo de moto”.

Finalizando sua entrevista 0 mesmo expde sua opinido em dizer “antes de prender
motos como o governo do estado fez tem que se fazer um programa educacional para aqueles
que nao tém devido conhecimento a respeito das leis de transito”. Assim, a participagao
cidada nos processos decisorios, ¢ uma questdo fundamental at¢ mesmo para manutengao da
democracia, independente do contexto vivenciado, mas que se potencializa sua importancia

considerando o cendrio atual.
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7 CONSIDERACOES

A inovacgdo no setor publico vem se tornando um dos pontos centrais das estratégias
nas organizagdes, como também foco de diversos estudos e publicacdes, pois fica explicito
que a gestao publica ndo se restringe a apenas administrar e controlar os servi¢os, mas
também em resolver problemas e encontrar solugdes efetivas por meio da inovagdo no setor
publico.Sem duvida, o desafio da institucionalizagdo da cultura de inovagao no setor publico é
complexo e gradual.

No entanto, a inovagdo na administracdo publica ¢ uma trajetdria irreversivel diante
das pressdes da sociedade contemporanea por mais € melhores servicos publicos.Para além
disso ao tragar algumas consideragdes a respeito do programa “A moto é sua”, € possivel
verificar que ele chama atencdo pelo aspecto inovador que propde, e os resultados que visa
obter se caso pudesse ser aplicado amplamente, implicaria em consequéncias muito positivas.

Sendo assim, o programa “A moto ¢ sua”, no municipio do Congo-PB, tem
apresentado um grande impacto positivo no desempenho dos critérios para a legalizagao das
documentacdes dos proprietarios de veiculo municipal, considerando que as medidas do seu
gerenciamento demonstram um importante melhoramento em relagio a demanda de
legaliza¢do das motos.

Do mesmo modo, pode ser percebido um grande aumento na eficiéncia ligada
diretamente aos aspectos de decisdes tomadas pela gestdo administrativa, j4 que por meio
desse programa inovador na gestdo se impulsionam outros municipios a adotarem essa
politica publica de modo a minimizar os casos das apreensdes de motos irregulares
possibilitando assim a condi¢do de usar a moto com mais tranquilidade e responsabilidade.

Portanto, ¢ necessario destacar que a realizagdo deste trabalho possibilitou uma nova
visdo de gestdo publica inovadora referente a um programa de legalizacdo veicular como
também da primeira carteira de habilitacdo, que esta cada vez mais se tornando prioridade na
vida das pessoas, principalmente dos jovens que precisam ter uma permissao legal para dirigir
e garantir condi¢des para trabalhar com a moto legalizada.

Assim, a partir das contribui¢des desta pesquisa, pode-se verificar que o assunto nao
se acaba podendo ser realizados novos estudos, no sentido de conhecer o efetivo incentivo a
populagdo na observagdo dos gastos publicos e na implementacdo de projetos. Por fim, para
futuras pesquisas, sugere-se analises que investiguem diversos processos inovadores que

permitem aprofundar e complementar o conhecimento da 4rea, como também em estimular
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pesquisas que auxiliem a compreensdao dos modelos inovadores dos municipios do Cariri
Paraibano ou até mesmo do estado da Paraiba e dos sistemas que auxiliem a propagagdo de
pensamento inovador, aprofundando-se nas politicas publicas de modo que as pesquisas
realizadas contribuam para outros estudos na area correlacionando com resultados obtidos nas

analises.
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