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RESUMO

Nesta pesquisa objetivamos descrever e analisar aspectos relacionados a metodologia
utiizada para a aprendizagem da escrita e para o agenciamento dos sujeitos-
produtores, baseada nos conceitos oriundos de dois campos: de um lado, as
abordagens de género, de orientacdo sociorretérica (BAZERMAN, 2006; 2011 e
MILLER, 2012) e interacionista sociodiscursiva (BRONCKART, 1999; 2008).
Constitui-se uma pesquisa-agao, desenvolvida, junto a alunos do 2° ano Ensino Médio,
de uma escola publica estadual de Campina Grande-PB. Considerando o carater
interdisciplinar da investigagdo e dos inumeros aspectos imbricados no processo de
ensino/aprendizagem da escrita, o referencial tedrico estd constituido também dos
conceitos de aprendizagem contextualizada (CASTANHEIRA, 1991 ) e de motivagao
(TAPIA E FITA, 2003), vindos dos estudos de ensino-aprendizagem. O corpus para
andlise constituiu-se de cartas de reclamacao de trés sujeitos e suas respectivas
respostas a entrevista semiestruturada, instrumento através do qual se obteve a visao
dos sujeitos em relagédo a intervengao didética. Inicialmente, descrevemos a condi¢ao
inicial da escrita dos alunos, em seguida, a intervencao didatica implementada e, por
fim, investigamos o desempenho dos alunos, em relagdo ao contexto pragmatico da
producdo e a sua materializagao, a partir do exame da organizacao retorica das cartas e
do posicionamento enunciativo, representado pelas vozes e modalizagbes utilizadas
pelos sujeitos. As andlises revelam, com base nas respostas a entrevista, que os
sujeitos produtores compreenderam a escrita como um modo de interagir e/ou intervir
na sociedade através da linguagem, fazendo-os sentir-se agentes através da escrita. A
organizacao retérica dos textos evidenciou a utilizacdo de movimentos que garantiam a
unidade textual, com o uso de argumentos consistentes, o0 que demonstrou a
apropriacdo do propdsito comunicativo do género. Outro aspecto relevante como
sinalizador da aprendizagem da escrita foi 0 uso das vozes e modalizacdes presentes
nos textos tanto dos alunos quanto da professora/pesquisadora nas atividades
propostas, mostrando o lugar social representado pelo produtor e por seu interlocutor,
no momento da escrita, confirmando a ampliacdo da capacidade de relacionar os
aspectos linguisticos aos pragmaticos.

Palavras-chave: Teorias de género. Ensino de lingua materna. Aprendizagem

contextualizada



ABSTRACT

In this thesis we aimed to describe and analyze aspects related to the methodology used
for writing learning and on the agency of texts’ subject-producers. The theoretical
framework, from interdisciplinary nature, is composed by concepts arising from the
language field, with genre approaches, socio-rhetorical (BAZERMAN, 2006; 2011 and
MILLER, 2012) and socio-discourse interactional orientation (BRONCKART, 1999,
2008), and from the teaching and learning field with the concepts of contextualized
learning (CASTANHEIRA, 1991) and motivation (TAPIA and FITA, 2003). This is an
action-research, developed with 2nd year high school students, from a state school in
Campina Grande-PB. The analysis corpus consisted of complaint letters from three
subjects and their responses to a semi- structured interview. We describe the initial
condition of the students' writing, then, the didactic intervention implemented and, finally,
we investigated the students’ performance in relation to the pragmatic production context
and its materialization, from the examination of the letters’ rhetorical organization and
enunciation positioning, stressed on the subjects’ voices and modalizations. The
analyzes, based on responses to the interview, show that the subjects-producers
understood writing as a way of interacting and/ or intervening on society through
language, making them feel as agents through writing. The rhetorical organization of
texts highlighted the use of movements that ensured the textual unit, with the usage of
consistent arguments, what has demonstrated ownership of the genre’s communicative
purpose. Another important aspect as a writing learning indicator it was the voices usage
and modalizations in students' texts, showing the producer’s social place and his
interlocutor, confirming the extension’s ability of relating linguistic to the pragmatic
aspects.

Keywords: Gender theories. Mother tongue teaching. Contextualized learning
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INTRODUGAO

No ensino de Lihngua a producdo textual tem sido alvo de grandes
preocupacdes, tendo em vista as dificuldades apresentadas por professores e
alunos: explicar e compreender os diversos aspectos imbricados na producao de
um texto, falta de motivacdo dos alunos, falta de material nas escolas,
descontextualizacdo do género.

Os problemas parecem aumentar quando se tratam de textos argumentativos,
tendo em vista que, em sua maioria, os produtores ndo se colocam no texto, ndo
argumentam ou os argumentos sao insuficientes (ndo se sustentam), a organizagao
textual ndo permite que o texto tenha coeréncia ou que se desenvolva
satisfatoriamente.

Grande parte desse problema estd na metodologia utilizada em sala de aula
que prioriza o ensino dos aspectos estruturais do texto, e da maioria dos trabalhos
solicitados na escola que s&o organizados em torno da trilogia “introducéo,
desenvolvimento e conclusao”. Como também na dificuldade dos alunos sentirem-
se agentes através da escrita, ou seja, realizarem agdes sociais com seus textos.

O género Carta de reclamagdo é um texto argumentativo que permite ao
educando exercer a cidadania a partir da escrita de um texto, além de deixar
evidente os aspectos pragmaticos do género — propdsito comunicativo; papel social
dos interlocutores — e deixar bem marcado as vozes sociais que permeiam a
situacgao posta.

O entendimento de que a produgdo de um texto requer ndo sé os
conhecimentos linguisticos (escolhas lexicais e sintaticas), mas também os
conhecimentos dos aspectos sociais e psicologicos imbricados na situagao retdrica
dada, tem levado ao surgimento de pesquisas cientificas sobre a escrita e seu
ensino, lancando visdes diversas sobre estes mesmos objetos, o que tem

provocado alteracdes nas propostas educacionais. Essas pesquisas tém evoluido de uma visdo centrad:
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No contexto brasileiro, com o advento dos documentos parametrizadores do
ensino de Lingua Portuguesa no final da década de 1990, o ensino da escrita deixa
de ser concebido com base na abstracdo, passando a ser orientado pelas praticas
sociais, realizadas por meio de géneros, que nascem de nossas necessidades
diarias para interagir com o mundo real ou virtual que nos circunda.

Assim sendo, uma das questdes decorrente da compreensio atual de género
textual diz respeito a descontextualizacdo e discute se os géneros podem ser
ensinados na escola na sua totalidade, dado o deslocamento de seu contexto
natural, o que responde pela tendéncia do ensino a focar apenas as propriedades
formais dos textos (BEZERRA E REINALDO, 2011). Outra discussé&o acerca do
ensino de escrita, decorrente desse posicionamento, diz respeito a falta de
motivacdo, uma vez que, na maioria das vezes, o género textual escrito na escola
tem como finalidade apenas o cumprimento das atividades escolares para
avaliacao.

Tendo em vista a critica atual a essa tendéncia, vém se tornando frequentes
estudos aplicados, inspirados na concepcédo de que a interagdo esta no cerne do
género, devendo-se por isso manté-lo, o quanto possivel, conectado ao contexto,
de modo a ser compreendido como modo de agir, ndo apenas como modo de
escrever. Para o preenchimento dessa lacuna, os estudos tém recomendado a
preocupacado em ir além da sala de aula, associando-se a contextos proprios das
esferas sociais em que os géneros circulam (BEZERRA E REINALDO, 2011)

Como professora do Ensino Médio da rede publica, orientada pela visdo
interdisciplinar da Linguistica Aplicada, tenho tomado consciéncia das dificuldades,
dos inumeros aspectos imbricados no processo de ensino/aprendizagem da escrita,
bem como da necessidade urgente de busca de metodologias de ensino que se
fundamentem na contribuigcdo de estudos sociais, psicoldgicos e linguisticos.

Neste contexto, esta pesquisa tematiza o ensino de escrita, mediada pela
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analise e producao do género Carta de reclamagdo, com base na unido das
abordagens de género como Ag¢éo social e como Interagdo sociodiscursiva, e esta
orientada pelas seguintes questdes:

(1) Que contribuicdes, tedricas e metodoldgicas para o processo de ensino-
aprendizagem da escrita, sdo trazidas pela combinagédo das abordagens de género
como Acéo social e como Interagdo sociodiscursiva?

(2) Quais aspectos da situagdo retorica e da materialidade textual e
enunciativa das produgdes dos alunos evidenciam a aprendizagem da escrita e, por
conseguinte, 0 agenciamento do sujeito através dessa pratica?

Como objetivo geral a pesquisa pretende analisar o que os alunos aprendem
quando estudam o género, a partir de uma metodologia de ensino orientada pelas
contribuicbes da teoria de género como agdo social e como Interagédo
sociodiscursiva. E como objetivos especificos, pretende verificar os efeitos dessa
metodologia no processo de ensino-aprendizagem da escrita, observando os
aspectos da situacdo retdrica e da materialidade textual e enunciativa das
producdes dos alunos e suas implicagdes para aprendizagem e para agéncia dos
sujeitos através escrita do género Carta de reclamagéo.

A relevancia desse trabalho estd em fornecer subsidios tedricos e
metodoldgicos para o ensino de Lingua Portuguesa em que os aprendizes se
tornem agentes da propria escrita e cidadaos que intervém na sociedade através da
linguagem. Para responder as questdes e alcancar os objetivos desta pesquisa,
esta dissertacao esta organizada por capitulos, descritos a seguir.

O capitulo |, Abordagens de género e de aprendizagem, apresenta os
fundamentos tedricos, no qual reunimos contribuicdes da Sociorretérica, com a
visdo de agéncia e género como agado social e sua implicagdo para o ensino
(BAZERMAN, 2007; 2011 e MILLER, 2012); do Interacionismo Sdciodiscursivo, com

a nocao de contexto na producao textual, de mecanismos de enunciagdo e de
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capacidades de linguagem (BRONCKART, 1999; 2008); bem como contribui¢cdes da
psicologia da aprendizagem, com a nogdo de Motivagdo no processo de
ensino/aprendizagem da escrita (TAPIA e FITA, 2003) e da Didatica com os estudos
sobre Aprendizagem contextualizada (CASTANHEIRA, 2004).

O capitulo Il, Aspectos metodolégicos, trata da descricdo do processo de
coleta, geracdo e analise dos dados, situando metodologicamente a pesquisa a
partir dos instrumentos utilizados em relacdo ao tipo, as etapas da pesquisa, a
metodologia de ensino utilizada e ao campo de estudo.

O capitulo lll, Agéncia na escrita dos alunos: do social & materialidade textual
e enunciativa, apresenta os resultados alcangados em relagdo ao agenciamento na
escrita com a analise detida das producgdes dos alunos e das respostas a entrevista

semiestruturada, observando os aspectos pragmaticos, textuais e enunciativos.
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CAPITULO I

ABORDAGENS DE GENERO E DE APRENDIZAGEM

A base tedrica deste estudo é de natureza interdisciplinar, uma vez que
reune aportes oriundos de diferentes campos, a fim de explicar os elementos
imbricados no processo de ensino/aprendizagem da escrita, advindos dos estudos
sociorretéricos de género, essenciais para compreensao das nogdes de agéncia e
género como ag¢do social. Além disso, recorremos aos estudos Interacionistas
sociodiscursivos, com conceitos mais especificos relacionados aos aspectos
pragmaticos, textuais e enunciativos imbricados na producdo de um texto, que
servirdao de base para a andlise dos sentidos construidos pelos sujeitos nas
producdes. Recorremos ainda as contribuicbes apresentadas pelos estudos
didaticos/psicolégicos com base na abordagem de aprendizagem contextualizada e

motivagao.

1.1 As nogoes de agéncia e género na Sociorretérica e suas implicagées para
o ensino

De acordo com o dicionario Michaelis (2004) agente € aquele que age, que
exerce alguma agao; que produz algum efeito. Qualquer coisa, forga ou substancia
que produz ou é capaz de produzir determinado efeito ou resultado; causa ativa.

O termo agéncia nasce na retérica e nela se fundamenta, uma vez que
abarca termos como padrao, convengao, agao, carater e comunidade, conceitos
essenciais a analise retérica (MILLER, 2012). Nos estudos sociais este termo se
refere a capacidade das pessoas para realizar as coisas, em primeiro lugar, razao
porque agéncia subentende poder; aos eventos dos quais um individuo é o

perpretrador — 0 que quer que tenha acontecido ndo o teria se o individuo nao
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tivesse interferido (GIDDENS, 1989, p.10). Neste sentido, a agéncia pressupde um
agente que interfra e mude as relagbes a sua volta, tendo o intuito de se
manifestar, mesmo quando essa relagdo envolva subordinados em relagdo aos
seus superiores. E uma agdo que visa a transformacéo.

Ainda segundo esse autor, todas as formas de dependéncia oferecem
alguns recursos, por meio dos quais aqueles que s&o subordinados podem
influenciar as atividades de seus superiores, constituindo a “dialética do controle”
em sistemas sociais. Assim, na perspectiva sociolégica, fazer parte da espécie
humana é ser um agente intencional, que tem razdes para suas atividades e
também esta apto, a elaborar discursivamente essas a¢des (GIDDENS, 1989, p.3).

Em seus estudos antropoldgicos, Duranti (2004, p.453) define agéncia como
a propriedade daquelas entidades (i) que possuem algum grau de controle sobre
seu proprio comportamento; (ii) cujas agdes no mundo afetam outras entidades (e
algumas vezes elas proprias); e (iii) cujas ac¢des sdo objeto de avaliagdo (por
exemplo, em termos de suas responsabilidades para um dado resultado). Neste
trabalho ampliamos a nocgéo de entidades para comunidade, ou seja, a capacidade
dos alunos tornarem-se agentes na comunidade em que estdo inseridos, de
apoderar, através da escrita adequada de textos, as instancias sociais a que
pertencem, portanto, o desejo de um ensino de escrita que ultrapasse os limites da
sala de aula.

Inspirada nos estudos de Schryer (2003, 64), Hoffnagel (2010, p. 285) afirma
que a agéncia é a capacidade para liberdade de agdo a luz de ou apesar das
estruturas sociais. Para a autora, interligado a teoria do género, este termo busca
explicar como pessoas, individuos ou grupos agem e interagem efetivamente,
através da linguagem oral e escrita, no mundo social. Essa unido entre género e
agéncia ajuda a compreender como os individuos se apropriam dos géneros das

esferas sociais a que pertencem e, consequentemente, como se tornam capazes
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de manipular as formas dos textos a ponto de tornar-se agente, ou seja, transformar
e refazer o que ja é feito e interferir.

Nesta pesquisa, o termo agéncia nos ajudou a pensar a aprendizagem da
escrita além da apropriacdo das atividades linguajeiras em seus aspectos
estruturais e linguisticos. Nesse sentido, estamos buscando um processo de
ensino/aprendizagem da escrita de forma mais ampla, com vistas a formacao
social, psicoldgica e linguistica do sujeito aprendiz, com base na ac¢do social que
cada género medeia.

Esse modo de pensar implica um estudo da visdo sociorretérica da
linguagem, associado a abordagem de “género como acao social’, introduzida por
Miller (1984; 1994). Segundo essa autora, os géneros sao formas de acgédo e
artefatos culturais que se constroem nas interagdes sociais e se situam em um
tempo e um espaco definido, culturalmente. Trata-se de uma visdo de género como
uma forma de interlocu¢ao que influencia e é influenciada pelo meio social que a
permeia.

Ampliando a visdo de Miller acerca do assunto, Devitt (2004, p.22) é
categdrica ao enunciar que “um género ndo é uma resposta a uma situacao
recorrente, mas um elo entre agbes de um individuo e um contexto socialmente
definido, numa dinamica reciproca em que as acgdes dos individuos constroem e
sao construidas pelo contexto recorrente da situacdo, contexto da cultura e
contexto de géneros”. Sendo assim, o género textual deixa de ser compreendido
como um fato puramente linguistico para ser uma forma de materializar um fato
social do ponto de vista individual.

Pensamento semelhante é apresentado por Bazerman & Prior (2007),
quando introduzem uma nova vis&do da interacao letrada e do papel dos textos que
a medeia. Para esses autores, embora o género possa ter sido visto, de forma

simplista, como tipo de texto, em uma analise mais detida, é possivel observa-lo
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como sinalizador de diferencas multidimensionais mais profundas de situagao,
interacdo e significado, demonstrando que “um unico texto pode mediar numerosas
interacbes em multiplos lugares e tempos” ( p.54). Ou seja, o fazer-sentido da
linguagem depende das situagdes sociais imediatas da interacao.

Confirmando essa visdo, Bazerman & Prior (2007, p. 154) afirmam que “o
texto com suas qualidades genéricas € parcialmente constituido, entre outras
coisas, pelas situacdes e pelos atos daqueles que participam na sua leitura ou
escrita, enquanto, ao mesmo tempo, essas identidades, situagcdes e atos estdo
parcialmente constituidos pela presenca e forga do texto e pelas praticas textuais
que ele indexa”. Trata-se de ver o género como a juncdo de aspectos sociais,
psicolégicos (individuais) e textuais, que unidos sdo capazes de traduzir e modificar
realidades da nossa sociedade.

Bezerra e Reinaldo (2012) afirmam que no conjunto de teorias, a natureza
social desse objeto se destaca, tendo em vista a sua imbricagdo nas atividades
culturais e sociais e o proprio carater social da linguagem verbal, componente que
viabiliza sua realizacdo. Assim, as perspectivas sociais de género observam a
participacado deste nas atividades sociais e seus efeitos nos sujeitos participantes
dessas atividades.

Analisando o papel destes para o ensino, Bazerman (2011, p.23) afirma que
estes sdo modos de vida, modos de ser; portanto, constituem-se ambientes para
aprendizagem, uma vez que sao ambientes familiares para onde nos dirigimos, a
fim de criar agbes comunicativas inteligiveis uns com os outros e sdo modelos que
utiizamos para explorar o nao familiar. Dessa forma, os alunos, ao serem
conduzidos a compreender o género como um tipo de resposta a circunstancias
reais da vida em sociedade, tenderdo a perceber os multiplos fatores sociais e
psicoldgicos necessarios para construir textos eficazes.

Ja em se tratando do papel destes no processo de ensino/aprendizagem,
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Devitt (2004) afirma que a metodologia recomendada para o alcance da
consciéncia de género pode ser esbogada no seguinte percurso de atividades e
objetivos:

* Analise dos nao familiares para ajudar os discentes a perceberem que todos os
géneros servem a grupos e reforcam modos particulares de ver o mundo.

» Retorno, em seguida, aos familiares, para mostrar que os discentes estdo mais
preparados para aceitar que seus géneros também representam pontos de vista
particulares que partilham sua experiéncia de mundo.

Essas reflexdes sugerem que o ensino com base na visdo de género como
acao social deve ter como principio orientador que as situagcbes comunicativas e
contextos bem especificos que representam: um mesmo género usado em
diferentes momentos ganha aspectos linguisticos-discursivos bem peculiares,
situados nos aspectos pragmaticos do texto.

Por ser fundamentado na retérica, que se preocupa em analisar o
enunciado eficaz para agbes sociais particulares, o conceito de género como agao
tem seu foco na exigéncia como a principal forga interpretativa e motivadora, ou
seja, para cada acao de linguagem ha fatores que influenciam na sua escrita e na
sua recepgao (BAZERMAN, 2011, p.27).

Uma importante contribuicao para analise das estratégias que os escritores
usam para adequar seu texto aos propositos comunicativos do género é a analise
da organizagao retdrica destes (SWALES, 2009; 32). A criagdo do modelo CARS
por Swales na década de 90, que se caracteriza pelo exame da regularidade dos
movimentos retéricos nos mais variados contextos, oportunizou a analise de um
conjunto de textos representativos de cada género e o seu contexto de uso, ou
seja, a constatacdo de que cada produgdo textual esta imbricada em um contexto
retérico e social. Desta forma, a estrutura, o conteddo e os tragcos Iéxicos-

gramaticais sdo abordados ao lado de caracteristicas da comunidade discursiva.
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Conforme Swales (2004, p. 228), as ag¢des de linguagem estdo organizadas em
movimentos, que executam fun¢des comunicativas coerentes em discursos escritos
ou orais.

Desta forma, para a retérica a analise de género deve estar centrada ndo na
substancia ou na forma do discurso, mas na agdo usada na realizagao; portanto
envolve situagcao e motivo, uma vez que a acdo humana, seja simbdlica ou nao, s6
€ interpretavel numa situagdo retérica definida (complexo de pessoas, eventos,
objetos e reacbes que apresentam uma exigéncia) e através da atribuicdo de

motivos. Essa nogéo pode ser representada pelo Esquema 1, a seguir:

Género como a¢do social
(sociorretorica)

(Bazerman, 2007; Miller. 2011,

Sociologia Psicologia
Situagao retérica: Motivacdo: produto ]éJII;)gtl}Stl‘Ca a

i Ll ~ ubstancia: valor
construto  social  do 43 nossa socializagdo ARG it
processo de semantico orma:

— sem ela pouco  etrutura
acontece em uma
aula de escrita

interpretagao do
contexto; Agéncia: agir
efetivamente no mundo
social.

Esquema 1 - Género como agédo social: do social a materialidade linguistica
Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Bazerman (2007); (Miller, 2012)

Neste esquema é possivel perceber a unido de elementos da Sociologia,
Psicoldgia e Linguistica imbricados na escrita de um texto com base na abordagem

de género como agao social. Miller (2012) explica que é por meio da combinagao
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hierarquica da substancia — sensagdes, conceitos, imagens - e da forma — estrutura
que modela a resposta do leitor a substancia -, que as estruturas simbdlicas
assumem forca pragmatica e se tornam acgdes interpretaveis. Entretanto, essa
interpretacdo da acao resultante da fusao forma e substéncia s6 é possivel através
da analise do contexto retérico e da motivacdo para escrita do texto, como é
possivel perceber abaixo na afirmacao de Bazerman (2011; 53):

Ao vermos o género como um fato social, entremos numa
consideracgéo interdisciplinar da interagéo (psicologia, sociologia e
antropologia) entre categorias recebidas culturalmente e criadas
Nos processos sociais, € categorias pessoalmente salientes que

surgem em atividades psicolégicas.

Na escola, o ensino de escrita orientado pela visdo social dos géneros se
torna necessario, para que os discentes compreendam que cada texto € uma acao
social, uma resposta a uma determinada estrutura da sociedade que vai moldando
0 modo de agir do individuo linguisticamente em cada situagdo comunicativa que
lhe é posta. Para isso, o professor deve investigar, juntamente com os alunos, todo
0 processo de construcdo do texto escrito: o evento deflagrador da produgéo do
texto, as fases de coleta e analise de informacdes para compb-lo, a escrita, as
atividades realizadas em conjunto e, por fim, a tecnologia utilizada para produgéo
textual (CARVALHO, 2005, p.133).

Portanto, o ensino de diferentes géneros se faz necessario por implicar
distintos aspectos sociais, linguisticos e psicolégicos, uma vez que “o género €&
apenas a realizagao visivel de um complexo de dindmicas sociais e psicolégicas”
(BAZERMAN, 2011, p.29).

A abordagem de género como agdo social traz subsidios teoricos e
metodoldgicos para o ensino da escrita, uma vez que possibilita a relagdo entre
teoria e pratica em sala de aula, contemplando o agenciamento dos alunos. Lembra

Bazerman (2011, p. 31) que a produgdo do aluno dependera da vitalidade que o
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professor investir nos seus comentarios e nas tarefas que modelam e eliciam os
enunciados, bem como na contribuicdo destes para a tarefa. Portanto, a escolha
dos géneros pode colaborar para introducdo dos alunos em novos territorios
discursivos que vao além de seu habitat linguistico atual. Isto significa que além dos
textos proprios da esfera escolar, outros, de instancias sociais diferentes devem ser
trabalhados em sala de aula, a fim de ampliar o universo sociodiscursivo dos
educandos.

Nesse sentido, € necessario ter em mente que o desempenho do alunado
dependera do nivel de motivacao depreendido na escrita de cada texto. Cabe ao
professor identificar os tipos de escrita e as situagbes sociais das quais os
educandos querem participar, a fim de que percebam a producao de um texto como
uma agado no mundo e ndo apenas como um fim em si mesma. Isso significa que
eles devem ver-se realizando coisas no mundo através da escrita, e ndo apenas
escrevendo como forma de cumprir atividades escolares, esvaziando o significado
dessa pratica social, que passa a restringir-se a tentativa de ‘imitar’ os textos dos
bons escritores.

Assim, o0 ensino de escrita a partir do género como pratica social evoca
problemas como atenc&o, compreensao, motivagao e aplicagdo, pois o género da

forma as nossas acgoes e intencdes, o que pode ser representado no Esquema 2:
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situacao
retorica

/

acao .
¢ motivacao

social

\

forma +
substancia

Esquema 2: A abordagem de Género como agéo social e o processo de produgao de texto.
Fonte: Adaptado de Bazerman, (2011)

Percebe-se, na descricdo do esquema 2, que a produgdo de um texto
baseado na abordagem de Género como agéo social inclui aspectos pragmaticos
(acao), aspectos sintaticos (forma), aspectos semanticos (substancia) e aspectos
cognitivos (motivagéo), em constante movimento, como verificamos na diregéo das
setas, pois cada um desses aspectos encontra-se interrelacionado. Desta forma, o
texto é tido como um nexo estrutural de nivel intermediario entre o psicoldgico e o
social. Dai a necessidade de concatenar recursos linguisticos em prol da acéo
social e da realizagao dos propdsitos individuais.

A abordagem social de género transforma a escrita em uma agao social, em
uma ferramenta de agéncia, pois o0s alunos engajam-se na vida da sua
comunidade, tendo assim, problemas reais para solucionar e audiéncias com
identidades também verdadeiras. Portanto, é preciso compreender que cada texto
se encontra encaixado em atividades sociais estruturadas e que cada texto bem
sucedido cria para seus leitores um fato social. Os fatos sociais consistem em

acgdes sociais significativas, ou atos de fala (BAZERMAN, 2006, p. 22).
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Entretanto, é necessario entender que, segundo Austin (1990), para as
palavras realizarem efetivamente seus atos, devem ser ditas pela pessoa certa, na
hora certa, com o conjunto certo de compreensdes, situacdo que remete aos
conhecidos trés niveis dos atos de fala: o locucionario (o que é dito), o ilucucionario
(o que eu pretendo que o ouvinte compreenda) e o perlocucionario (0 modo como o
ouvinte compreendeu o meu ato)

Nesse quadro tedrico, a agéncia mais profunda da escrita é alcangada
quando os alunos podem fazer os géneros terem vida para leitores a distancia,
criando interacdo dos significados evocados pelo texto (BAZERMAN, 2007, p. 21) e
assim, interferindo no mundo a sua volta através da linguagem, compreendendo os
aspectos imbricados na producéo de texto e aprendendo a inter-relacionar cada um
deles. Em outras palavras, ensinar a escrever, nessa abordagem, mais que ensinar
regras gramaticais, elementos textualizadores, condicdes de producdo. E, antes de
tudo, ensinar a ler os entornos sociais que permeiam a situagdo retérica. E
encontrar propdsitos reais que motivem a escrita. E, enfim, tornar o aluno uma voz
na sociedade.

Ao mesmo tempo em que reconhecemos a pertinéncia da concepcao de
género como pratica social e suas implicagdes para a pratica docente, procuramos
associa-la a abordagem interacionista sociodiscursiva, que busca explicar a
apropriacdo dos géneros pelo individuo, a partir da consideragdo das condi¢des
sociopsicoldgicas presentes na producao dos textos, envolvendo componentes de
natureza pragmatica, textual e enunciativa. Tais componentes, por representarem
categorias analiticas que remetem ao entorno e a materialidade dos textos, s&o
relevantes sobretudo para o ensino da forma associada ao contexto sociocognitivo
em que se insere o agente produtor de textos. No item a seguir sdo apresentados,

de forma breve, esses componentes.
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1.2 Os componentes pragmatico, textual e enunciativo dos géneros na

abordagem interacionista sociodiscursiva

E nosso agir que se encontra na base de
todo jogo de linguagem.
(Bronckart, 2008)

Segundo Bronckart (op.cit.), baseando-se em Habermas (1987), para
compreender a inter-relagdo entrea linguagem e as praticas sociais € necessario
levar em conta as propriedades psiquicas e suas afinidades com as propriedades
comportamentais que resultam em acgdes linguajeiras, entendendo que qualquer
acao implica um agente, que ao interferir no mundo mobiliza capacidades mentais e
comportamentais. Sendo assim, o agir € uma propriedade do ser consciente, tendo
em vista que implica o carater intencional, e os textos contribuem para traducéo do
contexto social em que as acdes se desenvolvem.

Tomando como base nos estudos psicoldgicos da linguagem Vigotskianos e
na teoria do agir comunicativo de Habermas, a abordagem interacionista
sociodiscursiva (ISD) esta centrada nas condigdes sociopsicolégicas da produgao
dos textos e na analise de suas propriedades estruturais e funcionais internas.
Essas propriedades colaboram na compreensao dos significados atribuidos a cada
um dos elementos que constituem o texto.

Para Bronckart (1999, p. 119), a organizagdo do texto obedece a uma
hierarquia: organizagdo mais profunda (infra-estrutura), nivel intermediario
(mecanismos textualizadores) e nivel mais superficial (mecanismos enunciativos).

A infra-estrutura trata do plano geral — organizag¢ao de conjunto do contetido
tematico; do tipo de discurso — diferentes segmentos que o texto comporta
(segmento narrativo mais segmento interativo); do encaixamento — conjunto de

procedimentos que explicitam a relagdo de dependéncia de um segmento em
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relacdo ao outro; da sequencialidade — modos de planificacdo de linguagem:
organizacao; complicagao; agoes; final.

Os mecanismos de textualizagdo abordam os aspectos linguisticos
relacionados a coesdo, tais como: os organizadores textuais — conjungdes,
advérbios, grupos preposicionais, grupos nominais e segmentos de frases; a
conexao — marca as articulagbes da progressao tematica; a coesao nominal —
introduz e retoma ou substitui temas e/ou personagens (anaforas pronominais); a
coesao verbal — assegura a organizacao temporal e/ou hierarquica dos processos
(estados, acontecimentos, agdes).

Os mecanismos enunciativos contribuem para a manutengao da coeréncia
interativa pragmatica do texto, portanto, contribuem para o esclarecimento dos
posicionamentos enunciativos e traduzem avaliacbes. Neste elemento presente no
texto é possivel observar: o posicionamento enunciativo — na producgéo, o autor cria
um ou varios mundos discursivos diferentes do mundo empirico em que esta
mergulhado; diferentes vozes em um texto — a voz do autor empirico, as vozes
sociais, as vozes de personagens diretamente implicadas no percurso tematico.

Os textos séo organizagdes coletivas de vozes, constituidas pela formagéao
societal do individuo. As vozes da sociedade s&o incorporadas ndo somente aos
orais e escritos, mas a totalidade das praticas que compdem a vida diaria de uma
comunidade, uma vida pressuposta pela prépria existéncia do texto (MEY, 2001;
80).

Em uma producdo textual, a voz expressa a posicdo do personagem na
sociedade em que esta inserido. Portando, analisa-las nos textos colaboram para
compreensao do lugar social do qual o locutor fala.

As modalizagdes — avaliagbes sobre algum aspecto do conteudo tematico -,

sdo organizadas em quatro subconjuntos: logicas (valor de verdade — certas,
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provaveis), delnticas (valores sociais — permitidos, necessarios), apreciativas
(subjetivo — bons, maus) e pragmaticas (capacidade da agéo — razdo, intencéo).

Estando baseados nos aspectos pragmaticos do texto, os mecanismos
enunciativos contribuem para a analise dos aspectos sociopragmaticos da
producao textual dos agentes, evocados a partir do conceito de contexto de
producdo. Bronckart (1999; 2008) apresenta novos parametros de situagdo da
interlocucdo, que exercem influéncia sobre a forma como um texto se organiza.
Essa concepgao de produgdo do texto envolve ndo apenas quem escreve, mas
também para quem se escreve. Trata-se de uma visao dialégica, na qual produtor e
leitor sdo atores/construtores sociais, que constroem e sao construidos no texto.

Nesse sentido, a escrita exige de quem escreve uma gama de estratégias,
tais como: ativagdo de conhecimentos sobre os componentes da situacao
comunicativa (interlocutores, tema e configuragdo textual adequada a situacao
interativa); selecao, organizacédo e desenvolvimento das ideias, de modo a garantir
a continuidade do tema e sua progressao; “balanceamento” entre as informacdes
explicitas e implicitas, entre informagdes “novas” e “dadas”, levando em conta o
compartilhamento de informagdes com o leitor e o objetivo da escrita; revisdo da
escrita ao longo de todo processo, guiado pelo objetivo da producédo e pela
interacao que o autor pretende estabelecer com o leitor.

Para que todas essas estratégias possam ser postas em pratica, é preciso
compreender o contexto de produgado. Bronckart (op. cit,) distingue o contexto de
producao textual em dois planos: o mundo fisico e 0 mundo sociosubjetivo.

No primeiro plano, todo texto resulta de um comportamento verbal concreto,
desenvolvido por um agente situado nas coordenadas de espago e tempo; portanto,
é resultado de um ato realizado em contexto fisico, definido, segundo o autor em
quatro parametros: lugar de produgéo (o lugar fisico em que é produzido), momento

de producdo (corresponde a extensao do tempo durante o qual ¢é produzido),
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emissor (a pessoa ou a maquina que produz fisicamente o texto, podendo essa
producao ser efetuada na modalidade oral ou escrita) e receptor (as pessoas que
podem recebe-lo concretamente).

No segundo plano, a produgcdo de texto inscreve-se no quadro das
atividades de uma formacgao social, ou seja, no quadro de uma forma de interacéo
comunicativa que implica o mundo social (normas, valores, regras etc) e 0 mundo
subjetivo (imagem que o agente da de si ao agir). Esse contexto sociosubjetivo
também pode ser decomposto em quatro pardmetros principais: lugar social (em
que modo de interagéo o texto é produzido: escola, familia, midia, institui¢ado, etc.),
posicdo social do emissor (qual o papel social que o emissor desempenha na
interacdo em curso: professor, aluno, pai, de chefe), posicdo social do receptor
(qual é o papel social atribuido ao receptor do texto: subordinado, politico,
administrador) e objetivos da interagcdo (qual é, do ponto de vista do enunciador,
o(s) efeito(s) que o texto pode produzir no destinatario).

Por fim, esse autor defende que as representacdes sobre os parametros do
contexto fisico se baseiam em duas capacidades cognitivas: a identidade da
pessoa e as coordenadas do espago-tempo. Ja as representagcdes sobre os
parametros do contexto sociossubjetivo sdo objetos de uma aprendizagem mais
longa e mais complexa. Nosso conhecimento sobre os lugares sociais, suas
normas e 0s papeéis que geram, assim como o conhecimento sobre os mecanismos
de exibicdo-protecdo de nossa imagem constroem-se lentamente, de acordo com
nossa experiéncia da vida social, e podem ser modificadas continuamente.

Ao compreender o contexto de producdo, o produtor evoca uma das
capacidades de linguagem que compde o conjunto de conhecimentos necessario
para escrita de um género em uma situagdo de interacdo determinada, a
capacidade para agdo (DOLZ E SCHNEUWLY, 2004).

Trata-se da adaptagao do texto as caracteristicas do contexto e do referente,
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ou seja, a escolha adequada do género em relacdo ao contexto séciocomunicativo,
ao proposito que gere a producao textual, aos interlocutores, aos papéis sociais que
esses interlocutores desempenham na agdo comunicativa.

Juntamente a essa capacidade, outras duas devem ser desenvolvidas: a
discursiva e a linguistico-discursiva. Esta compreende o dominio dos mecanismos
psicolinguisticos. Trata-se da selegao do Iéxico, dos mecanismos enunciativos, dos
tempos verbais, dos referentes com base no género a ser escrito e nos aspectos
pragmaticos deste. Aquela, por sua vez, visa a mobilizacdo de modelos
textuais/discursivos adequados a intencao.

Nesta pesquisa a compreensdo dessas capacidades nos forneceu
instrumentos para a apreensdo das competéncias a serem trabalhadas em
atividades que visem o ensino/aprendizagem da produgédo textual e, portanto,
serviram para analise da metodologia utilizada na elaboracdo das mesmas e da
sequéncia didatica produzida pelo professor/pesquisador. Segundo Dolz e

Scheneuwly (2004, p. 52)

(...) a analise das capacidades de linguagem dos aprendizes, assim
como o estudo dos processos subjacentes implicados constituem
referéncias que podem ajudar a compreender as transformacdes que se
produzem ao longo da aprendizagem e contribuem para fixar os
contornos das intervencgdes dos professores.

A sequéncia didatica e as atividades escolares sao pensadas e definidas em
funcdo das habilidades que os professores visam desenvolver em seus alunos.
Portanto, a analise desses documentos € imprescindivel, antes de tudo, para
entender o desempenho dos sujeitos-produtores.

As Orientagdes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio - OCNEM
(2006, p. 21), baseadas nas discussdes do ISD sobre o processo de produgao de

textos, apresenta as variagbes encontradas no processo de produgdo e/ou

recepcao dos textos, demonstrando que estas sao de multiplas dimensoes:



30

(a) linguistica, vinculada, portanto, aos recursos linguisticos em uso

(fonolodgicos, morfoldgicos, sintaticos e lexicais);

(b) textual, ligada, assim, a configuracdo do texto, em géneros discursivos ou

em sequéncias textuais (narrativa, argumentativa, descritiva, injuntiva, dialogal);

(c) sociopragmatica e discursiva, relacionada, por conseguinte: aos
interlocutores; aos seus papéis sociais (por exemplo, pai/filho, professor/aluno,
médico/paciente, namorado/namorada, irmaos, amigos, etc., que envolvem
relacbes assimétricas e/ou simétricas); as suas motivacdes e a seus propodsitos
na interagdo (como produtores e/ou receptores do texto); as restricbes da
situacao (instituicdo em que ocorre, ambito da interacao (privado ou publico),
modalidade usada (escrita ou falada), tecnologia implicada, etc.); ao momento
social e histérico em que se encontram engajados ndo s os interlocutores
como também outros sujeitos, grupos ou comunidades que eventualmente

estejam afeitos a situagcdo em que emerge o texto.

(d) cognitivo-conceitual, associada aos conhecimentos sobre 0 mundo —objetos,
seres, fatos, fendbmenos, acontecimentos, etc. — que envolvem os conceitos e

suas inter-relagoes.

1.2.1 O género Carta de Reclamacao e a constituicao dos argumentos

Os géneros estdo intimamente ligados a situagbes soécio-discursivas bem
definidas, o que nado é diferente com a carta de reclamacdo. Constituido
predominantemente de sequéncias argumentativas, esse género se insere na
ordem do argumentar, pois sua fungdo sociocomunicativa primordial € convencer o
leitor (Schneuwly e Dolz, 2004).

Ao expor, por exemplo, um problema referente a um dano material, o

reclamante langa mao da estrutura narrativa para relatar o problema ou da estrutura
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descritiva para informar minuciosamente o tipo de dano material ocorrido (SILVA ,
2008).

Em relacao a estrutura do género, a autora afirma ter percebido, em sua
pesquisa, na qual selecionou 20 (vinte) cartas retiradas de varias fontes (sindicatos,
cartas publicadas em sites de denuncia, cartas escritas por pessoas de seu circulo
social) e verificou a existéncia de 10 componentes textuais que podem ser
encontrados no corpo de uma carta de reclamagdo. Sao eles: 1) indicagdo do
objeto alvo de reclamacao; 2) Indicacdo das causas do objeto alvo da reclamacao;
3) justificativa para convencimento de que o objeto pode ser (merece ser) alvo de
reclamacéo; 4) indicagdo de vozes que nao consideram que o objeto pode ser alvo
de reclamacdo; 5) resposta ao contra argumento relativo a pertinéncia da
reclamacgao;6) indicacdo de sugestbes de providéncias a serem tomadas; 7)
justificativa para convencimento de que a sugestao é adequada;8) levantamento de
vozes que ndo consideram que as sugestdes sdo boas; 9) resposta ao contra-
argumento quanto a pertinéncia da sugestao de providéncias;10) saudagéo.

Entendemos que essa estrutura é apenas uma amostra das formas de
apresentacao da carta de reclamacao, tendo em vista que os géneros mudam de
acordo com o contexto de produgao e a situagao sociodiscursiva mediada por ele.

Em um género argumentativo, a consisténcia dos argumentos pode fazer a
diferencga entre o alcance ou ndo dos objetivos pretendidos pelo produtor do texto.
Segundo Garcia (1978; 371), essa consisténcia esteia-se em dois elementos
principais: a uniformidade do raciocinio e a evidéncia das provas. Em nosso corpus
de pesquisa constatamos uma forte presenga deste segundo elemento que, de
acordo com o autor, se manifesta através de fatos, exemplos, ilustragcbes (reais ou
hipotéticas), dados estatisticos e testemunho. Este fato se da pela proximidade dos
sujeitos produtores com o contexto de produg¢do, o qual é baseado em um cenario

real, em que os sujeitos vivenciam, de fato, os problemas citados nas cartas.
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As evidéncias, segundo Garcia (op.cit.), sdo os fatos propriamente ditos, os
exemplos, os dados estatisticos (tabelas, numeros, mapas) e os testemunhos. Os
fatos sdo o elemento mais importante da argumentacao. Os exemplos sao os fatos
tipicos ou representativos de determinada situacdo. As ilustragcdes sdo exemplos
mais longos, detalhados e entremeados de descri¢cdes e que, podem ser de duas
espécies: a hipotética (narra o que poderia acontecer em determinadas
circuntancias) e a real (descreve um fato verdadeiro). Os dados estatisticos sdo
fatos especificos e os testemunhos sao fatos traduzidos por intermédio de terceiros.

A argumentacdo deve ser erguida com base em uma declaracdo, portanto
sequéncias narrativas e/ou descritivas precedem as argumentativas, colaborando
para a coeréncia do texto como um todo.

Nesta dissertagdo estamos associando a organizagdo textual
(contextualizacao, justificativa e conclusdo) constitutiva desse género a nocao de
movimentos retéricos, que entram na constituicdo da argumentagdo construida
pelos alunos, ou seja, para cada um dos itens da organizagado analisamos o0s
movimentos retéricos que o constitui. A aprendizagem da escrita passa pela
apropriacdo das sequéncias textuais proprias de cada género, mas depende,

principalmente, da motivagcao que permeia esta tarefa.

1.3 Aprendizagem contextualizada e motivagado no processo de

ensino/aprendizagem

Para melhor explicarmos os dados gerados e analisados na pesquisa,
julgamos pertinente, recorrer, ao lado das abordagens de género, a conceitos da
teoria da aprendizagem contextualizada. Trata-se de uma reflexdo que nasce dos
estudos sociais baseado nos estudos de Giddens (1979) e defende que o

conhecimento individual é produzido por meio do engajamento dos alunos em



33

praticas sociais € mobilizado para a participagdo apropriada em determinados
grupos e situagdes (CASTANHEIRA, 2004). Sendo assim, a escola tem o papal de
mediar o desenvolvimento coletivo e individual dos educandos centrado na questao
da socializagdo do conhecimento.

Citando Giddens (1979; 83) no processo de construcdo de significados, o
contexto ndo pode ser tratado meramente como o “ambiente” ou um “pano de
fundo” para o uso da linguagem, uma vez que o contexto da interacdo é delineado e
organizado de determinada maneira como parte integrante dessa interacao (p.31).

Relacionada a sala de aula, a construcéo de significados é dependente do
contexto em que é realizada e requer grande esfor¢co por parte dos participantes
para a interpretacdo do que seria apropriado nesse espaco. Portanto, a
necessidade de reconhecer o que deve ser dito ou demonstrado, no processo de
ensino/aprendizagem, e das implicagdes disso no entendimento que os
participantes tém do que deve ser aprendido. Dai a compreensdo do papel do
discurso em procedimentos de construcdo de conhecimento, indicando a
necessidade de compreender como a vida em sala de aula € construida
discursivamente pelos seus membros, por meio de suas interagdes, e a percepg¢ao
de como essas construcdes influenciam as oportunidades dos alunos de ter acesso
a informacodes e praticas diversas, bem como de produzir, e, portanto, aprender na
escola ( GREEN, DIXON, 1993 apud CASTANHEIRA, 2004).

No processo de aprendizagem da escrita, o discurso do professor se torna
ainda mais necessario, tendo em vista que cada situacdo possui seu proprio
contexto. Portanto, para desenvolver as habilidades de escrita com base no ensino
a partir dos géneros textuais, o contexto sociocomunicativo deve, além de ter bem
delimitado como as coisas devem ser feitas, ditas ou demonstradas, a motivacao
tem papel central no desempenho dos alunos. Antes de tudo, é preciso entender

que fatores s&o necessarios para motivar um aluno a escrever e que estratégias de
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ensino a partir dos géneros colaboram para tornar o aluno agente através da
escrita, tendo em vista que o nosso modo de escrever esta intimamente ligado a
importancia que damos a essa modalidade de texto. E essa importancia é o que
nos motiva ou Nao a escrever.

Como apresentado por Bronckart (1999) a motivagdo é um aspecto
pragmatico imbricado no momento da escrita de um texto. Entretanto, Tapia & Fita
(2003) definem motivagdo como o conjunto de variaveis psicolégicas que ativam a
conduta e a orientam em determinado sentido para poder alcangar um objetivo.
Nesta dissertagao entendemos a motivagdo como um elemento que envolve tanto
aspectos individuais (psicolégicos) quanto sociais (sociais), portanto envolve ambas
as definicoes.

Ainda de acordo com Tapia e Fita (op.cit), ha variaveis que abarcam tanto
fatores pessoais, quanto contextuais que afetam o desenvolvimento das tarefas
escolares. Podemos representar esse conjunto de fatores por meio do esquema 3,

a seguir:

e satisfacdo no dominio da
tarefa;

pessoais e metas - utilidade pratica

Condicionantes

e curiosidade;
¢ interesse;
e importancia dos conteudos

Esquema 3: Condicionantes pessoais e contextuais da motivagao para escrever
Fonte: Adaptado de Tapia e Fita (2003)
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O esquema 3 contribui para visualizacdo dos tipos de condicionantes
pessoais - as metas que se tém no momento de aprender, a satisfagcdo e suas
repercussdes na aprendizagem -, e de condicionantes contextuais - desenvolvidos
no decorrer da aula, ou seja, desde o inicio da aula, passando pela organizagao
das atividades, pela interacdo do professor com seus alunos e culminando na
avaliagao do processo. Assim, todos esses elementos se tornam imprescindiveis na
aprendizagem, no momento em que interage com as metas, expectativas e formas
de enfrentar a tarefa. Trata-se de unir os aspectos pessoais aos contextuais que
colaboram para motivacéo da aprendizagem.

Mostrar a importancia do que os alunos irdo aprender € um passo inicial
para agucar os condicionantes contextuais, tais como recomendam Tapia & Fita
(2003):

+ Curiosidade: novidade, complexidade, carater inesperado, ambiguidade e
variabilidade de que o professor pode utilizar para atrair a atengao dos
alunos;

+ Interesse: dirigir a atengdo para um fenédmeno novo, incerto, surpreendente,
incongruente, seguido de uma atividade orientada para exploragao dele,
que facilite seu conhecimento e compreensdo. Apresentar a informacgao
com imagens concretas que permitam ao aluno estabelecer uma conexao
com ele mesmo;

+ Importancia dos conteudos: situar a tarefa no contexto do que ja se sabe e
do grau em que é capaz de determinar as implicagdes futuras de sua

realizagao.

A partir dos fatores motivadores apresentados, podemos observar que os
aspectos contextuais dependem, principalmente, do professor, uma vez que através

da organizacdo da aula é possivel conduzir os alunos a visualizarem metas na
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aprendizagem de determinado conteudo. Para isso, deve-se mostrar a utilidade do
que vao aprender, ou seja, dar um sentido para o aprendizado.

Para os autores, as atitudes a serem tomadas s&o relevantes para essa
transformacao. Despertar a curiosidade e interesse dos alunos — dirigir a atengao
para um fendbmeno novo, para variabilidade de que o professor pode utilizar para
atrair a atencao do aluno -; Situar a atividade no contexto do que ja se sabe, ajuda
a determinar suas implicagdes futuras.

Esses condicionantes ndo s6 tornam a aula mais interessante, mas também
trazem resultados satisfatérios para o processo de ensino/aprendizagem: os
estudos mostram que, quando o aluno faz uma atividade pensando apenas em uma
nota, ha um envolvimento menor com a aprendizagem das habilidades necessarias
para sua solugdo e uma concentracdo maior no resultado (MCGRAW, 1978;
CONDRY E CHAMBRS, 1978 - apud TAPIA & FITA, 2003).

Sendo assim, atividades que conduzam os alunos a agirem socialmente,
que os fagam sentir motivados pelo agir poderao trazer resultados satisfatérios em
relacdo a aprendizagem efetiva.

No capitulo a seguir descrevemos os aspectos metodolégicos que

permearam a a pesquisa.
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CAPITULO Il
ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Natureza da pesquisa

Com o objetivo de fazer um estudo descritivo-analitico do corpus de
pesquisa baseado nos fundamentos explicitados no capitulo |, analisaremos as
vozes presentes nas atividades propostas aos alunos, em seguida, avaliaremos as
producdes com vistas a compreender os efeitos da metodologia utilizada para o
processo de ensino/aprendizagem da escrita.

A metodologia de investigacao utilizada é do tipo qualitativa, entendida como
atividade situada que localiza o observador no mundo, por meio de um conjunto de
praticas materiais e interpretativas. Nesse sentido, procuramos estudar a pratica de
escrita escolar em seu cenario natural, tentando entendé-la em termos dos
significados a ela atribuidos pelos sujeitos pesquisados (DENZIN E LINCOLN,
2006, p. 17), a luz de conceitos oriundos dos estudos sociorretéricos e
Interacionistas sociodiscursivos de género, associados aos estudos sobre
aprendizagem contextualizada.

Por se tratar da analise de uma intervencido didatica implementada pela
pesquisadora na sala de aula, a pesquisa realizada € hibrida, reunindo a analise de
documentos escritos e orais, gerados e coletados durante a pesquisa-agéo,
intervencdo em pequena escala no mundo real, com exame dos seus efeitos
(MOREIRA & CALEFFE, 2008). A pesquisa-agao envolve trés momentos: a
constatagdo de uma condicdo que deve ser modificada pela intervengdo do
pesquisador; a implementacado da intervencao e, por fim, a analise dos efeitos da
interferéncia na condicao inicial.

A pesquisa-agao pode ser representada como no esquema que segue:
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Condicao
anterior

Pesquisa
implementada

Condicao
subsequente

Esquema 4: Etapas da pesquisa-acao.
Fonte: Moreira e Caleffe (2008)

Com base nesse esquema, esta pesquisa contou com trés etapas a
diagnéstica, a aplicativa e a avaliativa.  Apo6s a descricdo dos dados,

apresentaremos como se processou cada uma dessas etapas.

2.2 Geracao dos dados para analise

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma escola publica estadual da cidade
de Campina Grande — PB. Os dados foram gerados na sala de aula da professora
pesquisadora, ao longo de dois semestres letivos, com alunos do 2° ano do Ensino
Médio, com faixa etaria entre 16 e 18 anos.

A motivagédo para a escolha desse nivel de ensino se deu por se tratar da
etapa final da educacédo basica, em que os alunos devem dominar habilidades de
escrita necessarias nao apenas para sua vida escolar, mas principalmente, para a
pratica de suas relagdes sociais na academia, na vida profissional e em todas as

instancias da sociedade da qual fizer parte, como fica explicito nas OCNEM (2006,
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Espera-se, portanto, dessa etapa de formacao o desenvolvimento
de capacidades que possibilitem ao estudante:

(i) avangar em niveis mais complexos de estudos;

(ii) integrar-se ao mundo do trabalho, com condigbes para
prosseguir, com autonomia, no caminho de seu aprimoramento
profissional;

ii) atuar, de forma ética e responsavel, na sociedade, tendo em
vista as diferentes dimensdes da pratica social.

Para o alcance dos objetivos desta pesquisa, o corpus para andlise esta

composto de dados de trés natureza com a seguinte codificagcio:

i)

ii)

atividades elaboradas pela professora (Ativ. Prof.), representadas
pelos critérios de avaliacdo do género em foco; pelos comandos
de orientagdo para producido da carta de reclamacgao 1 e 2; pela
sequéncia didatica centrada nesse género; e pelas atividades de
analise dos exemplares do género estudado em classe 1, 2,3 e 4;
duas cartas de reclamagéo escritas pelos alunos (CR1 e CR2);
entrevista semiestruturada com 0s alunos-produtores,
abrangendo questdes sobre experiéncias anteriores com o género
estudado, aspectos motivadores, visdo dos sujeitos sobre a

metodologia de ensino utilizada etc (Ent.).

Para a analise, selecionamos a producao de 3 alunos que representam as

diferentes categorias de problemas encontrados na condigdo anterior a pesquisa.

Os sujeitos selecionados para analise receberam nomes ficticios para melhor orga-

nizagcdo e compreensao da andlise feita nesta dissertagdo. Os nomes foram esco-

lhidos pelos préprios alunos como forma de fazé-los sentir, efetivamente, participan-

tes da pesquisa.

Desta forma, temos a exame da producgéo 1 (antes da intervencao didatica)

e da producao 2 (apds a intervengado), catalogadas como de Bruno (CR1 e CR2),

Brenda (CR1 e CR2) e Davi (CR1 e CR2), assim como, das respostas dadas por



40

cada um deles a entrevista, codificadas como Bruno (Ent.), Brenda (Ent.) e Davi
(Ent.) .

A escolha desses diferentes tipos de dados para composi¢do do corpus de
pesquisa se fez necessaria para dar uma visao geral do processo da intervengao
didatica realizada, bem como dos significados conferidos a esse processo pela
professora/pesquisadora e pelos pesquisados, permitindo melhor elucidacdo dos
resultados.

Passemos agora para descri¢do analitica dos elementos que conduziram a

intervencéao didatica.

2.3 Condigao inicial: diagnoéstico do desempenho dos alunos

Inicialmente procedemos a verificacdo de diferentes problemas de escrita
presentes na primeira producdo dos alunos. Os problemas encontrados estavam
relacionados a adequacao do texto ao contexto pragmatico posto, a consisténcia
dos argumentos e da organizagao retérica e do posicionamento enunciativo.

A primeira proposta de producao surgiu apos o estudo do género carta de
reclamacdo. No inicio deste estudo os alunos foram conduzidos a ler dois
exemplares do género de cartas de reclamacgéao e analisa-los quanto aos aspectos
pragmaticos, textuais e linguistico-enunciativos. Vejamos os exemplares lidos em
sala, que nos ajudardo a visualizar a apropriagdo ou simples repeticdo do texto

estudado:
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CARTA DE RECLAMACAG

S&0 Paula, 12 de junho de 2009

Frezado Senhor
Superintendente da Companhia Estadual de Transito:

de Taborda. Planalto Paulistano, e estou

espantado com a wel Y
i, gue & de mao dupla, nSo tem
de velocidade — tudo isso somado a falta

as, que faz com gue ocorram verdadeiras

o nenhuma outra avenida tdo perigosa. O

T providéncias? Nesses &
o de equipes de resgate
houve outra tragédia: um motorista de caminhia,
ntrole, atravessou a pista, sublu na calgada e fol parar

ndo o zelador do prédio ende moro, que falava com a
iva foi que uma picape teria atravessado a avenida de
vesse a 40 km/h, teria perdido o controle? N3o teria

sa situacio, & urgente que seja colocada sinalizaglio adequada
» Minimo necessédrio é a instalag8o de um semaforo na altura do Colégio
tar o
f elar a to s o
- ta @ apelar a todos os orglos para consegulr gque se trafegue
civilizadamente sa avenida, para gue nio sela mais uma rua onde sofremos

traumas a cada

Allan Rodriguez Berti

Carta de Reclamacao
Sao Paulo, 12 de junho de 2009

Prezado Senhor
Superintendente da Companhia Estadual de transito

Moro ha 6 meses na Rua Campina de Taborda, Planalto Paulistano, e estou espantado com a
velocidade dos carros na Av. Ceci, que é de mao dupla, ndo tem semaforos, radares, ou placas de
sinalizacao de velocidade — tudo isso somado a falta de educagao e imprudéncia de motoristas, que
faz com que ocorram verdadeiras tragédias.

Ando muito pela cidade, e ndo conheco nenhuma outra avenida tdo perigosa. O mais
incrivel é que os moradores da regido parecem esta acostumados com essas ocorréncias.

Quantos deverdo morrer para que se tomem as providéncias? Nesses 6 meses ja ocorreram
3 acidentes, sempre com a intervengao de equipes de resgate.

No dia 9/5 (Dia das Maes) hove outra tragédia: um motorista de caminhdo, em alta
velocidade, perdeu o controle, atravessou a pista, subiu na calcada e foi parar dentro de uma
mercearia, matando o zelador do prédio onde moro, que falava com a méae ao telefone. A
justificativa foi que uma picape teria atravessado a avenida de repente. Se o motorista estivesse a
40 km/h, teria perdido o controle? N3o teria podido frear?

Em virtude dessa situagao, é urgente que seja colocada sinalizagdo adequada na Av. Ceci. O
minimo necessdrio é a instalagdo de um semaforo na altura do colégio Jodo Alfredo Mesquita.

Estou disposto a apelar a todos os érgdos para conseguir que se trafegue civilizadamente
nessa avenida, para que ndo seja mais uma rua onde sofremos traumas a cada més.

Allan Rodriguez Berti
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Este exemplar esta organizado em cinco paragrafos com quatro movimentos
retéricos bem definidos: apresentacdo do problema, ilustracdo real e ilustragao
hipotética, sugestao e ameaca. Em relacdo aos aspectos pragmaticos, temos como
interlocutores, um morador que reclama dos acidentes constantes em uma avenida
proxima a sua residéncia e o Superintendente da Companhia Estadual de Transito.
E como propdsito comunicativo conseguir sinalizagdo adequada para avenida,
diminuindo assim, os acidentes. Em se tratando dos elementos enunciativos temos
a presenca marcante da 12 pessoa do singular: Moro;, Ando; Estou; as
modaliza¢bes apreciativas: espantado; falta de educagéao; imprudéncia; perigosa; e
as modalizacbes debnticas: é urgente; necessario etc.

O segundo exemplar apresenta trés movimentos: apresentacdo do
problema, detalhamento do problema e argumentagcédo real. O detalhamento da
reclamacao, do lugar social representado pelo produtor do texto e a falta de
sugestdao demonstram uma forma diferente, do primeiro exemplo, de argumentar

utilizando o0 mesmo género. Vejamos:

Eu, Bruno Rodrigues, sou Cliente desta empresa desde maio/2006. Foi instalado na
minha moto o rastreador da Graber-Mobisat. Durante este curto periodo em que
utilizei seus servicos foram feitas manutencdées no equipamento e a Ultima
manutencao feita foi no dia 11/11/06 as 14:00 horas, pelo Técnico da empresa, Sr.
Ricardo Oliveira. Ocorre, que poucas horas apos a liberacdo do equipamento e
minha moto pelo técnico da Graber, fui roubado a mao armada e minha moto foi
levada.

Imediatamente liguei para vocés e pedi que fosse feito o rastreamento/bloqueio de
minha moto, uma Kawazaki 750. Porém, até o momento, e ja se passaram muitos
dias, nenhuma noticia me foi dada sobre o bloqueio e rastreamento da minha
moto. A Empresa nao efetuou o rastreamento nem o bloqueio de minha moto.
Até o momento vocés ndo me deram nenhum retorno sobre o ocorrido, falando
somente que nao houve o rastreamento nem o bloqueio da minha moto. Instalei o
equipamento justamente para me assegurar em caso de roubo, fui roubado e a
empresa nao cumpriu sua funcao.
Ora, a funcao da empresa é justamente rastrear e bloquear a minha moto. Nao
houve o rastreamento, nem o bloqueio e nem mesmo me deram qualquer
satisfacao a respeito. Fiz o contrato com vocés por ser reconhecida no mercado,
porém quando precisei o servico nao foi efetuado. Paguei pelo servico que nao foi
prestado e fiquei no prejuizo tanto da moto, como pelo servico que paguei e nao
foi prestado.
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Os aspectos pragmaticos desse segundo exemplar apresenta como
interlocutores cliente e empresa de rastreamento, e o propodsito comunicativo é
informar sobre a nédo prestacdo do servigo contratado. Os elementos enunciativos
que garantem a coeréncia argumentativa do texto e apontam o lugar social
representado pelo locutor sdo marcados pela presenga das vozes em primeira
pessoa: Eu; cliente; liguei; Fiz; e as modalizagcdes dednticas que marcam as
obrigagdes sociais dos interlocutores: liguei; pedi; assegurar; ndo efetuou.

Para andlise desses exemplares foi criada pela professora/pesquisadora
uma ficha com critérios de avaliacdo do género, na qual os alunos em dupla
deveriam assinalar SIM, NAO, ou PARCIALMENTE, a presenca dos elementos
conforme descrito no quadro 1 - Critérios de avaliacdo do género carta de

reclamacgao:

Critérios de avaliagido SIM NAO | PARC.

Contém local e data?

Contém vocativo?

Contém expressao de cordialidade?

O autor da carta se identificou?

Ha presenca de objetivos definidos?

A carta esta adequada ao destinatario?

A posigao do autor esta bem clara?

As frases estdo bem relacionadas?

Os paragrafos estdo bem relacionados?

A linguagem do texto esta clara?

A pontuagao esta adequada?

Ha problemas de acentuacao?

O texto apresenta problemas ortograficos?

A carta apresenta elementos de textualidade?

Quadro 1: Critérios de avaliagdo do género carta de reclamagéo.

O objetivo desta atividade era chamar a atengédo dos alunos para aspectos
pragmaticos (“A carta esta adequada ao destinatario?”), textuais (“A carta apresenta
elementos de textualidade?”), estruturais (“Contém local e data?”) e linguisticos (“A

linguagem do texto esta clara?”). Embora tenhamos a mengdo aos aspectos




44

pragmaticos, textuais e linguisticos, a atividade em si sugere que os alunos os
identifiquem na carta, ndo sendo necessaria uma justificativa ou analise mais detida
do fenbmeno, tornando o estudo reducionista e prejudicando o processo de
ensino/aprendizagem. Durante toda a atividade os alunos pouco perguntaram e se
contentaram em apontar nos exemplares os elementos pedidos, concluindo toda a
atividade em menos de 15 minutos. A nosso ver, esse comportamento pode ser
explicado ao carater meramente formulaico da atividade proposta, na qual os
alunos nao foram conduzidos a uma reflexdo mais profunda dos elementos
linguisticos, textuais e enunciativos dos exemplares estudados, mas ao simples
preenchimento de um formulario de avaliacido categodrico, centrado apenas na
afirmagao ou negacao total ou parcial dos critérios em foco.

Em seguida, foi solicitada a produgéo 1, de natureza simulada, na qual os
alunos deveriam imaginar uma situagcdo em que se sentissem prejudicados pelo
servico prestado por alguma empresa, publica ou privada. Para isso, deveriam
produzir uma carta de reclamacado destinada ao responsavel pela empresa,
solicitando a resolugéo do problema. A sugestdo de produgdo foi inspirada numa
proposta apresentada pela Universidade federal de Minas Gerais no vestibular de
2010, e teve como objetivo verificar a aprendizagem das capacidades necessarias
a escrita de um texto, dentre elas a adequacao ao contexto de producao. Vejamos a
proposta abaixo:

Exemplo 1: (Ativ. Prof.)

Imagine-se em uma selegdo de um vestibular de uma Universidade em que hou-
vesse a seguinte proposta de produgio textual: Suponha que vocé tenha sido lesa-
do por alguma empresa, publica ou privada. Escreva uma “carta de reclamagéo ou
solicitagdo” para empresa reivindicando os seus direitos. Sua argumentagdo deve
buscar convencer o leitor do texto,
explicite os motivos de sua insatisfacdo através de argumentos bem estruturados.
Para escrever sua carta, considere as caracteristicas interlocutivas proprias desse

género. O titulo, por exemplo, ndo é necessario. (20/04/12)
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A situacao retérica posta, por apresentar comandos do tipo imagine-se e
Suponha, conduz o aluno a produzir um texto ficticio, com papéis sociais e contexto
imaginario, o que nao lhe permite sentir-se agente através da escrita, ou seja, nao
admite que o mesmo participe efetivamente de uma situagéo social mediada pela
linguagem, na qual ele possa intervir através do seu texto. Trata-se do cumprimento
de uma tarefa escolar simulada, que tem como finalidade obter uma nota.

Como dito anteriormente, esse primeiro contexto posto ocasionou problemas
de ordem pragmatica, textual e enunciativa nas cartas escritas pelos alunos. Dos 25
alunos que produziram as cartas, 9 repetiram a organizacao retérica, as vozes e 0s
tipos de modalizacdes presentes no primeiro exemplar; 12 basearam-se no segun-
do exemplar estudado em sala, utilizando aspectos enunciativos e pragmaticos pra-
ticamente idénticos ao modelo, 4 fizeram uma mescla entre os aspectos presen-
tes em ambas. Vejamos os problemas apresentados no grafico 1: Aspectos prag-

maticos, textuais e enunciativos da 12 produgéo, a seguir:

Aspectos pragmaticos, textuais e
enunciativos da 12 producao

B Repetiram a organizagao
retdrica do 12 exemplar

B Repetiram a organizagdo
retdrica do 22 exemplar

Utilizaram aspectos dos
dois exemplares

Gréfico1: Aspectos pragmaticos, textuais e enunciativos da 12 produgdo

A simples repeticdo dos aspectos presentes nos exemplares estudados em sala

demonstra a ndo apropriagdo do género, deixando claro que os alunos nao se sentiram
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participantes da agédo de linguagem. Ao apoiarem-se nos exemplos, os alunos de-

monstram que ndo compreenderam 0s aspectos imbricados na produgédo de um texto,

sendo portanto necessario, encaixar suas palavras nas estruturas presentes em outros

textos tidos como modelo. Para melhor visualizar os problemas expostos na primeira

producdo dos sujeitos da pesquisa passemos a analise da producao 1 de Davi:

Exemplo 2: Davi (CR1)

20/04/2012
Campina Grande
Sr. Gerente da Empresa Apple,

Sou cliente dessa empresa desde 01 de marco de
2012, quando comprei um Ipod com a op¢do “modo avido”,
subi em um edificio e o lancei, qual foi minha surpresa ao vé-
lo em pedacos, eu paguei caro por este produto e ele nem ao
menos voa.

Fora que esse mesmo lpod tem uma funcdo de me
rastrear via satélite e que quer saber a todo instante através
de programas o que faco ou deixo de fazer, onde estou e pra
onde vou, 0 que gosto e 0 que ndo gosto, ou seja, quer me
controlar e saber meus passos, meu maior medo é que tal
empresa tenha um pacto com a minha namorada.

Sugiro que a empresa crie um novo produto menos
curioso e pare de usar aparelhos para controlar a populagao,
pois eu quero e tenho o direito de usar o banheiro sem
ninguém me espionar.

22 ano Unico
Tarde

A produgdo de Davi, acima transcrita, chama a atencdo para o grau de

criatividade desse aluno. Entretanto, ao observarmos inicialmente a adequagao da

producao 1 de Davi ao contexto pragmatico posto, verificamos que o papel social

atribuido ao seu interlocutor € o de Gerente da empresa Apple, que embora exista

de fato, assume uma existéncia ficcional. O papel social do produtor do texto
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também é explicitado no momento em que ele se coloca (no primeiro paragrafo)
como cliente da empresa, mas também em uma situacao irreal. Podemos verificar
que a contextualizacao apresentada por Davi parece repetir a organizagao retorica
presente no 2° exemplar Eu, Bruno Rodrigues, sou Cliente desta empresa desde
maio/2006, com papeis sociais e propdsito comunicativo bem parecidos.

O propésito comunicativo da carta de Davi também € hipotético (a
reclamagdo do mau funcionamento do produto). Esse quadro artificialmente
contextualizado explica, a presenca da constru¢ao inverossimil resultante da falta
de conhecimento do aluno/produtor do objeto de que estava tratando (Ipod com
“modo avido” que lhe permite voar e que tem a funcdo de rastrear e querer saber o
que faco, para onde vou [...]).

Todavia, € necessario perceber que embora o aluno tenha consciéncia de
que o modo avido de um Ipod nao lhe permite voar, a presenga da palavra imagine-
se e suponha na proposta de producédo textual permite ao aluno criar situagdées que
nao condizem com a realidade.

Embora inventar situacdes inverossimeis seja aceitavel, e a carta de Davi
seja um exemplo de o quanto os alunos podem ser criativos em propostas
imagindrias, a organizagao retérica da carta e a consisténcia dos argumentos séo
indispensaveis para preservar a coeréncia do texto como um todo.

O primeiro texto de Davi apresenta em trés paragrafos dois movimentos
retéricos: apresentacdo do problema e sugestdo, uma mistura dos movimentos
presentes nas duas cartas exemplos. Entretanto, em ambos os movimentos temos
a presencga infima de argumentos, como podemos verificar nos trechos abaixo:

Exemplo 3: Davi (CR1)

(...) eu paguei caro por este produto (Ipod) e ele nem ao menos voa
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Exemplo 4: Davi (CR1)

(...) meu maior medo é que tal empresa tenha um pacto com a minha namorada

Estes dois trechos aparecem no momento da descricdo do problema, como
forma de convencer o interlocutor de que estd sendo prejudicado pelo “mal”
funcionamento do produto. Embora tenhamos nestes trechos dois tipos de
argumentos reconheciveis, uma ilustracdo real e uma ilustragdo hipotética,
respectivamente, do ponto de vista pragmatico, estes argumentos nido se
sustentam, uma vez que nao € possivel, em nossa sociedade atual, existir um Ipod
que voa, nem muito menos uma empresa tecnoldgica que tenha a necessidade de
rastrear a vida de seus clientes.

No ultimo movimento, a sugestdo, o argumento utilizado é ainda mais
inadequado a situacdo, pois recomenda a criacdo de um novo produto,
descrevendo caracteristicas (curioso) do aparelho e da empresa (usa aparelhos
para controlar a populagédo) que sao incabiveis. Vejamos no trecho a seguir:

Exemplo 5: Davi (CR1)

Sugiro que a empresa crie um novo produto menos curioso e pare de usar
aparelhos para controlar a populagéo, pois eu quero e tenho direito de usar o

banheiro sem ninguém me espionar.

E possivel perceber que os movimentos retéricos e a estrutura dos
argumentos apresentados por Davi, nesta primeira producéo, se assemelham muito
a apresentada na carta analisada em sala (descricdo minuciosa do problema e
argumentos de mesmo tipo), 0 que demonstra a ndo apropriagao do género, mas a
tentativa de expor um texto que se aproximasse ao maximo do modelo estudado, o

que também pode ser verificado na produgéo 1 de Brenda. VVejamos a seguir:
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Exemplo 6: Brenda (CR1)

Campina Grande 20-04-12

Sr. Gerente da empresa Claro,

Eu , venho reclamar dos
servicos a mim oferecidos, pois no pacote
promoc¢do que comprei estd incluido o

acesso as redes sociais gratuito aos sabados
e domingos, porém quando fui utilizar os
servicos, eles foram debitados do meu
saldo em créditos.

Portanto, queria pedir encarecidamente a
resolugao do meu problema, caso isso ndo
seja resolvido, terei que tomar novas
providéncias a respeito desse assunto.

Ass:

Nesta produgdo é possivel perceber dois movimentos retoricos -—
reclamacdo e pedido + ameaca — que muito se aproximam do 12 exemplar
estudado em sala. O texto de Brenda também chama a atencao pela auséncia de
vozes e modalizagbes que evidenciem o lugar social representado por ela no
momento da escrita, comprometendo assim, o seu posicionamento enunciativo. O
uso dos pronomes e verbos na primeira pessoa marcam apenas a pessoa do
discurso, quem fala, mas nao deixa claro o lugar social que o produtor do texto
cumpre no momento da escrita.

Esse problema de ndo marcagao dos interlocutores é ainda mais evidente
na primeira produgdo apresentada por Bruno, e pode estar relacionado ao fato de
nao termos estes elementos presentes no segundo exemplar estudado em sala. No
decorrer de toda carta o produtor ndo deixa evidente, através das vozes, os papéis

sociais exercidos nem pelo locutor, nem pelo interlocutor do texto. O local e a data
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da producao, apesar de ter sido objeto de analise no exemplo estudado e no
quadro de critérios de avaliagdo da carta (ver quadro 1), também ndo séo
apresentados, 0 que compromete tanto a coeréncia pragmatica quanto enunciativa
da carta e comprova a tese de que nao houve o reconhecimento do género, como
podemos comprovar na producao 1 de Bruno, abaixo.

Exemplo 7: Bruno (CR1)

Carta de Reclamacéo

O motivo, o qual, eu vos escrevo,
S ‘ a reclamar, é a irresponsabilidade de
DL, Ao Bl quem administra ou trabalha em pré da

clelhasca d - energia elétrica publica. Onde, se dao o

o — trabalho de fazer a manutencao/ troca

farfy de fiacdo elétrica publica, mas, nao

estabelece uma altura fixa, que nao
comprometa um altomével de maior
estatura trafegue sem arrancar as
fiacbes muito baixas. Podendo, até
entdo, por fim na fim de um pedestre ou
o curto-circuito de aparelhos eletronicos
em estabelecimento comerciais e
propriedades familiares (casas).

cSRNY, & o VTt eR AR & g

Embora a carta de Bruno exponha argumentos consistentes — Podendo, até
entao, por fim na vida de um pedestre ou o curto-circuito de aparelhos {(...) -, do tipo
ilustracéo hipotética, a falta de elementos pragmaticos e enunciativos (falta de
indicacdo dos papéis sociais do emissor e do destinatario; do local e da data da
carta) confirma a n&o apropriagcao do género estudado.

Das 3 producdes analisadas, a carta de Davi é um exemplo que representa
a dificuldade dos alunos, neste primeiro contexto de produgéo, de adequar seu
texto aos aspectos pragmaticos da carta de reclamacédo - propdsito comunicativo,

papéis sociais do locutor e do interlocutor. A de Brenda expde o problema da




51

tentativa de alguns alunos de aproximarem seu texto da organizagéo apresentada
no texto-exemplo, E, por fim, a escrita da carta de Bruno evidencia a dificuldade de
alguns alunos de assumirem a posicdo social, na escrita de um texto, que o
contexto pragmatico sugere.

Esses problemas apresentados nas primeiras producdes de Davi, Brenda e
Bruno demonstraram que os alunos nao se sentiram agentes através da escrita,
pois foram conduzidos a imaginar uma situacao possivel de acontecer, dificultando
assim, a visualizagdo do propdsito comunicativo do género e, por conseguinte, os
elementos pragmaticos, textuais e enunciativos necessarios a produgao do
mesmo. Sendo assim, todos esses problemas foram levados em consideragao na
construcao da intervencao didatica, para que as dificuldades dos alunos fossem
sanadas.

O elemento deflagrador da 22 producéo textual foi a ocorréncia, no dia 23 de
agosto de 2012, de um evento na escola, para a discussdao do Orgamento
Democrético (OD) 2012, o qual contou com a presenga da representante da
Secretaria de Educagao do Estado da Paraiba, regional de Campina Grande.

“Trata-se de um instrumento de gestdo democratica da
educagao publicaem que as comunidades escolar e local sdo
convidadas a participar das decisbes sobre a melhor forma de
utilizagdo dos recursos que sao transferidos diretamente as
escolas.(...) “O objetivo do OD Escolar 2012 & ampliar a
participacdo das comunidades escolar e local na gestédo
administrativa, financeira e pedagodgica das escolas publicas,
como estimulo a pratica do controle social, com vistas a melhoria

da qualidade da educacgao”, destacou o secretario de Estado da

Educacéo, Harrison Targino.”

http://www.paraiba.pb.gov.br/
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A preparacgao para esse evento se deu entre os meses de abril e agosto do
mesmo ano, periodo em que os alunos foram orientados sobre o conceito de OD e
conduzidos a organizarem apresentagbes, textos e discursos para serem
divulgados no evento.

A turma do 2° ano do turno tarde apresentou, em sala de aula, varias
reclamacdes, dentre elas a falta de maquina de xerografar, falta de pagamento de
alguns professores, falta de uma quadra poliesportiva, melhorias no laboratério de
informatica etc.

Nesse contexto das necessidades da escola, decidimos por uma producao
enderecada a secretaria regional de Educacado, solicitando a resolugdo dos
problemas acima elencados. O género escolhido foi a carta de reclamagéao, por
atender as intencbes comunicativas de que esse evento social necessitava.
Entretanto, diante dos problemas apresentados na produgdo 1, foi necessario
elaborar uma sequéncia didatica que contribuisse para sanar as dificuldades de
escrita dos alunos. Para isso, implementamos a ac¢ao docente, segunda etapa da

nossa pesquisa agao.

2.4 Implementacao da agcao docente: a voz da professora pesquisadora

Uma vez diagnosticados os problemas pragmaticos, textuais e enunciativos
descritos no item anterior, cabia a professora/pesquisadora implementar uma acao
docente, que munida da no¢do de género como agao social propds uma sequéncia
didatica e atividades que pudessem favorecer a condigdo de agentes nos alunos
através da escrita de uma carta de reclamagédo em um contexto real da comunidade
escolar em que estavam inseridos.

A sequéncia construida buscou priorizar os aspectos pragmaticos do
género com vistas a relaciona-los aos textuais e linguistico-enunciativos. Como

podemos constatar a seguir (Anexo A):
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Exemplo 8: (Ativ. Prof.)

Sequéncia didatica

Tema: Género “carta de reclamac¢ao”

Conteudo: Aspectos estruturais, linguisticos e pragmaticos do género.

Duracéo: 10 hs/aula (2 semanas)

Objetivos: Compreender, a partir da leitura de textos variados do mesmo
género, 0s aspectos composicionais, textuais e pragmaticos da carta de reclamagao
e solicitagao;

Produzir uma carta de reclamacdo com o objetivo de resolver os problemas
estruturais, pessoais e profissionais da escola, que serd entregue em uma cerimdnia
a Secretaria de Educagao em exercicio.

Metodologia: Apresentacdo de slides com uma sequéncia de exemplos de
“carta de reclamacao”;

Observar semelhangas e diferengas entre as cartas no que diz respeito aos
aspectos textuais, linguisticos e pragmaticos, a partir das questdes presentes nas
orientagdes em anexo;

Analise dos efeitos ilocucionarios e perlocuciondrios pretendidos em cada
carta.

Analise das sequéncias tipoldgicas mais presentes nas cartas;

Analise dos argumentos apresentados no texto com base nas seguintes
questdes: Qual o ponto de vista apresentado na carta? Quais expressdes aparecem
no ponto de vista? O que esta sendo defendido pelo autor? Quais as sugestoes,
conclusdes e pedidos apresentados?

Propostas de producio textual

Como vocés mesmos colocaram em nas aulas anteriores, a nossa escola
apresenta grandes problemas, tanto estruturais quanto educacionais: falta de
maquina de xerocopiar; falta de uma quadra de esporte; falta de pagamento de
professores pro-témpore; falta de laboratério de Quimica, Fisica e/ou Biologia. Se
sentir necessidade, eleja um desses problemas, ou outro que achar mais importante,
e escreva uma ‘“Carta de reclamacdo” enderegada a Secretaria de Educagdao do
Estado em Campina Grande, reivindicando a solugdo de um destes problemas.
Lembre-se que esta carta sera verdadeiramente entregue ao destinatario. Portanto,
apresente argumentos que a convencam da importancia da solu¢do do problema
apresentado. (04/05/12)

A duracdo da sequéncia foi de duas semanas, o que equivale a 8
horas/aula, distribuidas da seguinte forma: 1% semana - leitura e analise das

semelhancgas e diferencas entre os exemplares analisados na condigao inicial (item
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2.3); analise dos aspectos pragmaticos de ambas as cartas (papel social do locutor
e do interlocutor, efeitos ilocucionario e perlocucionario) explicados e
exemplificados com base nas cartas modelo; 22 semana — analise dos elementos
textuais e linguisticos do género, a partir da observagao das sequéncias tipolégicas
e dos argumentos presentes.

A sequéncia didatica para o estudo do género carta de reclamacdo foi
inspirada em estudos interacionistas sociodiscursivos, em particular, o trabalho de
Damianovic (2007, p. 121-127), que orienta a preparacdo de sequéncias didaticas
com atividades sociais. Neste material a autora auxilia os professores para a
elaboragdo de uma sequéncia didatica a partir de um género, delimitando a
discussao das caracteristicas de atividades sociais e sua relagdo com o mesmo. Ao
mesmo tempo em que, inspirada nas contribuicdes de Bronckart (1999), trabalha a
relacdo entre os diferentes folheados do género que a autora denomina Carta de
reivindicagdo. Segundo Damianovic (op.cit., 122), os pressupostos orientadores
desta proposta sdo: o trabalho com foco na linguagem como pratica social; o
tratamento das necessidades e dos interesses da comunidade; desenvolvimento do
agir cidadao — postura critica para participagdo em diversas atividades.

Com essa visao, foram propostas trés atividades que visavam a analise do
género em seus aspectos pragmaticos, textuais e linguistico-enunciativos.

O carater pragmatico do género carta de reclamagdo foi abordado,
principalmente, na Atividade 1, em que os alunos foram conduzidos a analisar as

condigbes de producao do texto lido. Vejamos a seguir:
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Exemplo 9:(Ativ. Prof.2)

ATIVIDADE 1
(aspectos pragmaticos do género)

1- Leia o texto em anexo e responda:

a) Qual o papel social do produtor e do receptor do texto? Explique a
importancia da presenca desta informacao para este texto?

b) Qual o propésito comunicativo do texto em estudo?

c) Qual o género do texto? Que elementos comprovam isso?

d) Qual a tematica tratada? Qual a relagéo entre o tema e o género que o
veicula?

Podemos verificar que a ATIVIDADE 1 conduz o sujeito a refletir sobre as
condicbes de producdo do texto em analise. Na letra “a)” o aluno, além de perceber
a fungao social dos interlocutores do texto, & conduzido a refletir sobre a relagao
entre essa informacao e o texto em analise. Em seguida, na letra “b)” o aluno é
conduzido a perceber o propdsito comunicativo do texto, para na questao seguinte (
“c”), chegar a conclusdo do género que esta sendo estudado e, por fim,
compreender a natureza do tema nele veiculado.

As vozes presentes nesta primeira atividade permitem aos alunos
compreender o que de fato se quer que ele apreenda, ao utilizar expressdées como
papel social, propésito comunicativo temos a referéncia as vozes sociais dos
estudos Interacionistas sociodiscursivos que ndo apenas marcam a teoria base da
atividade, mas delimita o caminha para analise do texto, e uma vez unidas as vozes
do produtor do texto (a professora/pesquisadora) — Explique; Que elementos
comprovam isso?; Qual a relagdo entre o tema e o género que o veicula - facilitam
a compreensao dos elementos necessarios a producgao textual e determinam o
como e o que analisar.

Os aspectos pragmaticos do texto (denominados em sala de aspectos

“sociais”) demandaram uma maior explicacdo que tivesse como ponto de partida o
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conhecimento prévio dos alunos. Portanto, iniciamos a aula a partir das seguintes

indagacgdes:

Que fungéo vocé exerce em sua casa, de pai, de mée, de filho ou outra? E na
sua igreja? Na escola? Quais seus direitos e deveres nessas diferentes
instituicbes?

Quando vocé elabora um texto, oral ou escrito, tem sempre o mesmo objetivo?
Vocé o adequa a pessoa a quem se dirige ou usa a mesma forma de falar com

todos?

Essa adequacdo da linguagem da atividade proposta ao mundo dos
educandos colabora nao apenas para compreensdo da tarefa solicitada, mas
principalmente para que os alunos possam fazer relagdes, pensar, refletir e assim
ampliar e aprimorar um conhecimento que ja detinham.

Assim o reconhecimento do entorno social que suscitou a producéo do texto
€ a principal preocupacao da ATIVIDADE 1. Esse grupo de questdes conduziu o
aluno a mobilizar conhecimentos a respeito das condigbes de producdo, o que
colabora com o desenvolvimento da sua capacidade de acgéo.

A ATIVIDADE 2 visou a analise dos aspectos estruturais do género,
conduzindo o aluno a perceber os elementos da organizagcao textual que

pertencem ao género carta de reclamagéo. Observemos:
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Exemplo 10: (Ativ. Prof. 3)

ATIVIDADE 2
(aspectos textuais)

1- Observe a estrutura da Carta de reclamagdo em anexo e responda:

a) Qual o local e a data de produgdo deste texto? Qual a fungdo destes
elementos neste texto?
) Ha contextualizagdo? Se sim, o que é descrita nela?
c) Qual o tipo textual mais presente no texto? Explique porque isso ocorre?
d) Apresenta um ponto de vista? Se sim, qual?
) Ha algum pedido? Qual a relagdo dele com o propdsito comunicativo do
género?
f) Ha argumentos e justificativas para o pedido feito? Descreva os trechos em
que isso ocorre.

Ao analisar os aspectos estruturais (local e data, contextualizacdo, tipologia
textual predominante, argumentos, justificativa etc), o aluno é conduzido a perceber
como se materializam no texto as condi¢gdes sociocomunicativas postas para a
acao de linguagem traduzida na carta de reclamacdo. Assim, para responder as
questdes propostas na ATIVIDADE 2, ha a mobilizagdo de conhecimentos que
visam compreender a relagcao entre infraestrutura textual e propdsito comunicativo
do género, conduzindo, o desenvolvimento da capacidade discursiva do sujeito-
produtor, através da sobreposicdo de vozes dos estudiosos da abordagem de
género e da professora/pesquisadora e conduzindo-os a verificar que a estrutura do
texto é organizada com vistas adequa-lo ao contexto social.

A ATIVIDADE 3 buscou trabalhar os aspectos linguistico-enunciativos do
género em analise. Nessa atividade foi analisada a relacdo entre as classes de
palavras predominantes, as escolhas lexicais e a funcdo enunciativa destes

elementos na carta de reclamacgéo. Vejamos:
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Exemplo 11: (Ativ. Prof. 4)

ATIVIDADE 3
(aspectos linguistico-enunciativos)

1) Quais os pronomes pessoais predominantes na carta e o que este fato
indicia?

2) Quais tempos verbais sao utilizados para apresentagdo do ponto de vista?
Por que isso ocorre?

3) Quais palavras indiciam o ponto de vista do produtor do texto? A que classe
de palavras elas pertencem?

4) O autor apresenta exemplos do fato narrado em seu texto. Qual a fungao
deles no texto?

Nessa atividade o aluno pode compreender as diversas classes de palavras
com vistas a acdo de linguagem, ou seja, da sentido aos estudos gramaticais, pois
nela estdo unidas as vozes dos gramaticos a dos estudiosos funcionalistas.

As 3 atividades propostas a partir da intervencdo didatica trataram dos
principais aspectos necessarios a producado escrita e a discussao tanto em dupla
quanto com a professora e as outras duplas proporcionaram a possibilidade de trocar
informacoes, fazer indagacoes, pensar, refletir.

Apos a leitura e analise dos exemplares selecionados e resolugdo das
atividades propostas, os alunos foram conduzidos a escrever a producgao 2, que tinha

0 seguinte comando:

Exemplo 12: (Ativ. Prof.)

Como vocés mesmos colocaram em nas aulas anteriores, a nossa escola apresenta
grandes problemas, tanto estruturais quanto educacionais: falta de maquina de xerocopiar;
falta de uma quadra de esporte; falta de pagamento de alguns professores; falta de
laboratério de Quimica, Fisica e/ou Biologia.

Se sentir necessidade, eleja um desses problemas, ou outro que achar mais
importante, e escreva uma “Carta de reclamagdo” enderegcada a Secretaria Regional de
Educacdo do Estado em Campina Grande, reivindicando a solugdo de um destes
problemas.

Lembre-se que esta carta sera verdadeiramente entregue ao destinatario. Portanto,
apresente argumentos que a convengam da importdncia da solugdo do problema

apresentado.
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Neste comando temos a retomada de diferentes vozes: dos alunos (Como
vocés mesmos colocaram em nas aulas anteriores) e da professora/pesquisadora,
orientada pelas contribuicbes do Interacionismo Sociodiscursivo (eleja um desses

”

problemas, ou outro que achar mais importante, e escreva uma “Carta de reclamacédo
enderecada a Secretaria). Essas vozes guiam e retomam aspectos ja abordados nas
aulas ministradas, situando assim o aluno no tempo e no espaco desejados, sem
tirar dele o direito de organizar seu texto da maneira que achar melhor (Se sentir
necessidade, eleja um desses problemas, ou outro que achar mais importante).

E necessario salientar que essa segunda producdo ndo foi obrigatéria, tendo
em vista que para que haja agéncia deve haver a intengcao de se manifestar. Sendo
assim, dos 26 alunos que participaram da 12 produg¢ao apenas 17 se comprometeram
a produzir a 22 carta enderegada a Secretaria de Educagao.

Os resultados dessa intervengao, a condigao subsequente, sdo analisados no
capitulo seguinte. Nele descrevemos e interpretamos as capacidades de linguagem
desenvolvidas ou ndo pelos trés alunos selecionados em relacdo as habilidades

necessarias a producao de texto.
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CAPITULO I

AGENCIA NA ESCRITA DOS ALUNOS: DO SOCIAL A
MATERIALIDADE TEXTUAL E ENUNCIATIVA

“Aprender a ler e escrever é aprender a comunicar-
se socialmente, resultando no uso efetivo de um gé-
nero textual.”

(NASCIMENTO E ZIRONDI, 2009.)

Este capitulo visa verificar que contribuicdes para o processo de ensino-
aprendizagem da escrita sdo trazidas, na acdo docente desenvolvida, pela
combinagdo das abordagens de Género como agédo social e como Interagdo
sociodiscursiva, e que aspectos da situagédo retoérica e da materialidade textual e
enunciativa das produgbes dos alunos demonstram agenciamento através da
escrita.

Para isso, analisamos os dados referentes a condicao subsequente a agao
implementada na sala de aula. Enfocamos, primeiramente, os aspectos
pragmaticos da situacdo retorica vivenciada, na etapa de implementagdo da agéo
didatica, para producédo do género “Carta de reclamacao”. Esses aspectos sdo os
seguintes: contexto de produgdo e recepgdo do texto, papel social do sujeito
produtor, papel social do interlocutor, relacdo de poder entre autor e leitor e os
condicionantes pessoais e contextuais da motivacdo e suas implicacbes para o
processo de ensino/ aprendizagem da escrita. Em seguida, analisamos os aspectos
textuais e enunciativos, manifestados a partir das vozes e modalizagdes presentes
na producdo dos alunos. Em ambos os momentos procuramos estabelecer uma

relacdo entre os aspectos mencionados e o agenciamento dos sujeitos produtores.
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Vejamos os resultados obtidos no Grafico 2: Aspectos pragmaticos, textuais e

enunciativos da 22 produgéo, a seguir:

Aspectos pragmaticos, textuais e
enunciativos da 22 producao

B Adequacdo aos contexto de
producdo

B Organizacgdo retorica
diferente dos exemplares

1 Maior presenga de elementos
enunciativos

B Auséncia de avangos

Grafico 2: Aspectos pragmaticos, textuais e enunciativos da 22 produgao

Podemos verificar no grafico 2 que das 17 produgdes a grande maioria
apresentou avangos em relagao aos aspectos analisados em sala — pragmaticos,
textuais e enunciativos. Deste total, 6 demonstraram uma maior adequagdo ao
contexto de producgéo, levando em consideragdo o propédsito comunicativo do
género e os papeis sociais dos interlocutores; 7 apresentaram organizagao retérica
diversa da apresentada nos exemplares, sem fugir da estrutura prototipica do
género; 2 apresentaram uma maior e mais consistente presengca de elementos
enunciativos, como vozes e modalizagbes, do que as apresentadas na 12 produgao,
e por fim, 2 ndo apresentaram avancgos consideraveis, ou mesmo, cometeram erros
que nao haviam cometido na 12 producgao.

Neste sentido, a organizacdo deste capitulo analisa a relagdo entre uma
acao docente orientada pela concepgdo de Género como acgéo social e seu efeito

no processo de aprendizagem de producao textual escrita, no qual os elementos
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sociais guiam a materialidade textual e enunciativa.

3.1 Contexto pragmatico

Considerando os principios defendidos pela abordagem de Género como
acgao social, que apontam para os aspectos pragmaticos como caracterizadores dos
géneros, as nocgdes de propdsito e contexto sdo de extrema importancia para
andlise textual. Para isso, € necessario observar quem escreve, para quem, com
que intuito, a que convengdes obedece e quais despreza, o que avalia e como faz
(Carvalho, 2005, p. 139).

Nessa dimensdao do género, consideramos o evento deflagrador da
producdo do texto, os papéis sociais desempenhados pelos sujeitos produtores e
por seus interlocutores, o grau de poder que tém e a relagdo entre ambos. Para
isso, analisamos as falas de 7 alunos em uma entrevista semiestruturada, realizada
em sala de aula, apds a implementagao da intervencao didatica. O critério para a
escolha dos alunos entrevistados foi o problema reclamado na carta, pois haviamos
organizado as 17 cartas em conjuntos de acordo com a solicitagao feita por cada
grupo de educandos e obtivemos 7 grupos — pagamento dos professores;
construgdo de uma quadra; maquina para xerografar; laboratério multimidia;
laboratério de Fisica, Quimica e Biologia; laboratério de informatica; diversos
pedidos.

As perguntas da entrevista estavam relacionadas a metodologia utilizada
pela professora/pesquisadora, ao desempenho dos alunos nas producdes, as
dificuldades encontradas etc. Entretanto, € preciso deixar claro que essa entrevista
foi feita com base em uma pesquisa maior que verificava o desempenho dos
educandos n&o apenas no género Carta de reclamagdo, mas em outros 2 géneros

estudados e produzidos em sala de aula com base na mesma metodologia de
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ensino e que nao foram objeto de analise nesta dissertacao, dada a delimitacao do
objeto de pesquisa — ensino da carta de reclamacgéo.

A observacado das respostas dadas pelo conjunto de alunos que fizeram
diferentes solicitacdes a Secretaria mostra a compreensao da no¢ao de adequacéao
ao contexto pragmatico, por parte dos alunos, demonstrando que eles se
apropriaram dos aspectos pragmaticos do género, constatando a necessidade de
analisa-lo no momento da producao e organizacao do texto, com vistas a garantir a
coeréncia. Nesse sentido, a metodologia utilizada em sala de aula trouxe para os
educandos a visdo da escrita com foco na acao social, devendo, portanto, estar
adequada a situacdo retdrica posta. Essa compreensdo se torna evidente na
resposta de Davi a indagacao sobre sua percepgao quanto a metodologia utilizada
pela professora:

Exemplo 13: Davi (Ent.)

eu acho que eu aprendi muito mais coisas sobre falar melhor...0 que devia
falar...como falar

As expressoes utilizadas por esse aluno produtor do texto (“falar melhor”, “o
que devia falar’ e “como falar”) evidenciam a apropriagdo da nogao de adequagao
aos aspectos pragmaticos do texto.

O elemento deflagrador da produgao textual, como exposto no capitulo Il, foi
o Orgamento Democratico (OD) 2012 ocorrido no dia 23 de agosto do mesmo ano.
Neste evento os alunos deveriam apresentar uma carta de solicitagao reivindicando
a solugdo de problemas estruturais e pedagodgicos da escola enderecada a
Secretaria regional de Educacdo do Estado. Essa situagido retérica criou um
contexto e um propédsito comunicativo (resolver os problemas estruturais e
pedagdgicos da escola) bem definidos, com papéis sociais determinados (aluno —
representante da instituicdo escolar e Secretaria de Educagao — representante do
Governo), associada a uma agéo de linguagem real, o que possibilitou ao alunado

vivenciar praticas de escritas auténticas, mesmo estando dentro da sala de aula.
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Nesta situacdo retdrica, o aluno deixa de ser sujeito passivo para dar voz
aos seus anseios e sente-se agente através da escrita de seus textos, assumindo o
papel social de representante da instituicdo escolar a que pertence.

Esse fato demonstra uma forma de agenciamento do produtor do texto, que
compreende a sua responsabilidade diante da situacao posta, e demonstra, através
do lugar social que ocupa no momento da produgdo, que conhece de perto o
problema a ser tratado no texto, com argumentos efetivos para defender seu ponto
de vista. Todavia, a escrita de um texto ndo € apenas desenvolvida com base na
visdo que o produtor tem de si prdprio, mas, principalmente, na leitura que tem do
seu interlocutor. No caso da Carta de reclamagao proposta aos alunos, o par
responsivo tinha como funcédo social a geréncia da Secretaria de Educacdo do
Estado na cidade de Campina Grande — PB, cargo de maior hierarquia na
Educacdo em se tratando de regido. Este fato interferiu de forma expressiva em
como o aluno enfrentou esta tarefa. Vejamos as respostas dadas a pergunta Qual o

género que vocé sentiu mais dificuldade para escrever:

Exemplo 14: Davi (Ent.)

foi o que a gente tinha que falar sobre os problemas da escola...a carta de
reclamacéo...porque foi direcionado a uma pessoa superior...ai tinha ...ndo
deviamos cometer alguns erros

Exemplo 15 Bruno (Ent.)

porque::busca mais... vocé tem que ter mais o conhecimento da escrita, como
tem que se expressar por:: pela carta esta referente a algum::... um superior e
que vai lhe da algo portanto cabe:: a importadncia da escrita no que vai
ser::...reclamado no que vai ser pronunciado para que venha obter resultados

Exemplo 16: Brenda (Ent.)

a carta de reclamacéo...porque...a gente tava escrevendo para uma pessoa de
mais autoridade...ai tinha que ter mais cuidado
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Este papel desempenhado pelo interlocutor (a secretaria de educacao)
trouxe maior responsabilidade para producédo desse género textual pelos alunos,
por se tratar de uma autoridade que podia de fato ouvir os apelos feitos por cada
um dos agentes produtores.

A motivacdo € um dos aspectos pragmaticos imbricados no processo de
producao textual. Segundo Carvalho (2005, p. 133), na situagao retérica é preciso
perceber ndo apenas caracteristicas do contexto, mas também a motivacdo dos
participantes do discurso e os efeitos por eles pretendidos.

A comprovacao de que o aluno estava consciente da relagdo da escrita com
a resolucao de problemas da comunidade escolar pode ser atestada na resposta de
Davi, Bruno e Brendaa motivagéo para producgio da carta de reclamacéo:

Exemplo 17: Davi (Ent.)

sobre os problemas na escola...é um problema que a gente convive todos 0s
dias...e que teve coisas que levaram a isso...como a gente queria fazer as
provas sé que néao tinha maquina de xerox na escola...problemas que a gente

vé toda vez que a gente entra na escola mesmo...ai por isso que a gente
resolveu fazer esta carta de reclamacgéao

Exemplo 18: Bruno (Ent.)

sim...a de reclamaco... era para que pudéssemos ter algo significativo ()
como foi o caso do professor que ficou muitos meses sem receber... néh?...0
que era devido do trabalho dele...embora pouco...mas era com esse pouco que
tenho pra mim que foi resolvido

Exemplo 19: Brenda (Ent.)

com coisas diferentes a gente se sente motivado a estudar......por exemplo... a
carta de reclamacgdo enviou para uma pessoa que tinha autoridade de mandar
uma resposta pra gente...foi diferente

Percebemos nestes trechos que um problema de infraestrutura enfrentado
na instituicdo escolar foi apontado por Davi, Bruno e Brenda como sendo o ponto
de partida da escrita do texto. Trata-se de uma forma de agéncia, uma vez que a

producao do texto era opcional e a acéo de linguagem dependia, principalmente, do
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desejo do aluno de intervir nos problemas pedagdégicos e estruturais da escola, que
afetavam a sua aprendizagem.

A linguagem, neste caso, se tornou agao, uma vez que ofereceu recursos de
empoderamento para que os alunos/produtores, na condicdo de “subordinados” a
secretaria de educacdo, pudessem ser ouvidos, e influenciar as ag¢des de sua
interlocutora para melhoria do ambiente escolar.

Essa condicdo oferecida fez com que a producado de texto deixasse de ser
mero trabalho escolar, para ser de fato uma acao social através da linguagem. A
escrita desse género trouxe aos alunos a possibilidade de planejar, organizar e
produzir um texto que ndo serviria apenas para ser julgado pelo professor no
momento da corre¢cao, mas que traria beneficios para toda comunidade escolar. Os
efeitos da condicdo oferecida sobre o processo de ensino/aprendizagem séao
evidenciados na fala de Davi:

Exemplo 20: Davi (Ent.)

sim...porque a gente sabe que ndo é um assunto sé da escola...que a gente vive no
dia-a-dia

A condicao oferecida para escrita da carta trouxe ndo apenas a motivagao
para o uso efetivo da lingua dentro na sala de aula, mas também transportou o
aluno para outra instancia social, delegando-lhe o poder de interagir através da
escrita com um representante dessa instancia.

Vejamos no item a seguir o resultado desta condicdo oferecida para

materialidade textual.
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3.2 Andlise dos textos: organizagao retérica, consisténcia dos argumentos e

posicionamento enunciativo

A organizagao retorica dos textos nao é feita aleatoriamente, pois a partir
dela é possivel perceber os movimentos realizados pelo produtor para o alcance do
seu objetivo. Em um género argumentativo essa organizagcido se torna ainda mais
importante, uma vez que visa convencer seu interlocutor de suas ideias. No caso da
Carta de reclamag¢éo, a acomodacao do fato narrado e dos argumentos utilizados
demonstra ndo s6 uma tese defendida, mas a tentativa de agenciar o seu
interlocutor, ou seja, influenciar suas agoées.

O levantamento dos textos dos alunos aponta para a variagdo nos tipos de
argumentos e na organizacéo geral destes, o que demonstra o ndo engessamento
do texto e a apropriagdo do género estudado. A predominancia da sequéncia
argumentativa e a organizacao distinta dos textos dos alunos demonstram um
reconhecimento e o uso dos aspectos pragmaticos do género e nao a repeticdo dos
modelos estudados em sala.

Na 22 produgdo de Bruno, podemos visualizar uma organizagao retérica
que em nada lembra a sua primeira produgao (ver item 2.3, produg¢ao 1 de Bruno),
pois apresenta coeréncia pragmatica, com argumentos consistentes em relagao ao

contexto social por ele vivenciado. Vejamos a carta 2 de Bruno:

Exemplo 21: Bruno (CR2)
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Campina Grande, 04 de maio de 2012
Senhora Secretaria de Educacgéo

Eu aluno(a) da
Escola Estadual de Ensino Fundamental e
Médio major Veneziano Vital do Régo.
o Informo, que alguns professores estdo sem
W0 Infsung | gy algunk receber os seus “miseraveis” salarios, e por
Ll 8 M Y este motivo ndo estdo dando aulas, fazendo
M it ynefige v o com que os alunos esteja sem os
il B e e, A contetidos que devem ser passado para o
e 4 e ano letivo, tanto no Ensino Fundamental
TTRER LS 8 sing quanto no Ensino médio.

somindel auandi Como exemplo, esta o professor de
Fisico-Quimica que passa por uma estreita
fil slirhgn fy | situacdo financeira. Por conta dos néo
pagamentos do seu salario, “pode”
até deixar de dar aulas, sendo ele um
ol ffomimiy Mg Al excelente professor considerado por todos
oualish | gl na escola. E que tem vontade de passar os
(PR LovdinoBly pn 1o seus conhecimentos da sua area (Fisico-

G T g ik Quimica).
R U N (o Eu e muitos outros alunos pedimos,
aloen W % ‘ por favor, que vejam a situagdo do
Gt e o i eidb el ¢ professor que mora muito perto da escola, e
‘ S AEAARY By ndo tem a minima vontade de deixar de

ensinar.

Observando estruturalmente, a carta acima apresenta elementos que
condizem com o género Carta de reclamagdo, como local, data, saudacao e
assinatura, os quais ndo constavam na primeira carta de reclamacido por ele
redigida (cf. p.49).

Para uma anadlise detida dos aspectos textuais da carta foi necessario
verificar como o texto esta organizado retoricamente, tendo em vista que os
elementos estruturais sozinhos nao traduzem uma situagdo sociocomunicativa.
Analisemos o quadro 1 abaixo “Organizagdo retérica e tipos de argumentos

presentes na carta 2 de Bruno”:
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Organizagao Contextualizagao Justificativa Tipo de argumento Conclusao
textual
Movimentos Informacgao Causae llustracao real Pedido
retéricos consequéncia
“‘Bu  xxooaxxxxxxxxx |~ “por esse motivo = “Como exemplo, esta @ “Eu e muitos
aluno(a) da Escola nao estdo dando o professor de Fisico- @ outros alunos
Estadual de Ensino @ aulas, fazendo = Quimica que passa pedimos, por
Fundamental e com que o0s por uma estreita favor, que
Médio alunos esteja  situacdo  financeira. = vejam a
XXXXXXXXXXXXXKX. sem os Por conta dos nao @ situagdo do
Informo, que alguns @ conteiudos que pagamentos do seu professor que
professores estdo  devem ser salario, pode até mora muito
sem receber os seus passado para o deixar de dar aulas, perto da
‘miseraveis salarios’ ano letivo, tanto sendo ele um escola, e ndo
? no Ensino = excelente  professor = tem a minima
Fundamental considerado por todos @ vontade de
quanto no Ensino  na escola. E que tem @ deixar de
Médio”. vontade de passar os | ensinar’.

seus conhecimentos
da sua area (Fisico-
Quimica)”.

Quadro 2: Organizacgao retodrica e tipos de argumentos presentes na CR2 de Bruno

A carta escrita por Bruno apresenta quatro elementos bem definidos:
contextualizacao, justificativa, argumentagdo de exemplificacdo e conclusdo, que
ora se aproximam, ora se distanciam do plano elaborado por Brenda e por Davi,
conforme sera detalhado adiante.

A partir da observacdo dos movimentos constitutivos da organizagéo
retdrica da carta de Bruno, é possivel perceber que cada uma dessas unidades
informacionais € construida com base nos propdsitos comunicativos desse aluno
frente a sua interlocutora real - a Secretaria de Educacao. Apresentando elementos
essenciais tanto para compreensao quanto para a persuasao do sujeito-leitor,
Bruno demonstra o reconhecimento dos aspectos pragmaticos do género em foco.

Sensivel ao contexto pragmatico, o sujeito-produtor inicia o seu texto com
uma sequéncia narrativa com o objetivo de situar a sua interlocutora no contexto
em que surgiu o evento. Bruno utiliza um narrar que implica ndao apenas as
coordenadas de tempo e espaco fisico da produgéao textual, mas principalmente, do
contexto sociocomunicativo da produgéao, informando a Secretaria sobre a situagao

problema presente na escola:
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Exemplo 23: Bruno (CR2)

Eu xxxxxxxxxxxxx aluno(a) da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
XXXXXXXXXXXXXxX. Informo, que alguns professores estdo sem receber os seus
“miseraveis” salarios.

No mesmo paragrafo, temos um segundo movimento que visa apresentar as
causas e as consequéncias do problema e dos prejuizos trazidos pelo fato aos
alunos. Esse movimento demonstra uma tentativa do produtor de convencer a
leitora preferencial do seu texto da importancia da resolucdo do problema
apresentado:

Exemplo 24: Bruno (CR2)

por esse motivo ndo estdo dando aulas, fazendo com que os alunos esteja sem

os conteudos que devem ser passado para o ano letivo, tanto no Ensino

Fundamental quanto no Ensino Médio.

Subsequentemente, temos o terceiro movimento, que desta vez tem como
fungdo trazer um exemplo real do fato, com o objetivo de confirmar e dar
veracidade a sua informacao. Trata-se de um argumento bastante consistente por
apresentar dados reais sobre o assunto, demonstrando o conhecimento, né&o
apenas do género, mas principalmente, da situagcdo sociocomunicativa que fez
surgir a escrita da carta de reclamacgéo:

Exemplo 25: Bruno (CR2)

Como exemplo, esta o professor de Fisico-Quimica que passa por uma estreita
situacdo financeira. Por conta dos ndo pagamentos do seu salario, pode até
deixar de dar aulas, sendo ele um excelente professor considerado por todos na
escola. E que tem vontade de passar os seus conhecimentos da sua area
(Fisico-Quimica)

O ultimo movimento presente no texto, o pedido, visa retomar o tema da
carta e apelar, apresentando mais uma vez um argumento do tipo ilustragao real
ratificando as qualidades do professor como forma de comprovar o seu

merecimento e retomando o conteudo da carta, tornando o texto um todo coerente:

Exemplo 26: Bruno (CR2)
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Eu e muitos outros alunos pedimos, por favor, que vejam a situagdo do

professor que mora muito perto da escola, e ndo tem a minima vontade de

deixar de ensinar

A carta de Brenda apresenta os mesmos elementos (contextualizacao,
justificativa, argumentagdo e conclusio) utilizados por Bruno em sua carta, mas

com movimentos retéricos distintos. Vejamos a carta 2 de Brenda:

Exemplo 27: Brenda (CR2)

Campina Grande
A Senhora Secretaria de educagao

Senhora Secretaria, eu
, que sou cidada e
aluna do colégio estadual Major Veneziano
Vital do Régo venho através desta venho
solicitar-lhe algo de muita importancia e
que esta em falta na minha instituicdo de
ensino. Uma sala de video. Sem esse tipo
de sala apropriada a aula se torna muito
tradicional e as vezes n&do chama atencgéao
~ dos alunos, ja se nés a tivéssemos, o uso
de videos e apresentacdo de slides
contribuiria para a interagcdo da classe,
melhorando o aprendizado. Se a senhora
puder, em nome da educacdo, busque
essa melhoria pois necessitamos.
Desde entao, antecipo-lhes minhas
gratificagbes.

Podemos verificar que a Brenda organiza sua carta em um unico paragrafo,
0 que poderia representar uma falta de organizagdo do texto. Entretanto, ao
analisarmos retoricamente a producao deste sujeito, verificamos movimentos bem
definidos e que caracterizam um individuo consciente do papel social que seu texto
representa. Observemos o quadro 2: Organizagao retdrica e tipos de argumentos

presentes na carta 2 de Brenda, a seguir:
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Exemplo 28: Brenda (CR2)

Organizagao Contextualizagao Justificativa Tipo de Conclusao
textual argumento
Movimentos Solicitagao Explicagao llustracao Pedido e
retéricos hipotética saudagao
“Eu que sou cidada @ “sem esse tipo de “j@ se ndés a “se a senhora
e aluna do colégio | sala apropriada a tivéssemos, o uso puder, em
estadual XXxxx | aula se torna muito = de videos e nome da
venho através | tradicional e as apresentacdo de educacgéao,
desta venho vezes nao chama @ slides contribuiria busque essa

solicitar-lhe algo de @ atengéo dos para a interagcdo melhoria, pois
muita importancia e | alunos,” da classe, necessitamos.
que esta em falta melhorando o “Desde entao,
na minha instituicdo aprendizado” antecipo-lhe
de ensino, uma minhas

sala de video,” gratificagbes”

Quadro 3: “Organizacao retorica e tipos de argumentos presentes na carta 2 de Brenda”

A carta de reclamagdo de Brenda estd organizada em cinco tépicos:
contextualizagao, justificativa, llustragdo hipotética, conclusdo e saudagédo. Essa
organizacao demonstra o caminho percorrido pelo sujeito/produtor para o alcance
do seu objetivo - conseguir melhorias para sua instituicdo de ensino - como também
demonstra uma apropriacdo do género estudado, uma vez que na primeira
produgao (ver p. 48) a falta de contextualizagdo e de argumentos consistentes
comprometeu a coeréncia da carta.

No primeiro movimento (solicitagdo), no qual temos uma sequéncia
narrativa, Brenda pbe sua interlocutora no contexto pragmatico da carta — papel
social do produtor e intengdo sociocomunicativa da carta, respectivamente
ilustrados nos exemplos a seguir:

Exemplo 29: Brenda (CR2)

Eu que sou cidadé e aluna

Exemplo 30: Brenda (CR2)

solicitar-lhe algo de muita importancia e que esta em falta na minha
instituicdo de ensino, uma sala de video

Esse movimento é de extrema importdncia nesse género, pois dele
depende a compreensao do entorno textual, e consequentemente, das outras

sequéncias presentes no texto.
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Em seguida, para demonstrar a necessidade do assunto a ser tratado,
Brenda apresenta a justificativa, feita a partir de uma sequéncia argumentativa do
tipo explicativa:

Exemplo 31: Brenda (CR2)

sem esse tipo de sala apropriada a aula se torna muito tradicional e as vezes
né&o chama atengéo dos aluno.

Os argumentos que visam respaldar a solicitagcao feita sdo estruturados a
partir de uma llustragéo hipotética, que objetiva reportar o interlocutor do texto para
o contexto social de surgimento da carta, mostrando os beneficios possiveis, caso
o problema seja resolvido.

Para finalizar, a produtora do texto optou por uma conclusdo, também
estruturada a partir de uma sequéncia argumentativa, que visa reforgar o pedido
feito inicialmente:

Exemplo 32: Brenda (CR2)

se a senhora puder, em nome da educagcdo, busque essa melhoria, pois
necessitamos

A presenga da conjungdo “se” no inicio da sequéncia demonstra uma
coeréncia argumentativa no texto, pois desde o inicio a carta propde-se, como
podemos constatar através dos verbos apresentados, solicitar/pedir a resolugao do
problema. Portanto, a presenga do modo subjuntivo confirma o todo argumentativo
do texto, tendo a resolugdo do problema como algo possivel de ser feito por sua
interlocutora, e ndo uma obrigatoriedade desta.

O fechamento da carta com uma saudacdo demonstra o conhecimento
internalizado por parte de Brenda de que o género carta deve apresentar esse
movimento de cordialidade e respeito em relagédo ao seu interlocutor ao final do
texto. Esse conhecimento também fica claro na expressao venho através desta,

bastante presente em modelos de cartas de solicitag&o.
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Uma organizacao bem distinta, com movimentos retéricos bem subjetivos foi
apresentada na carta produzida por Davi, fato este que demonstra uma apropriagao
do género, o que nao havia acontecido na primeira producao apresentada por ele
(ver item 2.3, Carta 1 de Davi). Vejamos:

Exemplo 33: Davi (CR2)

Campina Grande, 04 de maio de 2012
Senhora Secretaria de Educagao

Eu da Escola Estadual

de Ensino Fundamental e Médio Major Veneziano Vital
do Régo quero reclamar de alguns problemas que
encontrei no local sitado. Primeiramente, a falta de
maquina para xerografar provas e atividades, também a
falta de uma sala de multimidia para melhor
entendimento de alguns assuntos como videos,sliders
ou um filme, os alunos aprenderiam melhor, € como
falam “uma imagem vale mais que mil palavras”.
] Também sinto falta de um laboratério para
experiéncias de Fisica, Quimica e Biologia. Ha também
a falta de uma area de esportes, pois os alunos tem
suas aulas de Educacéo fisica em um terreno rochoso,
com poeira e expostos aos raios solares.

Estudei quase sempre em escolas publicas e
nunca fui reprovado, pago meus impostos, cumpro
meus deveres, mas afinal onde estdo meus direitos?
Pra onde vai a educacido? Que valor os alunos da
escola  major Veneziano estdo  recebendo?

A carta 2 de Davi apresenta elementos estruturais bastante condizentes com
0 género, uma vez que apresenta os movimentos retéricos e a adequagao dos
argumentos ao contexto pragmatico da carta, que deixa claros os avangos na
compreensdo da escrita como agao social. Constatemos este fato analisando o
quadro 4: Organizagao retorica e tipos de argumentos presentes na carta 2 de

Davi’:




Exemplo 34: Davi (CR2)
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Organizagdo @ Contextualizagao Justificativa Tipos de Conclusao
textual argumentos
Movimentos Reclamacgao Enumeracgado de  llustragao llustragao Perguntas
retéricos problemas real hipotética retéricas
“Eu xxxxxxxxxx da | “Primeiramente, nHa também “os alunos “Estudei quase
Escola Estadual | a falta de a falta de aprenderiam @ sempre em
XXXXXXXXXX quero = maquinas para uma area de melhor, é escolas
reclamar de xerografar esportes, como falam | publicas e
alguns problemas | provas e pois 0s  ‘uma nunca fui
que encontrei no | atividades, alunos tem imagem vale reprovado,
local sitado.” também a falta suas aulas mais que mil pago meus
de uma sala de de Educagdo @palavras” impostos e

multimidia para

fisica em um

cumpro meus

melhor terreno deveres, mas
entendimento rochoso, afinal onde
dos assuntos”. com poeira e estao meus
“Também sinto = expostos direitos? Pra
falta de um @ aos raios onde vai a
laboratério para @ solares ” educagao?
experiéncias de Que valor os
Fisica, Quimica alunos da
e Biologia.” escola  XXXXXX
estao
recebendo?”

Quadro 4: “Organizagao retorica e tipos de argumentos presentes na carta 2 de Davi’

Na carta produzida por Davi é possivel perceber cinco movimentos que
colaboram para compreensao do fato descrito e evidenciam a apropriacdo do
género. No primeiro (reclamacgéao), o autor diferentemente do procedimento adotado
na primeira carta (cf. exposto no item 2.3 da metodologia) apresenta-se como
sujeito do discurso e como representante da instituicdo sobre a qual fala, como
forma de validar o seu discurso.

Em seguida, temos um segundo movimento (enumeragao de problemas), no
qual o autor do texto lista uma série de problemas presentes na escola em que
estuda — falta de maquinas para xerografar provas e atividades; falta de uma sala
multimidia; falta de laboratério de Fisica, Quimica e Biologia; falta de uma area de
esportes. A repeticao da expressao “falta” representa a indignagéo do aluno pela
escassez de materiais necessarios para um processo de ensino/aprendizagem
eficaz.

E possivel observar, também que para cada problema apresentado ha um

argumento que demonstra a necessidade de cada um deles (os alunos
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aprenderiam melhor, é como falam “uma imagem fala mais que mil palavras”; para
experiéncias; pois 0s alunos tem suas aulas de Educacdo Fisica em um terreno
rochoso, com poeira e expostos aos raios solares). Argumentos esses que,
diferentemente da primeira carta de Davi, condizem com a situagao
sociocomunicativa posta, portanto, sdo consistentes, colaborando assim, para uma
coeréncia argumentativa no texto.

Para finalizar, o ultimo movimento (perguntas retéricas) apresenta
argumentos fundamentados em perguntas retéricas - Estudei quase sempre em
escolas publicas e nunca fui reprovado, pago meus impostos e cumpro meus
deveres, mas afinal onde estdo meus direitos? Pra onde vai a educacdo? Que valor
0s alunos da escola xxxxxx estdo recebendo -, os quais demonstram que o autor
esta ciente de seus direitos e deveres enquanto aluno, e deixam claro a
apropriacdo dos aspectos socio-discursivos do género e que sua voz esta
perpassada pelas vozes da sociedade da qual faz parte. Esse fato deixa evidente
que Davi entendeu a escrita do seu texto como uma acgao social para resolver um
problema coletivo, e ndo meramente uma atividade escolar.

Como podemos observar nos quadros analisados, as cartas escritas por
Brenda, Davi e Bruno apresentam a predominancia de sequéncias argumentativas,
mas com tipos de argumentos bem distintos, o que demonstra o reconhecimento do
género.Trata-se de uma forma de agéncia do sujeito-produtor, uma vez que o seu
texto se encontra organizado retoricamente com base na acdo de linguagem
realizada.

Vejamos o posicionamento enunciativo apresentado nas cartas, atraves da

analise das vozes e modalizagbes utilizadas.
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3.2.1 Posicionamento Enunciativo

A analise do posicionamento enunciativo, mais precisamente das vozes e
das modalizagdes presentes nos textos, nos ajuda a compreender os recursos
linguisticos e enunciativos responsaveis pela coeréncia pragmatica do texto e pela
representacao da subjetividade no texto.

Como apresentado no capitulo da metodologia (ver item 2.3), os
alunos/produtores tinham dificuldade de se posicionarem em seus textos,
demostrando que n&o se sentiam agentes através da escrita. Entretanto, na

segunda produgao podemos observar uma significativa evolugdo neste quesito.

3.2.1.2 Vozes

No texto de Bruno, de Brenda e de Davi o uso do pronome “Eu”, no inicio do
texto (exemplo 1), marcador de identidade, demonstra um posicionamento do
agente na situagao retérica posta, como uma voz social que faz parte de uma
instituicdo, tendo em vista que este pronome vem sempre acompanhado do
referente aluno e do nome da instituicdo que esta representando, como podemos

verificar nos exemplos abaixo:

Exemplo 35: Bruno (CR2)

“Eu xxxxxxxxxxxxx aluno(a) da Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio

XXXXXXXXXXXXXXX.”

Exemplo 36: Brenda (CR2)

“ Eu que sou cidadé e aluna do colégio XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX"

Exemplo 37: Davi(CR2)

“Eu xxxxxxxxxx da Escola Estadual xxxxxxxxxx”
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No exemplo de Bruno e de Brenda, o referente “aluno” também demonstra
uma voz presente no texto, pois marca um lugar social bem definido que atesta sua
preocupacdo com os problemas da instituicdo de ensino a que pertence. Neste
momento, o0 sujeito produtor apresenta-se como sujeito do discurso e refere-se a
instituicdo que esta representando como forma de validar este discurso.

Ao utilizar a expressao em primeira pessoa “Informo que” para apresentar o
problema, Bruno demonstra uma tentativa de assumir seu discurso, atribuindo para
si a responsabilidade do que vai ser enunciado — que alguns professores estdo sem
receber seus “miseraveis” salarios. O mesmo pode ser constatado também no texto
de Brenda ao utilizar o verbo em 12 pessoa venho e 0 pronome possessivo minha,
e na carta de Davi, com o uso do verbo quero e encontrei. Vejamos nos exemplos
abaixo:

Exemplo 37: Bruno (CR2)

“Informo, que alguns professores estdo sem receber 0s seus ‘miseraveis saléarios’.

Exemplo 38: Brenda (CR2)

“venho solicitar-lhe algo de muita importancia e que esta em falta na minha

instituicdo de ensino, uma sala de video,(...)”

Exemplo 39: Davi (CR2)

“(...) quero reclamar de alguns problemas que encontrei no local citado.”

Vemos nestes trechos que o0 uso dos verbos na primeira pessoa expressa
através das vozes neles presentes o0 modo como esta organizada a posicao do
sujeito produtor em relacdo a instituicdo de ensino a que pertence. Temos assim,
nao as vozes dos sujeitos Bruno, Brenda e Davi, mas uma voz sobredeterminada
pela formacéao societal de cada um deles (ver MEY, 2001).

Ao concluir seu texto com o uso do segmento “Eu e muitos outros alunos”,

Bruno demonstra, mais uma vez, a atribuicdo da responsabilidade do que sera dito
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nao apenas a ele, mas a comunidade social pela qual responde no momento da
escrita, fato comprovado, também, nas falas de Brenda e Davi, como podemos

constatar nos exemplos 40, 41 e 42:

Exemplo 40: Bruno (CR2)
“Eu e muitos outros alunos pedimos, por favor, que vejam a situagdo do
professor que mora muito perto da escola, e ndo tem a minima vontade de deixar

de ensinar”.

Exemplo 41: Brenda (CR2)
“Se a senhora puder, em nome da educacdo, busque essa melhoria, pois

necessitamos”.

Exemplo 42: Davi (CR2)

“Estudei quase sempre em escolas publicas e nunca fui reprovado, pago meus
impostos e cumpro meus deveres, mas afinal onde estdo os meus direitos? Pra
onde vai a educagdo? Que valor os alunos da escola XXXXXXXXXXXXX eStdo

recebendo?”

Ao utilizar a expressdao em nome da educagdo, Brenda demonstra a
incorporacao da voz da sociedade de pertenca utilizando-se da “autoridade” que lhe
é dada ao fazer parte da instituicdo de ensino a que se refere. Davi, por sua vez,
também demonstra falar pela instituicdo ao utilizar a expressao os alunos da escola
XXXXXXXXXX.

O predominio da primeira pessoa do singular nos verbos € pronomes nas
cartas demonstra uma forma de agenciamento dos sujeitos através da escrita, pois
€ um indicio da capacidade de elaborar discursivamente as suas agdes sociais
mediadas pela linguagem, colocando-se como agente da situagdo comunicativa e
como um ser socialmente determinado. Vejamos como esta condi¢do pode ser

observado nos uso das modalizagcdes nos textos dos alunos.
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3.2.1.2 Modalizagoes

A predominancia de modaliza¢des apreciativas (adjetivos) e modalizagbes
debnticas (verbos) também demonstra a tendéncia de Bruno, de Brenda e de Davi
se colocarem no texto, de assumirem a responsabilidade do que é dito, sempre
deixando evidente o lugar social que ocupam no momento da produgao textual.

No exemplo 2, na carta de Bruno temos a presenca marcante do adjetivo
“miseraveis”, utilizado pra avaliar a qualidade dos salarios recebidos pelo professor

citado na carta. Vejamos:

Exemplo 43: Bruno (CR2)

“Informo, que alguns professores estdo sem receber 0s seus ‘miseraveis

R

salarios’.

O uso das aspas também revela um posicionamento do produtor do texto
em relagdo aos baixos salarios pagos aos seus professores. Entretanto, é
necessario esclarecer que o uso desse adjetivo revela uma opinido n&o apenas
individual, tendo em vista que é construida a partir de um senso comum de que 0s
profissionais da educagao sdo mal remunerados.

O adjetivo “minima”, no exemplo 3, evidencia uma avaliagdo de Bruno em

relacdo a vontade do professor de deixar a sua profissao.

Exemplo 44: Bruno (CR2)

“‘Eu e muitos outros alunos pedimos, por favor, que vejam a situagcdo do
professor que mora muito perto da escola, e ndo tem a minima vontade de deixar

de ensinar”.

O mesmo ocorre com o uso dos adjetivos “excelente” e “considerado” na

carta do mesmo produtor, que sao utilizados para qualificar o desempenho
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profissional e a relacdo entre eles e seus alunos, e na locugdo adjetiva
acompanhada de um pronome intensificador de muita importancia e do adjetivo
apropriada, empregados por Brenda, com o objetivo de qualificar a sua solicitagao.
Davi optou pelo adjetivo melhor como forma de avaliar o resultado da resolugcéo do
problema por ele apresentado para o desenvolvimento dos educandos. Isso pode

ser constatado nos exemplos 45, 46 e 47:

Exemplo 45:; Bruno (CR2)
“Por conta dos nao pagamentos do seu salario, pode até deixar de dar aulas,

sendo ele um excelente professor considerado por todos na escola.”

Exemplo 46: Brenda (CR2)
“(...) venho através desta solicitar-lhe algo de muita importancia e que esta em
falta na minha instituicdo de ensino, uma sala de video. Sem esse tipo de sala

apropriada (...)”

Exemplo 47: Davi (CR2)
“Primeiramente, a falta de maquinas para xerografar provas e atividades,
também a falta de uma sala de multimidia para melhor entendimento de alguns

assuntos como sliders, musicas ou um filme, os alunos aprenderiam melhor {(...) ”

As modalizacbes debnticas presentes nas cartas dos sujeitos da pesquisa
representam uma forma de deixar claras as obrigagdes sociais do ensino,
atribuindo a um agente responsavel, as razbes ou causas da agao. O uso das
locugdes conjuntivas explicativas “Por esse motivo” e “Por conta dos” nos exemplos
4 (acima) e 5 (abaixo), da carta de Bruno, esbogam a opinido do produtor do texto
em relagdo as consequéncias do ndo pagamento do professor para comunidade
escolar. O mesmo ocorre na utilizagdo do verbo no modo subjuntivo Se nés a
tivéssemos no exemplo 5 da carta de Brenda, a qual demonstra, através desta
modalizacdo, dominio do contexto pragmatico do qual emergiu a escrita do texto.

Vejamos :



82

Exemplo 48: Bruno (CR2)
“por esse motivo ndo estdo dando aulas, fazendo com que os alunos ‘esteja’ sem
os conteudos que devem ser ‘passado’ para o ano letivo, tanto no Ensino

Fundamental quanto no Ensino Médio”.

Exemplo 49: Brenda (CR2)
“ Se noés a tivéssemos, o uso de videos e apresentacdo de slides contribuiria

para a interagéo da classe, melhorando o aprendizado”

As modalizagdes debnticas também demonstram, nas cartas, a
responsabilidade dos agentes sociais envolvidos na agdo. O uso da locugao verbal
devem ser, no exemplo 5, revela a opinidao do produtor em relacdo aos conteudos
que estado deixando de ser passados para os alunos da instituicdo citada na carta.
O mesmo acontece com a forma verbal “tem vontade” que evidencia o desejo do

professor de passar para os alunos seus conhecimentos, no exemplo 50 abaixo:

Exemplo 50: Bruno (CR2)
“E que tem vontade de passar os seus conhecimentos da sua area (Fisico-

Quimica)”.

Diante do exposto, fica evidente que o uso das modalizagées nos textos
analisados traduz linguisticamente, as avaliagbes e o posicionamento enunciativo
do produtor em relacdo ao fato social. O uso das modalizacbes apreciativas,
debnticas e pragmaticas, como também das vozes presentes nas cartas e da
organizacao retérica dos textos analisados, evidenciam a compreensdo, dos
sujeitos da pesquisa, da relagdo que devem ser estabelecidas entre as dimensdes
linguisticas, textuais e pragmaticas para que a escrita deixe de ser meramente uma
atividade escolar para tornar-se, de fato, uma acao social, uma vez que resulta do

uso efetivo de um género textual.
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4 Conclusoes

Nesta dissertagcéo, objetivamos analisar o que os alunos aprendem quando
estudam o género, a partir de uma metodologia de ensino orientada pelas
contribuicbes da teoria de género como agdo social e como Interagéo
sociodiscursiva. Consideramos que as etapas percorridas durante a pesquisa-acao
permitiram-nos cumprir com o objetivo geral desta investigacdo, pois através da
analise feita podemos responder as perguntas de pesquisa formuladas: (1) Que
contribuigbes, tedricas e metodolégicas para o processo de ensino-aprendizagem
da escrita, s&o trazidas pela combinacdo das abordagens de género como Ac¢éo
social e como Interagéo sociodiscursiva? (2) Quais aspectos da situacao retérica e
da materialidade textual e enunciativa das producbes dos alunos evidenciam a
aprendizagem da escrita e, por conseguinte, 0 agenciamento do sujeito através
dessa pratica?

A sequéncia didatica influenciada pelo trabalho de Damionovic (2007) e as
vozes da professora/pesquisadora permeada pelo Interacionismo Sociodiscursivo
presentes nas 3 atividades da implementagao didatica foram essenciais para a
construgao de uma metodologia de ensino/aprendizagem da escrita que colaborou
para a aquisicao das capacidades de linguagem (a de acéo, discursiva e linguistico-
discursiva). Além disso, a abordagem de Género como agdo social trouxe as
nogdes de escrita como uma atividade social mediada pela linguagem sendo
necessario, portanto, a vivéncia com a situacdo retérica para que os alunos
compreendam o caminho que devem seguir para conseguir a agéncia através da
escrita.

A descricao da condigao anterior foi essencial para visualizarmos os
problemas de escrita cometidos pelos alunos, que evidenciavam lacunas em

relacdo as capacidades de linguagem necessarias a apropriagdo da escrita e, por
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conseguinte, as abordagens de género necessarias para o preenchimento das
lacunas detectadas.

Na primeira producao dos alunos foi possivel perceber elementos
enunciativos, todavia, na carta 2 as vozes e modaliza¢gdes ficaram mais evidentes e
demonstraram a apropriacdo do género. O mesmo ocorreu com a organizagao
retérica e com a consisténcia dos argumentos.

A metodologia que privilegiou, ancorada nos estudos sociorretéricos, os
aspectos pragmaticos da agao de linguagem, também colaborou para visualizagdo
de uma situacdo no ambiente escolar que colaboraria para o processo de
ensino/aprendizagem da escrita e para a agéncia dos educandos.

Ao analisarmos o contexto pragmatico, através do exame das respostas
dadas a entrevista feita com os sujeitos da pesquisa, verificamos a ampliagéo da
consciéncia da escrita como modo de agir socialmente. Consciéncia esta que é
possivel de desenvolver gragas a fungéo social desenvolvida pelos géneros textuais
nas esferas de atuacao que lhe sao proprias.

A analise dos textos, mais precisamente, da organizagao retérica, em termos
de constituicdo dos argumentos e dos posicionamentos enunciativos nas duas
producdes de cada um dos trés sujeitos selecionados, nos permitiu fazer o
balanceamento entre o que a condicdo anterior evidenciava, em termos de
aprendizagem, e o que a implementagédo da agdo docente possibilitou ampliar.

Ao organizar retoricamente suas cartas na producdo 2 com vistas ao
propésito comunicativo do género, com movimentos distintos e argumentagao bem
fundamentada (exemplos reais, hipéteses e perguntas retéricas), diferentemente do
que havia sido apresentado na primeira producao (a auséncia desses movimentos
e argumentos), Bruno, Brenda e Davi evidenciaram a apropriagao dos aspectos

textuais do género carta de reclamacgédo, a qual se evidenciou essencialmente na
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estruturacdo dos argumentos para garantir o alcance dos objetivos pretendidos
frente a interlocutora real, a secretaria de Educacéo.

A evidéncia do posicionamento enunciativo dos sujeitos ficou marcada no
uso das modalizacdes e vozes presentes na producao 2. Os sujeitos deixaram
claro o grupo social de pertenga, determinando o papel social vivenciado por eles
no momento da escrita, como também do seu interlocutor, marcando o grau de
poder exercido por cada um deles. Esse dado ratifica a compreenséo, por parte dos
alunos pesquisados, da escrita de um texto como algo além do dominio da lingua,
mas principalmente, do contexto pragmatico da situagéo posta.

As contribuigbes tedricas e metodolégicas da abordagem de género como
acao social - sociais: agéncia, situacao retdrica e psicologicas: motivagéo -, e da
abordagem interacionista sociodiscursiva — aspectos pragmaticos, textuais e
enunciativos -, colaboraram, ndo apenas para visualizagéo dos avancgos alcancados
em relagao a apropriagao da escrita, mas também para o fornecimento ferramentas
pedagdgicas para a aprendizagem efetiva da escrita.

Essa contribuicdo se deu pela possibilidade de analisar os textos, em sua
materialidade textual (/nteracionismo sociodiscursivo), com vistas a agao social
através da escrita (Género como agéo social).

Os aspectos pragmaticos, textuais e enunciativos depreendidos pelos
sujeitos da pesquisa foram expandidos pela situagao retérica posta, que os fizeram
enxergarem-se enquanto agentes sociais, capazes de interferir no mundo a sua
volta através da escrita.

E necessario enfatizar, por fim que intervencdes pedagdgicas que
colaborem para o agenciamento dos educandos colaborardo nado apenas para
melhoria do seu desempenho cognitivo, mas sobretudo, para motivacédo e,
consequentemente, para torna-los cidadaos conscientes e engajados socialmente,

que vém na escrita uma forma de fazer ecoar sua voz socialmente determinada,
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nas diversas situagdes sociodiscursivas vivenciadas. Nesse sentido, a pesquisa
revelou a professora uma alternativa de trabalho em sala de aula, para construgao
de possibilidades de aprendizagem contextualizada que partam do principio da
inclusdo, do reconhecimento e da valorizagcdo da diversidade linguistica e cultural
dos alunos com vistas ao desenvolvimento de praticas de letramento.

Entretanto, é necessario salientar que algumas lacunas foram deixadas pela
professora/pesquisadora, uma vez que em na sequéncia didatica construida a
ortografia nao foi trabalhada nem a reescrita da carta enderecada a Secretaria de
Educacgao, fazendo com que erros ortograficos estivessem presentes em todas as
cartas, comprometendo assim, a linguagem formal propria do género.

Este fato, como outros nao citados nessa pesquisa, pode ser objeto de
estudo de outros trabalhos académicos que busquem analisar e refletir

metodologias de ensino de escrita.
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Anexo A - Sequéncia didatica e atividades propostas

Sequéncia didatica

Tema: Género “carta de reclamagao”

Conteudo: Aspectos estruturais, linguisticos e pragmaticos do género.

Duracéo: 10 hs/aula (2 semanas)

Objetivos: Compreender, a partir da leitura de textos variados do mesmo
género, 0s aspectos composicionais, textuais e pragmaticos da carta de reclamagao
e solicitagao;

Produzir uma carta de reclamacdo com o objetivo de resolver os problemas
estruturais, pessoais e profissionais da escola, que sera entregue em uma cerimonia
a Secretaria de Educagdo em exercicio.

Metodologia: Apresentacdo de slides com uma sequéncia de exemplos de
“carta de reclamacao”;

Analise das sequéncias tipoldgicas mais presentes nas cartas;

Observar semelhangas e diferengas entre as cartas no que diz respeito aos
aspectos estruturais e pragmaticos, a partir das questdes presentes nas orientacdes
em anexo;

Analise dos argumentos apresentados no texto com base nas seguintes
questoes: Qual o ponto de vista apresentado na carta? Quais expressdes aparecem
no ponto de vista? O que esta sendo defendido pelo autor? Quais as sugestoes,
conclusdes e pedidos apresentados?

Analise dos efeitos ilocucionarios e perlocuciondrios pretendidos em cada
carta.

Propostas de producio textual

Como vocés mesmos colocaram em nas aulas anteriores, a nossa escola
apresenta grandes problemas, tanto estruturais quanto educacionais: falta de
maquina de xerocopiar; falta de uma quadra de esporte; falta de pagamento de
professores pro-témpore; falta de laboratorio de Quimica, Fisica e/ou Biologia. Se
sentir necessidade, eleja um desses problemas, ou outro que achar mais importante,
e escreva uma “Carta de reclamacdo” enderecada a Secretaria de Educacdo do
Estado em Campina Grande, reivindicando a solu¢do de um destes problemas.
Lembre-se que esta carta serd verdadeiramente entregue ao destinatario. Portanto,
apresente argumentos que a convencam da importancia da solu¢do do problema
apresentado. (04/05/12)
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Anexo B - Carta de reclamacio (1 e 2) produzida pelos sujeitos da pesquisa

Producio 1 de Bruno
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Producio 2 de Bruno
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Producao 1 de Brenda
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Producgéo 2 de Brenda
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Producao 1 de Davi
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Anexo C - Entrevistas

Os textos que seguem sao constituidos de Entrevistas entre pesquisador e

alunos/produtores sujeitos da pesquisa.

Duracio: 5 minutos

Tema: A producdo dos géneros “carta de reclamacido”, “entrevista” e
“campanha comunitaria”, dificuldades e motiva¢ao na escrita dos textos.
Informante: Bruno. Homem, 18 anos, solteiro, aluno do 3° ano do Ensino Médio.

Pesq. vocé lembra quais foram os géneros que a gente trabalhou em sala?

Bruno. sim. foram...a reclamacao... o outro foi:: a entrevista... e também... 0 aniincio
comunitario(...) €h::... a campanha comunitaria.

Pesq. vocé ja tinha:: éh... trabalhado esses géneros ou escrito esses géneros alguma
vez?

Bruno. nao, no.

Pesg. s6 na escola?

Bruno. s6.

Pesq. vocé sabia para que serviam esses géneros? antes das aulas?

Bruno. um pouco... mas tive ma/melhor €h::... depois que passei a estudar nas aulas,
cada um.

Pesq. qual desses géneros vocé sentiu mais dificuldade de escrever?

Bruno. ... a de reclamagao.

Pesq. a carta de reclamacgao? por qué? ((tossiu))

Bruno. porque::busca mais... vocé tem que ter mais o conhecimento da escrita, como

que vai ser pronunciado para que venha obter resultados

Pesq. qual vocé se sentiu mais motivado a escrever? por qué?

Bruno. ...a campanha comunitéria...porque ele...eu bem gosto de:: incentivar as
pessoas né? e quando uma campanha comunitaria dessa € pronunciada
principalmente contra a violéncia contra a mulher que ¢ uma:: um indice:: de
violéncia:: muito extenso... tem vindo se propagando a cada tempo... a cada
periodo...¢ algo que muito preocupa né? Por conta de que na minha familia e nos
vemos muito acontecer... isso ndo € um caso...¢h...isolado de outros...mas na maioria
das vezes as familias onde...envolve bebidas ou o homem por ser agressivo
demais...sempre violento a mulher em qualquer aspecto?

Pesq. vocé acha que vocé se saiu melhor na escrita de qual dos trés géneros?

Bruno. ... na campanha comunitaria

Pesq. por que?

Bruno. sim...por ter mais um:: consentimento...porque a campanha comunitaria ja
induz eu... por o que eu tenho por conhecimento... né?..enquanto a entrevista:: tem
que manobrar as palavras pra obter resultados dada a personalidade das

comunitdria eu pude expressar o que era meu...enquanto:: a reclamagao...eu tive que
escrever segundo o meu olhar...no que tava acontecendo com outras pessoas...foi o
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caso dos professores

Pesq. entdo a campanha foi sobre algo que acontecia com a sua familia?
Bruno. sim...e isso ajudou muito

Pesq. vocé lembra o que nos levou a escrever os trés géneros?

Pesg. mas o contexto social que fez com que a gente escrevesse?

Bruno. sim...a de reclamacgdo... era para que pudéssemos ter algo significativo ()
como foi o caso do professor que ficou muitos meses sem receber... néh?...0 que era
devido do trabalho dele...embora pouco...mas era com esse pouco que ele sustentava

propria visdo do homossexual né? que ¢ diferente...e ndo sé porque ¢ diferente... a
gente vai excluir...a gente vai respeitar...porque sdo pessoas normais de todo jeito... e
da campanha... pra conscientizar

Duraciao: 4:02 minutos

Tema: A producido dos géneros “carta de reclamacio”, “entrevista” e
“campanha comunitaria”, dificuldades e motivacio na escrita dos textos.
Informante: Davi. Homem, 17 anos, solteiro, aluno do 3° ano do Ensino Médio.

Pesq.: Vocé lembra quais os géneros estudados em sala de aula?

Davi: acho que eu me lembro...teve um que foi...sobre os problemas que haviam na
escola...que a gente teve que reivindicar

Pesq.: Como € o nome?

Davi: carta de reclamagdo- - teve um que foi sobre a violéncia contra a mulher

Pesq.: chamada de?

Davi: campanha comunitaria- - sim...a entrevista com os homossexuais

Pesq.: vocé lembra como surgiu a escrita de cada um dos géneros? Por que a gente
resolveu escrevé-los?

Davi: sobre os problemas na escola...é um problema que a gente convive todos os
dias...e que teve coisas que levaram a isso...como a gente queria fazer as provas sé
que ndo tinha maquina de xerox na escola...problemas que a gente vé toda vez que a
gente entra na escola mesmo...ai por isso que a gente resolveu fazer esta carta de
reclamagdo- - o da violéncia contra a mulher...a campanha comunitéria foi...porque
estava havendo muitos casos de violéncia contra a mulher nesse ano...passando na
tv...sendo comunicado e o outro do homossexualismo...acho que ¢ uma coisa comum
em nossas vidas e que também e que também ta tendo muita polémica...tem até um
na nossa sala...¢ uma coisa bem comum

Pesq.: qual dos géneros vocé se sentiu mais a vontade para escrever? Por qué?

Davi: o da violéncia contra a mulher...a campanha comunitaria...porque teve alguns
casos na minha familia...¢ um assunto que como estd sendo muito discutido - - eu até
pesquisei um pouco e me senti mais a vontade para escrever

Pesq.: e qual o género que voce sentiu mais dificuldade para escrever?
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Davi: foi o que a gente tinha que falar sobre os problemas da escola...a carta de
reclamacao...porque foi direcionado a uma pessoa superior...ai tinha ...ndo deviamos
cometer alguns erros

Pesq.: em qual dos géneros vocé acha que se saiu melhor?

Davi: eu acho que no da violéncia contra a mulher

Pesq.: por qué?

Davi: porque eu pesquisei mais...estava mais a parte do assunto

Pesq.: o que vocé achou de diferente no ensino de escrita das outras séries que vocé
estudou para esses dois ultimos anos?
Davi: eu acho que eu aprendi muito mais coisas sobre falar melhor o que devia
falar...como falar

Pesgq.: vocé considera importante trabalhar a escrita na escola utilizando os géneros
para sua funcdo social real?

Davi: sim...porque a gente sabe que ndo ¢ um assunto sé da escola...que a gente vive
no dia-a-dia

Duracio: 3: 38 minutos

Tema: A producido dos géneros “carta de reclamacido”, “entrevista” e
“campanha comunitaria”, dificuldades e motivacio na escrita dos textos.
Informante: Brenda. Mulher, 16 anos, solteiro, aluno do 3° ano do Ensino

Médio.

Pesq.: vocé lembra quais foram os géneros produzidos por nds em sala de aula?
Brenda: foi...a carta de reclamacao e também...a campanha comunitaria

Pesq.: e o outro?

Brenda: ah...foi a entrevista

Pesq.: voceé ja tinha escrito algum desses géneros fora da sala de aula?

Brenda: nao

Pesq.: mas sabia qual a finalidade social de cada um deles?

Brenda: tinha uma ideia...mas ndo sabia bem ao certo

Pesq.: vocé se lembra como surgiu a escrita de cada um deles?

Brenda: a campanha comunitaria que a gente fez...€ porque tava tendo muitos casos
de violéncia contra a mulher...a entrevista foi pra gente ter uma nova visdo do
homossexualismo...e a carta de reclamagdo foi para a gente conseguir alguma
melhora para o colégio

Pesq.: qual desses géneros voceé se sentiu mais dificuldade para escrever? por qué?
Brenda: a carta de reclamacdo...porque...a gente tava escrevendo para uma pessoa de
mais autoridade...ai tinha que ter mais cuidado

Pesq.: qual vocé se sentiu mais motivada para escrever e por qué?

Brenda: eu achei a campanha comunitaria...porque...assim...td acontecendo muito e
jé& faz muito tempo que a mulher fica nessa situagao

Pesq.: na producao de qual delas vocé acha que se saiu melhor? Por qué?

Brenda: acho que foi...na campanha comunitaria...porque assim...teria que ser algo
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que interessasse...algo ndo muito grande...e assim..como eu vejo muitas
propagandas...alguma coisa assim...ai eu ja tinha uma ideia

Pesq.: qual desses géneros se aproximou mais do contexto real e que vocés
conseguiram mais resultado?

Brenda: acho que foi a carta de reclamagdo...porque a gente conseguiu a melhoria
pro colégio...a sala de informatica...foi um resultado bem legal

Pesq.: o que vocé achou de importante...ou ndo...e de diferente do ensino de escrita
dos outros professores para essa professora agora?

Brenda: porque os outros professores trabalhavam tudo muito monétono...do mesmo
jeito...com coisas mais diferentes a gente se sente mais motivado a estudar

Pesq.: e qual eram as coisas diferentes?

Brenda: justamente essas...por exemplo a carta de reclamagdo enviou para uma
pessoa que tinha autoridade de mandar uma resposta pra gente...foi diferente



