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APRESENTACAO

O Estidgio Supervisionado, realizado pela aluna
RATIMUNDA MENDES COSTA, regularmente matriculada na Univer
sidade Federal da Paralba, sob o nimero 842 3244-6 junto
a SIBRAL VEICULOS LTDA, no Periodo 89.2, se fez necessa
rio para atender 3s exigéncias curriculares, cumprindo de
terminagOes do Conselho Federal de Educacgao, através da
Portaria Ministerial n? 237, de 02.08.1979, para a obten

cao do Diploma de Bacharel em Economia.

O Estagio teve a duragao de 270 (duzentas e se
tenta) horas/aula e recebeu a orientagéo da Professora
Maria de Lourdes Farias Agra, na Universidade Federal da

Paraiba e do Dr. Carlos Antonio Vasconcelos, na Empresa.



1. INTRODUCAO

O presente Relatdorio apresenta a experiéncia
gue adquiri, no periodo em que estive estagiando na ST

BRAL VEICULOS.

O trabalho tem por finalidade mostrar de forma
suscinta, atividades desenvolvidas em todos os setores da

Empresa.

Os aspectos referentes a controle e organizagao
foram aqui dissertados e analisados, através da gama de

conhecimentos tedricos e praticos adquiridos no Estagio.

O presente trabalho descreve a experiéncia vivi
da pela passagem em todos os Departamentos da Empresa e
apresentar um esbogo pratico e tedrico de cada um deles,
mostrando o funcionamento e a importancia no conjunto da
Empresa e esta como unidade econfmica, sua importancia mi
croecondmica, prestadora de servigos, comercial e conser

to de veiculos automotores e similares.



2. PERFIL DA EMPRESA

2.1 - IDENTIFICAGCAO DA EMPRESA

1. Denominagao

1.1 - SIBRAL VEICULOS LTDA.

2. SEDE

2.1 - Av. Severino Cabral, 1165 - José Pinheiro

Campina Grande - Paraiba.

2,2 - Telefone: 341.1449/341.1529/341.1753/341.1465

321.6292.

2.3 - Telex: (083) 3275

3. INSCRIGOES

3,1 - n? 09.197.724/0001 - 41 no CGC (MF)

3.2 - n? 16.073481/9 do Cadastro de Contribuintes

ICM.

4, TIPO JURIDICO DA SOCIEDADE

.02

do

4,1 - Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada.
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4,2 - Capital Subscrito e Integralizado:

NCz$ 365.000,00

4,3 - Arquivamento na Junta Comercial do Estado da Paraiba

4,4 - Escarcela numero:

5. ATIVIDADE

5.1 - Comercial

6. RAMO DE NEGOCIO

6.1 - Comércio Varegista de Velculos, Pegas e AcessOrios

6.1.1 - Concessionario Exclusivo, nesta cidade, da FIAT S.A.

7. DIRETORIA ATUAL

7.1 - Diretor Administrativo:

Gitana Maria Figueiredo Lira

8. Data da Constitugao:

8.1 - 17 de Agosto de 1977.
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3. O ESTAGIO

3.1 - TEMA

. ORGANIZAGCAO E CONTROLE EM CADA DEPARTAMENTO.

3.2 = JUSTIFICATIVA DO TEMA ESCOLHIDO

A escolha do tema deveu-se ao fato de ser de vi
tal importancia para uma empresa, uma boa organizagao e

um eficiente controle.

A organizagdo & responsavel pelo estabelecimen
to de métodos de administragZo e estruturas de organiza
cdo que levam a empresa a obter um alto grau de eficién

cia e eficacia.

O controle tem como fungZo verificar se o anda
mento do trabalho se desenrola de acordo com ©os programas

estabelecidos e as ordens dadas.

Portanto, dentro de cada um dos departamentos,
o controle a a organizagao sao requisitos primordiais pa

ra se tornar possivel atingir seus objetivos.
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3.3 - OBJETIVOS A ALCANCAR

O Estagio Supervisionado, proporciona condigdes
de convivéncia dentro da vida profissional, favorecendo

a aplicacao da teoria na pratica.

Através do Est3gio convive-se com problemas que
farao parte da vida profissional do Economista. Procuran

do através dele aprimorar os conhecimentos adquiridos.
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

4.1 - PREFACIO

As atividades desenvolvidas no estagio foram no
sentido de através de um acompanhamento em cada um dos de
partamentos, aprimorar os conhecimentos adquiridos na Uni
versidade e conviver com a vida profissional, confrontan

do assim, a teoria com a pratica.

4.2 - ACOMPANHAMENTO DO DEPARTAMENTO DE PEGAS

As atividades executadas neste Departamento sao
orientadas por um sistema denominado Kardex em que estao
relacionados todos os itens referentes a pegas de veicu
los automotores. Por meio deste sistema & possivel se fa
zer um levantamento completo dos estoques existentes e
das pelas ja comercializadas ou que estdo para ser comer

cializadas.

Considerada uma das mais importantes areas deste
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Departamento, o Fichario Kardex pode fornecer informa
¢Oes indispensaveis a um processo de comercializagao ren

tavel.

O Sistema Kardex & composto por fichas represen
tadas em cada um dos itens - pecas - que acompanham a evo
lugao do fluxo de vendas das pegas. Mensalmente se faz uma
avaliacao dos estoques de pecas e constata-se qual dos
itens que mais vém sendo comercializados para sua futura

reposicao.

O Kardex & composto de fichas onde encontramos
todos os iItens existentes no Departamento de Pegas. Para
cada item s3o fixados no Kardex duas fichas: uma superior

e uma inferior.

1. FICHA KARDEX SUPERIOR

1.1 - Finalidades

1. Indicar com detalhes a identificacao do
item;

2. Controlar todos os pedidos emitidos e recebi
dos;

3. Calcular o custo médio do item;

4, Acumular dados que proporcionarao uma progra

macgao eficiente do estoque.
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2. FICHA KARDEX INFERIOR

2.1 - Finalidades

1. Registrar entradas, saldas e o estoque exis
tente;

2. Demonstrar a situagao geral do item, através
da sinalizacgao plastica, nas cores verde,

azul e vermelho.

Sinal Verde: indica a posigao do estoque, nor

mal a pedir.

Sinal Azul: indica item pedido.

Sinal Vermelho: indica item em excesso ocu reti

do.

4.3 - ACOMPANHAMENTO DO DEPARTAMENTO DE VENDAS

O Mercado

Para o concessionirio o mercado & constituido
por todos aqueles clientes localizados nas pragas qgue

compOoem sua area demarcada.

Para que este mercado possa ser adequadamente

trabalhado € necessario que se conhegam antes os tipos e
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caracteristicas dos clientes nele existentes e o seu po

tencial de absorgao.

Potencial de Mercado

Para o concessionadrio, o potencial de seu merca
do & constituido pela capacidade de absorg¢io pelos munici
pios que compoem sua area demarcada, em um determinado

periodo de tempo.

Segmento de Mercado

Em qualguer situacdo de mercado & sempre reco
mendavel se evitar a concentracgao de esforgos em alguns
poucos segmentos, uma vez que haveria o risco de se criar
dependéncia e de se ficar vulneravel a qualquer alteracgao

dos mesmos.

Somente a partir deste conhecimento e de sua
eficiente assisténcia aos clientes & que se podera conci
liar os servigos e produtos disponiveis com as necessida

des do mercado.

Para que os produtos tecnicamente estejam dispo
niveis aos clientes no momento certo & indispensavel a

elaboracdo de uma consistente previsao de vendas.
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Fichario dos Clientes

Possibilita um conhecimento dos clientes atra

vés das seguintes informagdes:

. Endereco:
. CGC:
. Data de Nascimento:

. Telefone.

Como também informagdes sobre o velculo que es

te adquiriu, assim como:

. Marca/Tipo/Modelo;
. Ano de Fabricacao;
. COr;

. Data do Pedido;

. Data da Entrega.

Ha ainda outra ficha, contendo também as infor
macdes do cliente e do veiculo e a forma de pagamento do
veiculo vendido ou do servigo prestado e se este pagamen

to & efetuado em Bancos ou em Carteira.

4,4 - ACOMPANHAMENTO DO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

A contabilidade & uma ciéncia que tem por fina

lidade mostrar a situacdo financeira e econdmica da empre
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sa através dos seus registros.

Este departamento & um dos mais importantes da
Empresa, nele sao registradas as receitas, custos e despe

sas.

No dia 31 de dezembro de cada ano, sera reall
zado o balango patrimonial que mostrara a posigdo oficial
da Empresa do ano que esta sendo encerrado.O balango divi

de-se em duas partes: ativo e passivo.

0 ativo divide-se em: circulante, realizavel a

longo prazo e o permanente.

O circulante divide-se em disponibilidades e
realizavel a curto prazo. As disponibilidades representam
os saldos de caixa e bancos, enquanto que o realizavel a
curto prazo representa as contas conversiveis em dinheiro
num pequeno espaco de tempo. Ja o realizavel a longo pra
zo as suas contas serao conversiveis até o vencimento do
exercicio seguinte. O Permanente registra os bens da em
presa, tais como: veiculos, moveis e utensilios, ferramen

tas, etc.

O passivo divide-se em circulante, exigivel a

longo prazo e patrimdnio liquido.

O Circulante representa as obrigagCes da empre

sa para com terceiros.
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0 exigivel a longo prazo tem as suas obrigagdes

venciveis até o exercicio seguinte.

0 patriménio liquido registra o que a empresa
deve aos seus socios, através das contas capital social e

lucros acumulados.

Atraves do Balango Patrimonial conhecemos a ori
gem e as aplicagdes do capital na empresa, distinguimos
nele quatro aspectos importantes: o econdmico, o financei

ro, o patrimonial e o cientifico.

O aspecto econdmico diz respeito nao sd ao re

sultado da atividade econdmica da Empresa, mas também o]

aumento ou diminuigao do capital pelo resultado apurado.

O aspecto financeiro do patriménio diz respeito
as disponibilidades da empresa em face das suas responsa

bilidades e da sua movimentagcao econdmica.

0 aspecto patrimonial espelha a riqueza patri
monial, evidenciando o capital aplicado e a origem desses

capitais (proprios ou de terceiros).

O aspecto cientifico do patriménio nos mostra
as espécies, ou seja, a natureza dos bens, direitos e

obrigagbes que formam o patrimdnio.

A SIBRAL & uma sociedade por quotas de responsa
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bilidade limitada e para seu funcionamento a lei exige
gue ela utilize varios juros fiscais, entre eles, desta
camos os mais importantes: diario, entradas, saidas, ser

vigcos, ICMS.
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CONCLUSAO

A realizagdo do estagio supervisionado foi uma
experiéncia de suma importancia, pois, através dele foi
possivel conviver na pratica com os problemas que os de

partamentos de uma empresa podem enfrentar.
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NUMERO DA PECA ORIGEM DENOMINAGAO GRUFO FICHA
Automoveis s.a. uso RAPIDO SUBSTITUI COD. DESCONTD
2
PRECO DE TABELA MODELOS uso g ué MEDIO SUBSTITUIDA POR
82 N MULTIPLOS
uso = | Lento LOCAGAD
ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL MEDIA | CRITICO
VENDAS | MINIMO
N S MAXIMO
P EDRDI D @RS RECEBIMENTG E CUSTQS
DATA | n2 PEDIDO | DATA | N.° PEDIDO quant. | quant. e QUANT. ESTOQUE ESTOQUE P
enwio | cone. | reces FIAT FOPRECEROR pepioa | remioa | M- FSCAL | gecesiba | ANTERIOR ATUAL GUSTOREAL GUSTO MERID

Form FIAT DC 22 - 1GIL

Fone 482.2894 - (111



NUMERO DA PECA DENOMINAGAO FICHA N.°
DATA MOVIMENTO DATA MOVIMENTOQ DATA MOVIMENTO
DOCUMENTO DOCUMENTC DOCUMENTQ
19 ENTRADA SAIDA ESTOQUE e ENTRADA SAIDA ESTOQUE 19 ENTRADA SAIDA ESTOQUE
NUMERO DA PEGA DENOMINAGAD SUBSTITUI | : :
i | Esco-
susTITUIDA ] 4 I TADO ‘CR[TICO ‘NORMAL EXCESSO| PEDIDO | RETIDO | PEDIR

FORM. FIAT DC-23 - IGIL - FONE 482-2919 - ITU - SP




CONCESSIONARIA
1/ J

CARTAO DE ESTOQUE

INVENTARIO PERMANENTE

1 2 3
Cartdo Estante Prateleira Unidade
/
Peca N.°
Descr. N.°
DATA | PP ou NR | ENTRADA SAtDA ESTOQUE | VISTO

Transporte do Cartio N.°

a transportar

Mod. 2063 -IGIL -

1000- oif89 (Liv. Pedrosa)




i 2 3 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
[ ' ' l i ' ) ] ] ) ] i ] 1 1 1 Ll 1 1 1 1]
Jan, Fev, Mar, Abr. Mal, Jun. Jul. Ago. Sat, Out. Nov. Dez.
Nume Cata Nasc. Insc. CGC
e S ~—
Enderégo CEP Bairra Cidade Tel,
e S5 x— — -
‘ ) ' : ! ) ) ) | ! . \ ; ' \ \ ' s i ' . i
Profiss@o/Ramo de atividade Vendedor
End. Comercial Bairro *l Cidade Tel.
Quem influencia Clube Passatempo prediiato Jubileus/Aniversarios SITUACAO FAMILIAR
Casado M.0 Pasgons
Modelo pretendido Equipl.® eatra Indicadoe por Comiss. a terc. | Exige Cr$ Valor real
Desejo clienta Sim Criangas
Veic. esp.
Adult
Marca/Tipo/Modelo ARG tabis. - Est. Conservacgéo Cong, atuanta LR
*= Km (__ OR i Nio Tatal
v Nio en- - Nova Visita
Data T Tratou com : Brave relatério Contréle
VL contrado Data Hora
Obs.
Manutengio feita por
V - visita T - telefone VL - visita na loja
Ao encomendar citar: TA -1323/780 direitos reservados @ TEL. 65-2038



SIBRAL VETCULOS LTDA.|Av: Severino Cabral, 1163
> | 58100 — Campina Grande — Paraiba
AV. SEVERINO CABRAL, 1165 Inscrigdo no C. G. C. (M.F.) n.° 09197724/0001-41
Fones: (083) 341-1449-341-1465-341-1529-341-1753 | Inscricio Estadual n.° 16073481-9
DISQUE PECAS: (083) 321-6292 - Telex (83) 3275 | Inscricdo Municipal n® C M C 006259-4
58100 - CAMPINA GRANDE - PARAIBA

Data da Emissdo:

PARA USO DA

F.A T U KA DUPLICATA
VENCIMENTO INSTITUICAO FINANCEIRA

VALOR CZ$ NUMERO VALOR CZ§ N.2 DE ORDEM

Desconto de = o

Condigbes Especiais

Nome do(s) Sacado(s)
Enderecgo
Municipioeo
Praca do Pagamento
Inse.no C.G.C.(M.F.) C.P.F. n.2?

Estado

Insc. Est. n.?

VALOR POR =— ——
EXTENSO =Fr0mr1vnnn———+++ . .-~

Reconhego(cemos) a exatiddo desta Fatura de VENDA MERCANTIL na importincia acima, cuja(s) Duplicata(s) de
igual nimero e valor, pagarei(femos) 3 SIBRAL VEICULOS LTDA., ou a sua ordem na praca e vencimento indicados.

NOTA(S) FISCALCIS) DUPLICATA(S) DESTA FATURA

DATA NUMERO VALOR NUMERO / LETRA VENCIMENTO CZS$

'gsum-”m-l.ihpm




SIBRAL VEICULOS LTDA.

AV. SEVERING CAﬁRIAL, 1165
Fones: (083) 341-1440 - 341-1465 - 341-1529 - 341-1753
DISQUE PECAS 321-6292 - TELEX (83) 3275
58100 - Campina Grande - Paraiba

Av. Severino Cabral, 1165

58100 — Campina Crande — Paraiba

Inscrigdo no C. G. C. (M. F.)n.° 09.197.724/0001-41
Inscricdo Estadual n.® 16.073.481-9

Inscricdo Municipal n.? C M C 006259-4

Data da Emigséo:

PARA USO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA

VEICULOS LTDA.

SIBRDL

-~

BIALTI I iRy A DUPLICATA
VALOR NCZ$ NUMERO VALOR NCZ$ N.2 DE ORDEM biestaradiy
Desconto de Ata

Condicdes Especiais

30 - 3x50 ~ 06/89 - Liv. Pedrosa

Nome do(s) Sacado(s)
Enderec¢o
M fuin e fip il o
Praca do Pagamento

Inse. Est. n.0

cERP
Estado

Inse.no C.G.C.(M.F.) C.P. F. n.2

VALOR POR
EXTENSO

ASSINATURA DO EMITENTE

1o M E AR ELARAR AERRE RN
DATA DO ACEITE

Reconheco(cemos) a exatiddo desta duplicata de VENDA MERCANTIL COM PAGAMENTO PARCELADO, na
importincia acima, que pagarei(emos) 2 SIBRAL VEICULOS LTDA., ou a sua ordem na praga e vencimento indicados.

ASSINATURA DO(S) SACADO(S)



VEicULOS

SIBRAL-VEICULOS LTDA.

CLIENTE: CPF: Fone:
Endereco: -
C.G.C.(M.F) Cidade: Estado
Vendedor: Inscricdo Ident.:
N.0 DUPLIG. _N,0 BANCO VENCIMENTO PAGAMENTO YALO R‘ SALDO BANCOS OCORRENCIAS

200 = 12/89 - Liv. Pedrom




