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3, 0 

APRESENTAgAO 

O p r e s e n t e r e l a t o r i o de E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o tern co 

mo o b j e t i v o a t e n d e r a uma e x i g e n c i a c u r r i c u l a r do Curso de 

C i e n c i a s Economicas, da U n i v e r s i d a d e F e d e r a l da P a r a i b a 

- Campus I I - Campina Grande-PB. 

A area de atuacao deste e s t a g i o f o i em PME (pequena 

e media empresa), onde t i v e o p o r t u n i d a d e de p a r t i c i p a r de 

t r a b a l h o s que sem d u v i d a f o i de m u i t a r e l e v a n c i a para o cam 

po p r o f i s s i o n a l , h a j a v i s t o ' a e s p e r i e n c i a a d q u i r i d a . 
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INTRODUQAO 

A f i n a l i d a d e do E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o e p o r o al u n o 

em c o n t a t o com o Un i v e r s o onde e l e i r a , mais t a r d e , e x e r c e r 

a p r o f i s s a o que e s c o l h e u , fazendo-o s e n t i r a d i f e r e n c a e n t r e 

U n i v e r s i d a d e X Empresa. Este e s t a g i o t o r n a - s e ( i t i l a medida 

que cumpri com o seu o b j e t i v o . Assim, f i c a composto de duas 

p a r t e s , e s t e R e l a t o r i o . 

Na p r i m e i r a p a r t e e apresentada a empresa onde se r e a l i z o u 

o e s t a g i o , se fazendo urn breve h i s t o r i c o sobre a mesma. Na 

segunda p a r t e e p o s t o em destaque os t r a b a l h o s executados du 

r a n t e o r e f e r i d o e s t a g i o com d o i s exemplos p r a t i c o s , um em 

forma de p r o j e t o t e c n i c o - e c o n o m i c o - f i n a n c e i r o e o u t r o em f o r 

ma de c o n s u l t o r i a . Ambos sao h i p o t e t i c o s . 

As d i f i c u l d a d e s que foram encontradas na execucao des_ 

sas t a r e f a s , deram-se devido ao f a t o de serem um o b j e t o novo 

em estudo e que foram v i s t o s d u r a n t e o c u r s o , mas e s t a s d i f i 

culdades sao l o g o sanadas, em v i r t u d e das o r i e n t a c o e s que 

dados d u r a n t e o e s t a g i o . 
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H I S T O R I C O 

O CEAG/PB, Centro de Apoio a Pequena e Media Empresa 

da P a r a i b a , s i t u a d o a Rua Marechal Deodoro n9 581 - P r a t a , 

n e s t a c i d a d e , t e v e sua origem no NAI/PB (Nucleo de A s s i s t e n 

c i a a I n d u s t r i a ) , que f o i fundado em 8 de f e v e r e i r o de 1970 

para p r e s t a r a s s i s t e n c i a t e c n i c o - f i n a n c e i r a as i n d u s t r i a s l o 

c a i s . Apos 19 80 o NAI/PB passa a denominar-se CEAG/PB am p l i 

ando o seu u n i v e r s o de c o n s u l t o r i a , abrangendo agora as mi 

croempresas, passando a t e r um novo o b j e t i v o . Herdando do 

NAI/PB o know-how sobre pequenas empresas, e com a cons c i e n 

c i a que aproximadamente 80% da economia b r a s i l e i r a do s e t o r 

i n d u s t r i a l e c o n s t i t u i d a de microempresas, e que, sendo as_ 

sim, s e r i a n e c e s s a r i o um maior apoio do Estado a es t e segmen 

t o a f i m de d e s e n v o l v e - l o economicamente; s u r g i u o CEAG/PB , 

com a mesma f i l o s o f i a dos o u t r o s CEAGs espalhados, h o j e p or 

todo o B r a s i l . 

0 CEAG/PB, e uma sociedade c i v i l sem f i n s l u c r a t i v o s 

com sede e f o r o na cidade de Joao Pessoa e que tern por o b j e 

t i v o aumentar a p a r t i c i p a g a o da m i c r o , pequena e media empre 

sa (MPME) no processo de desenvolvimento do Estado da P a r a l 

ba, mediante acoes que c o n t r i b u a m para o seu f o r t a l e c i m e n t o . 

0 CEAG/PB i n t e g r a o Sistema B r a s i l e i r o de Apoio a MPME e se 

gue as d i r e t r i z e s ao CEBRAE (Centro B r a s i l e i r o de Apoio as 

M i c r o s , Pequenas e Medias Empresas) , SUDENE e Governo do Es_ 

ta d o . 

Para a l c a n c a r os seus o b j e t i v o s , o CEAG/PB promove a 

coordenacao e a execugao da p o l i t i c a de apoio a MPME no Es t a 

do da P a r a i b a , podendo se a r t i c u l a r e c o n j u g a r e s f o r c o s com 

o u t r o s orgaos de n a t u r e z a p u b l i c a ou p r i v a d a , no s e n t i d o de 
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• 

i n t e g r a r e i n t e r a r a t i v i d a d e s que co n t r i b u a m para o desen 

v o l v i m e n t o de agoes p e r t i n e n t e s aos seus o b j e t i v o s . 

Uma de suas p o l i t i c a s de apoio a MPME e a d i f u s a o do 

uso de t e c n i c a s e p r a t i c a s r a c i o n a i s de a d m i n i s t r a g a o , ao 

mesmo tempo que promove, e n t r e os e m p r e s a r i o s , um conheci 

mento p e r f e i t o do si s t e m a de i n c e n t i v o s f i n a n c e i r o s e f i s _ 

c a i s . P o r t a n t o , poderemos d e s c r e v e r suas p r i n c i p a l s t a r e f a s 

como sendo, de um modo g e r a l : 

1. e l a b o r a c a o de documentos e s p e c i f i c o s para e f e i t o 

de f i n a n c i a m e n t o as MPMEs; 

2. d i v u l g a g a o dos i n c e n t i v o s f i s c a i s e f i n a n c e i r o s e 

correspondente o r i e n t a g a o para sua obtengao; 

3. a s s e s s o r i a as empresas no uso de metodos adminis 

t r a t i v o s e t e c n o l o g i a adequada; 

4. promogao e elabor a g a o de p e r f i s para novas o p o r t u 

nidades e m p r e s a r i a i s ; 

5. promogao de cursos de t r e i n a m e n t o aos empresarios; 

6. produgao de meios para o aperfeigoamento e capa 

c i t a g a o do p e s s o a l t e c n i c o v i n c u l a d o ao programa; 

7. estudos de pesquisas s e t o r i a i s ; 

8. p a r t i c i p a m com o u t r o s orgaos ou e n t i d a d e s atuan 

t e s no processo de desen v o l v i m e n t o ; 

9. d i v u l g a g a o de seus o b j e t i v o s e r e a l i z a g o e s . 

Alem d i s s o , o CEAG/PB pode, tambem, manter convenios, 

acordos, c o n t r a t o s , e t c . , com q u e i s q u e r e n t i d a d e s (nacionais 

ou i n t e r n a c i o n a i s ) , no s e n t i d o de dar cumprimento as a t i v i 

dades p r o p r i a s de sua f i n a l i d a d e , podendo tambem a b r i r es 

c r i t o r i o s em q u a l q u e r m u n i c i p i o do i n t e r i o r p a r a i b a n o . 
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PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELO CEAG/PB 

1. 0 Programa da Microempresa 

Considera-se microempresa a pessoa f i s i c a ou j u r l d i c a 

i n d i v i d u a l ou c o l e t i v a que se dedique: 

- A a t i v i d a d e i n d u s t r i a l , c u j o f a t u r a m e n t o ou renda 

a n u a l , nao s e j a s u p e r i o r a 5.000 MUR (maior v a l o r 

de r e f e r e n d a no p a i s ) , ocupe a te 20 pessoas e nao 

e s t e j a v i n c u l a d a a grupos e c o n o m i c o s - f i n a n c e i r o s . 

- A a t i v i d a d e c o m e r c i a l e pr e s t a g a o de s e r v i c o s , c u j o 

f a t u r a m e n t o ou renda anual s e j a s u p e r i o r a 2.000 

MUR, ocupe a t e 10 pessoas e nao s e j a v i n c u l a d a a 

grupos e c o n o m i c o s - f i n a n c e i r o s . 

P o r t a n t o , sao consideradas microempresas. 

- I n d u s t r i a de madeira 

- I n d u s t r i a de couro 

- I n d u s t r i a de a l i m e n t o s 

- O l a r i a s 

- Quitanda ou m e r c e a r i a 

- B o r r a c h a r i a 

- S e r v i c o s mecanicos 

0 Programa de Microempresa e v i a b i l i z a d o a t r a v e s do 

CNDU/BIRD. Tem por o b j e t i v o i n c o r p o r a r a r e a l i d a d e economi 

ca da r e g i a o , o u n i v e r s o de microempresas p r o d u t o r a s de bens 

e s e r v i c o s , que, por seu r e d u z i d o tamanho economico, nao en 

contram espaco d e n t r o do s i s t e m a f i n a n c e i r o e i n s t i t u c i o n a l 

v i g e n t e . 

Depreende-se, p o i s , que a f i l o s o f i a r e g e n t e do p r o 

grama p r e c e i t u a o desenvolvimento de um c o n j u n t o de agoes 
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coordenadas p e l o Agente CEBRAE em consonancia com o Agente 

F i n a n c e i r o (PARAIBAN), o b j e t i v a n d o i n t e g r a r essas m i c r o - u n i 

dades p r o d u t i v a s ao desenvolvimento economico da r e g i a o . 

P o r t a n t o , o seu p r i n c i p a l o b j e t i v o c o n s i s t e em i n t r o 

d u z i r no u n i v e r s o das microempresas, t e c n i c a s a d m i n i s t r a t i s 

vas adequadas que p o s s i b i l i t e m a sua s u s t e n t a c a o , f o r t a l e c i 

mento e de s e n v o l v i m e n t o , a t r a v e s do cre s c i m e n t o r e a l da sua 

producao e p r o d u t i v i d a d e . No aspecto f i n a n c e i r o , p or se t r a 

t a r de um programa de c r e d i t o o r i e n t a d o , o f i n a n c i a m e n t o de 

ve s e r v i s t o como um dos componentes e nao isoladamente co 

mo uma operacao de c r e d i t o comum. 

Em d e c o r r e n c i a , c o m p e t i r a tambem aos gere n t e s de agen 

c i a s atuarem como captadores de c l i e n t e s em p o t e n c i a l , u t i _ 

l i z a n d o como i n s t r u m e n t o de acao a o f e r t a de r e c u r s o s do 

programa (o de menor c u s t o do mercado f i n a n c e i r o ) e, como 

t a l , e x t r a i r ganhos i n d i r e t o s para o banco, e x p l o r a n d o o 

b a i x o c u s t o do d i n h e i r o , a p o r t a d o p e l o convenio para c o l e 

t a r novos c l i e n t e s que, por c e r t o , i r a o demandar o u t r a s l i 

nhas de c r e d i t o e tornarem-se d e p o s i t a n t e s r e g u l a r e s do ban 

co. 

0 Programa de PME 

Este programa e v o l t a d o para a t e n d e r a um segmento 

de empresa que p e l o seu c a p i t a l de g i r o e a qua n t i d a d e de 

mao-de-obra empregada, j a nao pode s e r c o n s i d e r a d a uma mi^ 

croempresa, estando num e s t a g i o b a s t a n t e elevado e uma i n 

f r a - e s t r u t u r a adequada a uma empresa i n d u s t r i a l . 

P o r t a n t o , o p r i n c i p a l o b j e t i v o deste programa e pres_ 

t a r a s s i s t e n c i a t e c n i c a e a s s e s s o r i a a e s t e segmento de em 
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presa . Para c u m p r i r e s t e s o b j e t i v o s , e s t a o a d i s p o s i c a o t e c 

n i c o s e s p e c i f i c a m e n t e t r e i n a d o s para a execueao de p r o j e t o s 

t e c n i c o s - e c o n o m i c o s - f i n a n c e i r o s , para i m p l a n t a g a o , a m p l i a 

gao, modernizagao, r e l o c a l i z a c a o , isencao e l i b e r a c a o de im 

postos e t a r e f a s p e c u l i a r e s . 

Para v i a b i l i z a r e s t e programa, o CEAG/PB recebe apoio 

do CEBRAE/SEPLAN e l i n h a s de c r e d i t o s e s p e c i a i s p e l o Banco 

do Estado - PARAIBAN. 

0 Programa PROPEQ 

Programa N a c i o n a l de Apoio a Pequena Empresa Indus_ 

t r i a l , atende s e t o r e s i n d u s t r i a l s que nec e s s i t e m de acoes 

para s o l u c i o n a r problemas de ordem g e r e n c i a l , c r e d i t i c i a e 

t e c n o l o g i c a . Alem de c o n s u l t o r i a nas areas de producao, f i 

nancas e vendas. 0 PROPEQ abre canais para l i n h a s de c r e d i 

t o e s p e c i a i s para pequenas empresas. 

Estas pequenas empresas situam-se num e s t a g i o i n t e r 

m e d i a r i o e n t r e a m i c r o e a pequena empresa, n e c e s s i t a n d o 

u n i r - s e para se d e s e n v o l v e r . Este programa, p o r t a n t o , depen 

de o t r a b a l h o em grupo, a i d e i a de a s s o c i a t i v i s m o . 



2.1 PROJETO DE LIBERAQAO DO ICM 
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PROJETO DE LIBERAQAO DE ICM 

Este p r o j e t o e elab o r a d o para empresas que s o l i c i t a m 

a S e c r e t a r i a da I n d u s t r i a e Comercio do Estado. A l i b e r a c a o 

dos d e p o s i t o s r e f e r e n t e s ao i n c e n t i v o f i s c a l - ICM (Imposto 

sobre C i r c u l a g a o de M e r c a d o r i a s ) , r e f e r e n t e s a um c e r t o pe 

r l o d o de tempo, que s e j a s u f i c i e n t e para c o b r i r as despesas 

com r e l a g a o a a q u i s i c a o de algum equipamento que v i r a benefi_ 

c i a r a empresa, o t i m i z a n d o a sua performanece. 

Para que e s t e p r o j e t o s e j a e l a b o r a d o e n e c e s s a r i o que 

o Governo do Estado tenha, a t r a v e s de um Deereto p u b l i c a d o 

no D i a r i o O f i c i a l , concedido a empresa r e q u e r e n t e que a mes 

ma possa d i s p o r , segundo a L e g i s l a g a o E s t a d u a l , dos de p o s i 

t o s f e i t o s em conta v i n c u l a d a no Banco do Estado r e f e r e n t e s 

ao ICM r e c o l h i d o p e l a empresa. 

Consta na L e g i s l a g a o E s t a d u a l que q u a l q u e r empresa i n 

d u s t r i a l podera d i s p o r de a t e 50% do v a l o r do r e c o l h i m e n t o 

do ICM que f i c a d e p o s i t a d o numa c o n t a v i n c u l a d a em nome da 

mesma, s e r v i n d o como uma r e s e r v a f i n a n c e i r a para f a z e r j u s a 

qu a l q u e r e v e n t u a l i d a d e que b e n e f i c i e a c o n t r i b u i n t e , desde 

que s e j a j u s t i f i c a d a a sua a p l i c a c a o . Para s e r mais c l a r o a 

L e i que d i z que, dos 100% do v a l o r do ICM pago por uma empre 

sa i n d u s t r i a l , sem s i m i l a r no Estado ou que tenha f e i t o o pe 

d i d o de concessao antes que as demais c o n c o r r e n t e s , 50% i r a 

d i r e t a m e n t e para os c o f r e s m u n i c i p a l s e o u t r o s 50% para uma 

conta v i n c u l a d a no nome da mesma. Apos um ano da arr e c a d a 

cao, e s t a empresa podera s o l i c i t a r a l i b e r a c a o desse v a l o r , 

onde e s t e s e r a a p l i c a d o no i m o b i l i z a d o , nao podendo s e r v i r 

para c a p i t a l de g i r o . 

Assim, e s t e p r o j e t o c o n s t a dos s e g u i n t e s anexos, alem 
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do re q u e r i m e n t o que pede a l i b e r a c a o . 

1. C e r t i d a o N e g a t i v a de De b i t o s E s t a d u a i s ; 

2. C e r t i d a o N e g a t i v a de De b i t o s M u n i c i p a l s ; 

3. C e r t i d a o N e g a t i v a de De b i t o s do IAPAS; 

4. Comporvante dos d e p o s i t o s v i n c u l a d o s ; 

5. 0 quadro de produgao e vendas da empresa nos 3 u l t i 

mos anos; 

6. Quadro de produgao e vendas - p r o j e t a d o ; 

7. Quadro de ICM nos 3 u l t i m o s anos; 

8. Quadro de ICM - p r o j e t a d o ; 

9. Balangos P a t r i m o n i a i s nos 3 u l t i m o s anos; 

10. Quadro de mao-de-obra nos 3 u l t i m o s anos; 

1 1 . Quadro de mao-de-obra - p r o j e t a d a ; 

12. Composigao do c a p i t a l s o c i a l ; 

13. C o n t r a t o e c o n s t i t u i g a o dos a d i t i v o s ; 

14. Copia do Decreto N9 XXX de XX/XX/XX que concede o 

i n c e n t i v o ; 

15. Copia da Nota F i s c a l - F a t u r a N9 XXXXX que compro 

va a a q u i s i g a o dos equipamentos. 

A s e g u i r sera apresentado os quadros que constam nes 

se p r o j e t a d o , j a que os demais anexos sao documentos r e q u e r i 

dos a Rep a r t i g o e s e s p e c i f i c a s ou que servem de base para e l a 

boragao dos r e f e r i d o s quadros. 
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QUADRO 1 . 

PRODUgAO NOS TRES ULTIMOS ANOS 

19x 19 x + 1 I 9 x + 2 

PRODUTOS UNID PRODUTOS UNID 

QUANT. 
VALOR 

Cr$ 
QUANT. 

VALOR 

Cr$ 
QUANT. 

VALOR 
Cr$ 

Produtos 1 UNIT 3.570.511 3.655.396 11.536.772 

Produtos 2 UNIT 892.628 609.233 1.193.459 

Produtos 3 UNIT 1.249.679 7.432.637 25.460.462 

Produtos 4 UNIT 238.033 487.386 1.591.279 

TOTAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- . . . ....... 5.950.851 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. . . 12.184.652 - 39.781.972 

Este quadro e p r e e n c h i d o a p a r t i r de uma e n t r e v i s t a 

com o empresario ou com o re s p o n s a v e l p e l o s e t o r de produ 

cao, que f o r n e c e as quan t i d a d e s p r o d u z i d a s d u r a n t e os t r e s 

u l t i m o s anos e seus r e s p e c t i v o s v a l o r e s . Geralmente e s t a s i n 

formacoes e s t a o c o n t i d a s num f o r m u l a r i o para c o n t r o l e da p r o 

ducao da empresa. 
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QUADRO 2 

VENDAS NOS TRES ULTIMOS ANOS 

PRODUTOS UN ID. 

19 x 

QUANT 
VALOR 

Cr$ 

19 x + 1 19 x + 2 

QUANT 
VALOR 
Cr$ QUANT 

VALOR 
Cr$ 

Producao 1 

Producao 2 

Producao 3 

Producao 4 

UNIT 

UNIT 

UNIT 

UNIT 

4.588.262 

1.605.892 

305.884 

8.885.088 

1.480.848 

18.066.345 

1.184.678 

23.770.304 

2.458.997 

52.458.603 

3.278.663 

TOTAL 7.647.104 29.616.959 81.966.567 

E s t e quadro e p r e e n c h i d o r e t i r a n d o os v a l o r e s do b a l a n 

9 0 g e r a l , da p a r t e r e f e r e n t e ao i n v e n t a r i o de v e n d a s . 
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QUADRO 3 

PRODUQAO E VENDAS - PROJETADO 

PRODUTOS UNID. QUANT. 

PREQO 

UNITARIO 

Cr$ 

VALOR TOTAL 

EM 

Cr$ 

- Produto 1 UNIT 2.400 30.000 864.000.000 

- Produto 2 UNIT 3.500 15.000 630.000.000 

- Produto 3 UNIT 6.000 20.000 1.440.000.000 

- Produto 4 UNIT 6.000 15.000 1.080.000.000 

TOTAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. . . .  4.014.000.000 

Este quadro e pr e e n c h i d o a p a r t i r de uma e n t r e v i s t a 

com o empr e s a r i o , onde e l e expoe as p e r s p e c t i v a s de produ 

gao e vendas para o ano s e g u i n t e ; p o r t a n t o os dados sao pro 

jecoes como o p r o p r i o nome e x p l i c a . 

QUADRO 4 

IMPOSTO SOBRE CIRCULAQAO DE MERCADORIAS NOS TRES 

ULTIMOS ANOS 

EXERClCIOS RECOLHIMENTO 
DEPOSITOS 

VINCULADOS 
TOTAL 

19x 431.678 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 431.678 

19x + 1 2.857.076 - 2.857.076 

19x + 2 3.944 .840 537 .393 4.482.233 

Este quadro e p r e e n c h i d o no s e t o r de c o n t a b i l i d a d e da 

empresa, a p a r t i r de uma e n t r e v i s t a com o re s p o n s a v e l p or es 

t e s e t o r , que f o r n e c e os dados sobre o r e c o l h i m e n t o e as co 

p i a s xerox dos d e p o s i t o s v i n c u l a d o s , c u j o s v a l o r e s i r a o com 
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p o r o quadro e s e r v i r a o de anexo para e s t e p r o j e t o . 

QUADRO 5 

IMPOSTO SOBRE CIRCULAgAO DE MERCADORIAS - PROJETADO 

^LIQUOTA o 
COMPRAS VENDAS TOTAL 

A ^LIQUOTA % 
VALOR 

Cr$ 

IMPOSTO 

Cr$ 
% 

VALOR 

Cr$ 

IMPOSTO 

Cr$ 

RECOLHER 

17 20 208.728.000 35.483.760 30 ). 204.200.000 204.714.000 169.230.240 

12 80 834.912.000 100.189.440 20 802.800.000 96.336.000 3.853.440 

-Isencao - - 50 2.007.000.000 - -

TOTAL 100 1.043.640.000 135.673.200 100 4.014.000.000 301.050.000 165.376.800 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

-

(1) 50% de sua producao e ex p o r t a d a 

Este quadro e p r e e n c h i d o da s e g u i n t e forma: 

- o t o t a l do v a l o r das vendas e o b t i d o no uqadro 3, em se g u i 

da e e x t r a i d o o p e r c e n t u a l que e f o r n e c i d o p e l o empresario 

e d a l c a l c u l a d o o imposto sobre as vendas; 

- o t o t a l das compras e q u i v a l e a 26% da r e f e r i d a venda. Este zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J 

p e r c e n t u a l e e x t r a i d o do balango g e r a l . Em seguida e tambem 

a p l i c a d o a percentagem de compras f o r n e c i d a tambem p e l o em 

p r e s a r i o , e assim c a l c u l a d o o v a l o r do ICM; 

- no f i n a l e dado o v a l o r do ICM a r e c o l h e r que e a d i f e r e n g a 

e n t r e vendas e compras. 
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QUADRO 6 

MAO-DE-OBRA NOS TRES ULTIMOS ANOS 

19 x 19 x + 1 19 x + 2 

DISCRIMINAQAO N9 DE 

PESSOAS ' 

VALOR 

ANUAL 

Cr$ 

N9 DE 

PESSOAS 

VALOR 

ANUAL 

Cr$ 

N9 DE 

PESSOAS 

VALOR 

ANUAL 

Cr$ 

Mao-de-obra f i x a 7 300.234 8 814.832 9 2.252.405 

Diretores 

Cont-ior (*) 

Aux. de Vendas 

Recepcionista 

Mao-de-obra variavel 27 2.702.287 33 5.975.434 55 20.900.000 

Operarios 

Chefe de Producao 

Serv. Gerais 

TOTAL S/ ENCARQOS 

SOCIAIS 34 3.002.521 41 6.790.266 64 23.152.405 

ENCARQOS SOCIAIS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 1.697.634 - 3.802.549 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 12.965.347 

TOTAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA34 4.700.155 41 10.592.815 64 36.117.752 

(1) S i t u a c a o v e r i f i c a d a em dez. 

(*) Sem v i n c u l o e m p r e g a t i c i o 

Este quadro e pr e e n c h i d o a p a r t i r dos balancos g e r a i s 

dos t r e s u l t i m o s anos, onde os v a l o r e s sao o b t i d o s na co n t a 

demonstracao do c u s t o dos p r o d u t o s v e n d i d o s . 0 nuraero de pes_ 

soas e f o r n e c i d o p e l o encarregado do s e t o r de p e s s o a l . Os en 

cargos ( f e r i a s , 139 s a l a r i o , FGTS e INPS) tambem tern seus va 

l o r e s r e t i r a d o s da co n t a acima c i t a d a . 



17 

QUADRO 7 

MAO-DE-OBRA - PROJETADA 

N9 DE SALARIO MENSAL TOTAL 

DISCRIMINAQAO 
PESSOAS UNITARIO Cr$ ANUAL Cr$ 

Mao-de-obra f i x a 9 416 .276 11.419.824 

D i r e t o r i a 3 97.500 3 .510 .000 

Contador (*) 1 100 .000 1.200 .000 

Aux. de Vendas 2 97.176 2.332.224 

R e c e p c i o n i s t a 3 121.600 4.377.600 

Mao-de-obra v a r i a v e l 61 1.477 .405 86.367.816 

O p e r a r i o s 50 777.405 67.167.816 

Chefe de Producao 1 600.000 7.200.000 

S e r v i c o s Gerais 10 100 .000 12.000.000 

TOTAL S/ ENCARGOS SOCIAIS 70 97.387.640 

ENCARGOS SOCIAIS 51.663.702 

- Mao-de-obra f i x a ( 10% s/ D i r e t o r e s e 

Contador + 5 5% sobre s a l a r i o s ) 4.161.403 

- Mao-de-obra v a r i a v e l (55% sobre s a l a r i o s 47 .502 .299 

T O T A L . . . 149 .451 .342 

(*) Sem v i n c u l o e m p r e g a t i c i o 

Este quadro e p r e e n c h i d o de acordo com o empre s a r i o 

que f o r n e c e a informacao de quantos f u n c i o n a r i o s pre 

c i s a r a e os seus correspondentes s a l a r i o s mensais.Por 

t a n t o sao tambem dados p r o j e t a d o s . 
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QUADRO 8 

COMPOSIQAO DO CAPITAL SOCIAL 

sOcios 
N9 DE VALOR % SOBRE 0 

QUOTAS TOTAL Cr$ CAPITAL 

- F l a v i o Eduardo R i b e i r o 10.000.000 10.000 .000 27,7 

- V a l e r i e M o t t a R i b e i r o 6.000.000 6.000.000 16,7 

- Jose Rodrigo de Sousa 6.000.000 6.000.000 16,7 

- K a t i a Regina de Sousa 6 .000 .000 6 .000 .000 16,7 

- F a b i o l a M o t t a R i b e i r o 6.000.000 6.000.000 16,7 

- M a r i o S p e r g i o R i b e i r o 2.000 .000 6.000.000 5,5 

T O T A L • 36 .000 .000 100 

Este quadro e p r e e n c h i d o a p a r t i r do u l t i m o a d i t i v o ao 

C o n t r a t o S o c i a l que tambem sera anexado ao p r o j e t o . 



2.2 PESQUISA DE MERCADO 
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APRESENTAgAO 

A f i n a l i d a d e dessa pes q u i s a e f o r n e c e r dados e s t a t i s 

t i c o s p ara a g e r e n c i a da I n d u s t r i a e Comercio Doce ValeLtda., 

tendo como p r i n c i p a l a t i v i d a d e o b e n e f i c i a m e n t o e d i s t r i b u i 

gao de acucar. 

Com o o b j e t i v o de a m p l i a r a sua capacidade p r o d u t i v a 

e l a n c a r no mercado novos p r o d u t o s , a i n d u s t r i a r e a l i z o u uma 

pesquisa no mercado abrangendo algumas cidades da P a r a i b a , 

que t e v e como o b j e t i v o v e r i f i c a r a pe n e t r a c a o do seu produ 

t o e a v i a b i l i z a c a o de l a n c a r o acucar e a r r o z em pacotes de 

1/2 Kg. 
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METODOLOGIA 

Para execugao desta p e s q u i s a , f o i e l a b o r a d o um ques 

t i o n a r i o que f o i a p l i c a d o em e s t a b e l e c i m e n t o s c o m e r c i a i s no 

ramo dos generos a l i m e n t i c i o s , como mostra o anexo a s e g u i r , 

em algumas cidades e s c o l h i d a s e s t r a t e g i c a m e n t e no Estado. 

A c o l e t a de dados abrangeu as cidades de Queimadas, 

Esperanga, I n g a , J u a z e i r i n h o e na sua grande m a i o r i a , na c i 

dade de Campina Grande. 0 metodo u t i l i z a d o f o i a abordagem 

d i r e t a em apenas uma amostra no mercado. Amostragem, e s t a , 

que p o s s i b i l i t o u c o l e t a r nos d i v e r s o s l u g a r e s e q u i d i s t a n t e s 

em cada c i d a d e , informagoes s u f i c i e n t e s que demonstram a ca 

pacidade de absorcao do mercado e o seu comportamento nos 

d i a s a t u a i s . 

Assim, foram abordados 100 e s t a b e l e c i m e n t o s , nos q u a i s 

10 em Queimadas, 11 em I n g a e a mesma qua n t i d a d e em J u a z e i r i 

nho, f i c a n d o 12 e n t r e v i s t a d o s em Esperanca e 56 na cidade de 

Campina Grande. 

A equipe que r e a l i z o u a abordagem o m i t i u o nome da em 

oresa por sugestao da mesma. 0 nome do CEAG/PB tambem nao 

f o i c o a g i t a d o p a r a nao i n i b i r os e n t r e v i s t a d o s , que na sua 

m a i o r i a sao pessoas s i m p l e s , sem m u i t a c u l t u r a e que pode 

r i a m nao compreender o o b j e t i v o da p e s q u i s a . Para solucao 

deste impasse, f o i s u g e r i d o a i d e n t i f i c a c a o da r e f e r i d a e q u i 

pe como e s t u d a n t e u n i v e r s i t a r i a . Desta forma nao houve resi s _ 

t e n c i a para a obtengao dos dados e assim chegou-se a uma 

amostra r e p r e s e n t a t i v a capaz de demonstrar a performance do 

mercado consumidor de acucar e a r r o z a que se d e s t i n o u a pes 

q u i s a . 



2.2.3 Resultado da pesquisa de mercado - acucar 
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Apos conseguida as informagoes, f o i r e a l i z a d a a tabu 

l a c a o dos dados e em seguida os quadros d e m o n s t r a t i v e s , como 

se r a mostrado a s e g u i r . 

QUADRO 1 

0 SENHOR VENDE AQUCAR? 

ALTE RNATIVAS . . . FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAg. 
o 

Sim 100 100,0 

Nao zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

TOTAL 100,0 100,0 

QUADRO 2 

QUANTOS QUILOGRAMAS POR SEMANA EM MEDIA? 

| ALTERNATIVAS . FREQUfiNCIA % 

0 - 20 Kg 19 19,0 

21 - 40 Kg 15 15,0 

41 - 60 Kg 30 30,0 

61 - 80 Kg 1 1,0 

81 - 100 Kg 19 19,0 

Acima de 10 0 Kg 16 16,0 

TOTAL 100 100,0 
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QUADRO 3 

QUAL O AgOCAR' QUE 0 SENHOR VENDE ? 

ALTERNATIVAS .... .FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 

Em pacote 34 34,0 

A g r a n e l 66 66,0 

TOTAL 100 100,0 

QUADRO 4 

DO AQtfCAR EM PACOTE, QUAL A MARCA QUE O SENHOR VENDE? 

ALTERNATIVAS FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA%
 1 

Ouro Branco 

E s t r e l a 

S t a . M a r i a ( l ) 

Outros 

18 

3 

14 

1 

50,0 

8,3 

38,9 

TOTAL 36 100,0 

(1) Empacotado p e l o Supermercado Boa Esperanga 

QUADRO 5 

DO CITADO ANTERIORMENTE, QUAL O TIPO QUE MAIS VENDE? 

ALTERNATIVAS FREQUENCIA % 

C r i s t a l 51 51 0 

T r i t u r a d o 49 49 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA,0 

TOTAL 100 100 r0 
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QUADRO 6 

QUAL A EMBALAGEM QUE MAIS VENDE? 

ALTERNATIVAS FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAQ.  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
"O 

1 Kg 65 65,0 

2 Kg 3 3,0 

1/2 Kg 31 31,0 

(*) Vende apenas em 

saco 1 1,0 

TOTAL 100 100,0 

(*) D i s t r i b u i d o na cidade de Inga 

QUADRO 7 

QUE 0 SENHOR ACHA DA IDEIA DE VENDER AgUCAR EM PACO 

TES DE 1/2 Kg? 

ALTERNATIVAS FREQUENCIA % 

fi boa i d e i a 40 40,0 

Vende bem 10 10,0 

Nao tern muita saida 12 12,0 

Diminui o trabalho 13 13,0 

Vende ate menos de 1/2 8 8,0 

Kg 

Nao e boa i d e i a 13 13,0 

Outros 4 4,0 

TOTAL 1,0.0 100,0 
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QUADRO 8 

ONDE 0 SENHOR COMPRA 0 AgUCAR QUE VENDE? 

FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 

Armazem 63 63,0 

Supermercado 11 11,0 

Usina 1 1,0 

D i s t r i b u i d o s (1) 15 15,0 

Outros 10 10,0 

. TOTAL 100 100,0 

(1) I n c l u s i v e caminhao p o r t a a p o r t a 



2.2.4 Resultado da pesquisa de mercado - arroz 
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QUADRO I 

O SENHOR VENDE ARROZ ? 

ALTERNATIVAS J FREQUENCIA % 

Sim 

Nao 

97 

3 

97,0 

3,0 

TOTAL 100 100,0 

QUADRO I I 

EM MEDIA, QUANTOS Kg POR SEMANA? 

ALTERNATIVAS FREQUENCIA % 

0 - 20 Kg 45 46,4 

21 - 40 Kg 30 30,9 

41 - 6 0 Kg 14 14,4 

61 - 80 Kg 2 2,1 

81 - 100 Kg 3 3,1 

Acima de 100 Kg ! 3 3,1 

TOTAL 97 100,0 
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QUADRO I I I 

QUAL A EMBALAGEM QUE VENDE MAIS? 

. ALTERNATIVAS. . . i FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 

1 Kg 65 67,7 

2 Kg zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA-

1/2 Kg 32 33,0 

TOTAL 97 

QUADRO IV 

QUE O SENHOR ACHA DA IDEIA DE VENDER ARROZ EM PACOTES 

DE 1/2 Kg? 

. ALTERNATIVAS FREQUENCIA % 

Boa i d e i a 42 43,3 

D i m i n u i o t r a b a l h o 9 9,3 

Vende bem 13 13,4 

Vende ate menos de 3 3,1 

1/2 Kg 
Nao e boa ide i a 13 13,4 

Pouca p r o c u r a 16 16,5 

Outros 1 1,0 

TOTAL 9.7. 100,0 
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QUADRO V 

ONDE O SENHOR COMPRA O ARROZ QUE VENDE? 

ALTERNATIVAS FREQUENCIA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA% 

Armazem 68 70,1 

Supermercados 14 14,4 

Outros (1) 15 15,5 

TOTAL 97 100,0 

(1) I n c l u s i v e d i s t r i b u i d o r e s de pequeno porte 
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CONCLUSAO 

A p e s q u i s a , que f o i r e a l i z a d a em alguns c e n t r o s consu 

midores de generos a l i m e n t l c i o s , demonstra a capacidade de 

demanda para a b s o r v e r mais um p r o d u t o , p o i s o consumo de 

a r r o z se a p r e s e n t a a um n i v e l bom, onde, do u n i v e r s o pesqui_ 

sado, 46,4% consomem a t e 2 0 Kg por semana e 4 3,3% das mercea 

r i a s pesquisadas acham uma boa i d e i a vender a r r o z em embala 

gem economica de 1/2 Kg, j a que o poder a q u i s i t i v o b a i x o u 

m u i t o nos u l t i m o s anos, e assim e v i t a r i a m de d i v i d i r o paco 

t e de 1 Kg em d o i s de 1/2 Kg. P o r t a n t o , o mercado a p r e s e n t a -

-se p r o p i c i o a a b s o r v e r mais uma unidade p r o d u t i v a de a r r o z . 

F i c a tambem a p e r s p e c t i v a de lancamento em embalagens 

economicas do acucar, onde 40% do segmento pesquisado acham 

uma boa i d e i a o lancamento d e s t a embalagem, p a r a f a z e r f r e n 

t e a queda do poder a q u i s i t i v o . 

A p e s q u i s a tambem poe em e v i d e n c i a o comportamento do 

mercado d i a n t e do p r o d u t o j a vendido p e l a empresa, demons 

t r a n d o o seu p e r c e n t u a l de p a r t i c i p a c a o do r e f e r i d o mercado. 

Os dados a q u i f o r n e c i d o s , s e r v i r a o de base a geren 

c i a , que apos f a z e r uma a n a l i s e , sob o seu ponto de v i s t a 

dos mesmos, poderao se p o s i c i o n a r melhor p a r a uma tomada de 

d e c i s a o . 
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CONCLUSAO FINAL 

E" a t r a v e s do E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o que o aluno come zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

9 a a dar os p r i m e i r o s passos em d i r e c a o a v i d a p r o f i s s i o -

n a l . 

Assim, e p r e c i s o que o e s t a g i o s e j a f e i t o numa empre 

sa que o f e r e g a todas as condicoes para que o e s t a g i a r i o pos 

sa d e s e n v o l v e r a t i v i d a d e s que ampliem sua capacidade de co 

nhecimentos. 

Ao t e r m i n o d este t r a b a l h o , resta-me d i z e r que a r e a 

l i z a c a o do e s t a g i o v e i o p r o porcionar-me conhecimentos p r a t i _ 

cos e e s s e n c i a l p a r a um melhor desempenho na minha v i d a p r o 

f i s s i o n a l , conseguida a t r a v e s de o r i e n t a c o e s por p a r t e dos 

t e c n i c o s do CEAG/PB. 

VANIA CRISTINA PEREIRA FREITAS SALOMAO BARBOSA DE MENESES 

(S u p e r v i s o r 

Coordenador de Estagio Ccordenjdor de Economia 



ANEXOS 
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PESQUISA DE MERCADO 

01. O Senhor vende acucar? 

( ) Sim 

( ) Nao 

Quantos qu i l o g r a m a s p or semana, em media? 

02. Qual o acucar que o senhor mais vende? 

( ) Em pacote ( C i t a r a m a r c a ) ; ; 

03. Do c i t a d o a n t e r i o r m e n t e , q u a l o t i p o que mais vende? 

( ) C r i s t a l 

( ) T r i t u r a d o 

04. Qual a embalagem que mais vende? 

( ) 1 Kg 

( ) 2 Kg 

( ) 1/2 Kg 

05. Que o senhor acha da i d e i a de vender acucar em pacotes 

de 1/2 Kg? 

06. Onde o senhor compra o acucar que vende? 

07. 0 senhor vende a r r o z ? 

( ) Sim (em media, quantos Kg p/semana?) 

( ) Nao 

08. Qual a embalagem que vende mais? 

( ) 1 Kg 

( ) 2 Kg 

( ) 1/2 Kg 

0 9. Que o senhor acha da i d e i a de vender a r r o z em pacotes de 

1/2 Kg? 

10. Onde o senhor compra o a r r o z que vende? 

Obs: 

Nome da Firma: 

Endereco: 

Pessoa c o n t a c t a d a : 

Data: / / _. 



31 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

PLANO DE ESTAGIO 

ALUNA: Vania C r i s t i n a P e r e i r a F r e i t a s 

1. LOCAL DE ESTAGIO: CEAG/PB - Centro de Apoio a pequena e 

Media Empresa - E s c r i t o r i o de Campina 

Grande 

2. PERIODO DE ESTAGIO 

O e s t a g i o f o i r e a l i z a d o em 468 h o r a s , no p e r i o d o de 13 

de f e v e r e i r o de 19 84 a 31 de j u l h o de 19 84 demonstrado no 

quadro a b a i x o . 

MESES 

TOTAL DE DIAS 

UTEIS NO 

MES 

TOTAL DE HORAS 

POR DIA 

TOTAL DE HORAS 

POR MES 

FEVEREIRO 13 52 

MARgO 20 4 80 

ABRIL 20 4 80 

MAIO 22 4 88 

JUNHO 20 4 80 

JULHO 22 
4 

88 

T O T A L 468 

HORARIO ESTABELECIDO: A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAo e s t a g i a r i o e e x i g i d o o cumprimento 

de 20 horas semanais, sendo 4 0 horas 

d i a r i a s . 



1.4 - ORGANOGRAMA GERAL 

DI RET ORI A EXECU T I V A 

DIRETORIA 

ADM. FINANCEIRO 

DIRETORIA DE 

PLANEJ.  E DESENV.  

DIRETORIA DE 

CONSULTORIA 

COORDENACOES 

REGIONAIS 

JOAO PESSOA CAMPINA GRANDE 

AREIA 

PATOS 

SOUSA 

ITAPORANGA 



ORGANOGRAMA REGIONAL zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ESCRITORIO DE CAMPINA GRANDE 

COORDENACAO 

REGIONAL 

SECRETARIA 

SUPERVISAO SUPERVISAO 

DRH 

DIVISAO TECNICA 

CONSULTORIA 

DESENHO 

MICROEMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

J 

CONTABILIDADE CONTABILIDADE 

PESSOAL PESSOAL 

REPRODUCAO REPRODUCAO 

TRANSPORTE TRANSPORTE 

VIGILANCIA VIGILANCIA 

RECEPQAO RECEPQAO 

SERV.  GERAIS SERV.  GERAIS 

ALMOXARIFADO ALMOXARIFADO 

BIBLIOTECA 
DIVISAO 

ADMINISTRATIVA 


