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B E M A v E N T U R A D O S 

BEM AUENTURADOS OS PI NTORES ESCORRENDO LUZ 

QUE SE EXPRESSA EM VERDE 

AZUL 

ACNE 

CI NZA 

ZANGAO !  

3EM AVENTURADOS OS MUSI COS 

.  E OS BAI LARI NOS 

E OS MI MI COS,  

E OS MATEMATI CQS 

CADA QUAL NA SUA EXPRESSAO !  

SO 0  POETA E QUE TEM QUE LHE DAR 

y COM A I NORATA LI NGUAGEM ALHEI A .  . .  

A I MPURA LI NGUAGEM DOS HOMENS „  

(  MARI O QUI NTANA )  

•-  A MEUS P AI S 

••-  ALCI NDOR VI LLARI M 

-  FRANCI SCO GALDI NO 

(  MEU ORI ENTADOR )  

(  SUG- GERENTE )  



A G R A D E C I  H E N T 0  S 

A DEUS 

POR TUDOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0  QUE!  TENHO E 0  QUE SOU,  PGR ME TER DEI XAOO CHEGAR ONDE 

CHEGUEI ,  ENTREGO A ELE 0  MEU FUTURO E 0  MEU LOUVOR„ 

A MEUS PAI S 

SI NTQ- ME TAG ENVAI DECI DO DE VOS,  DE VOSSO EXEMPLO E ESFORCO,  QUE'  

TALUEZ NAG SAI BA EXPRI MI R EM PALAYRAS 0  ESPECI AL CARI NHO,  0 AMOR SI NCERO 

E A GRATI DAO QUE VOS DEDI CO.  DI VI DO,  POI S;  CONYOSCO,  OS MERI TOS DESTA '  

CONQUI STA PORQUE EL A VOS PER' FENCE,  E E TAG VOSSA QUANTO MI NNA.  

A MEUS I RMAGS E ESPOSA 

QUE,  EM MAI OR OU MENOR GRAU,  CONTRI BUI RAM PARA A REALI ZACAO DESTA 

MI NHA CONQUI STA.  

AOS MESTRES 

(  EM ESPECI AL ALCI NDOR MI LLARI M MEU ORI ENTADOR) .  ALGUEM J A DI SSE'  

QUE QUANDO AS ALMAS SE ENCONTRAM,  CADA UM LEVA DA OUTRA DMA LI CAO.  LEVQ'  

PARA A YI DA,  DE CADA MESTRE,  SUA LI CAO.  

ASSI M ELES UI v ERAM SEMPRE EM MI M.  

AOS COLEGAS E AMI GOS DO BOMPRECO 

. (  EM ESPECI AL FRANCI SCO GALDI NO,  SR.  BRI TO,  SRTa .  DI J ANE ) .  MI NHA '  

GRATI DAO PELA DEDI CACAO,  APOI O E ORI ENTACAO,  AMI ZADE OU PELO SI MPLES CON 

VI VI O DURANTEzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0  PERI ODO QUE TRABALHAMOS J UNTOS.  

AOS AMI GOS E CQLEGAS DO CURSO.  

QUE DERAM MUI TO DE SUA FORCA,  PACI ENCI A E COMPREENSAO PARA 0  EXI TO 

DESTE TRABALHO.  
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0 p r e s e n t e  t r a b a l h o r e s u l t  a  n u n c o n . j u n t o d e  c o n h e c i me n t o s  p r a t i c o s ,  

a d q u i r i d o s  a t a r v e s  d o Es t  a g i o S u p e r v i s i o n a d o ,  r e a l i z a d o n o BOMPRECO S. A-

SUPERMERCADOS DO NORDESTE,  l o c a l i z a d o n e s t a  c i d a d e n o p e r i o d o d e  2 2 d e  '  

a g o s t o a  0 i  d e  d e z e mb r o d o c o r r e n t e  a n o .  

0  r e f e r  i d o e s t a g i o t e v e ,  c o mo - F i n a l  i d a d e ,  d e s e n v o l v e r  a t i v i d a d e s  d e  

t r e i n a me n t o p r a t i c o - p r o f i s s i o n a l ,  c om o i d e a l  d e  p r o p o r c i o n a r  a o a l u n o '  

r e c e n r - f o r ma d o ,  c o n h e c  i  me r i t o s  ma  i  s  a d e q u a d o s  e  p r e c i o s o s ,  n o t o c a n t e  a '  

s u a  a r e a  d e  a p r e n d i z a g e m e  p r o f i s s i o n a l « 

Po r  o u t r o 1 a d o ,  v a l e  d i z e r  q u e  o t r a b a l h o b u s c a ,  a i n d a  a t e n d e r  a  

uma  e x i g e n e i a  c u r r i c u l a r  d o c u r s o d e  B a c h a r d a d o em C i e n c i a s  Ec o n o mi c a s ,  

d a  UN I  VERS I  DADE FEDERAL DA PAR A113 A -  UFPB,  em c u mp r i me n t o a s  e x i  g e n e  i  a s ,  

d o d e e r e t  o - l e  i  No. .  6 4 9 4 d e  0 7 d e  d e z e mb r o d e  1 9 7 7 ,  c om r e f e r e n d a a  c o n -

c 1 u s a o d o me nc  i  o n a d o c u r  s o » 
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C o n s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1  d e  r  a  n d o q u e  n a  s  s  a  e  s  t  a  g i  o f  o i  r  e  a  1 i  z a  d o n u ma  e mp r e s s  d e  d e  p a  r  •-

t a me n t o ,  a c h a mo s  c o n v i n i e n t e  t e c e r  a l g u n s  c o me n t a r i o s  r e l a t i v o s  a o s u r g i  

me n t o d a s  l o j a s ,  d e  d e p a r t  a me n t o d o GRUPO BOMPRECO S. A. ,  a n t e s  d e  e x p o r '  

•  c o n t e u d o d e s t e  r e l a t o r i o ,  j a  q u e ,  n a  n o s s a  o p i n i a o ,  n a o c a b e  c o l o c a r  '  

um i  t  em e s p e c  i  a 1 p a r  a  c o n s  i  d e r  a c o e s  t  e o r  i  c a s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA,  P e  1 o s e g u i  n t  e •  

0 p r i n c i p a l  o b j e t i v o d o e s t  a g i o n e s s a  a r e a - e mp r e s a ,  e  o d e  i n i c i a r '  

ur n c o n t a t o c o ma a  r e a l i z a r  d e  s u a  p r a t i c a ,  p o r  c o n s e g u i n t e ,  t e r  o p o r t u n i  

d a d e  d e  a p l i c a r  e  s o l i d i f i c a r  o q u e  a p r e e n d e mo s  n a  u n i v e r s i d a d e .  

A p r i me i r a  l o j a BOMPRECO a  s e  t  r a n s  - For  ma r  ,  n o p r i me i r o Hi  p e r  d o g r u 

p o e  l o c a l i z a d a em Ca s a  Ama r e l a  n o R e c i f e  em 1 9 7 5 -  Br e v e ,  a  c o n c e p c a o 

b e m- s u c e d i d a d e  Ca s a  Ama r e l a  e r a  a p e r f e i c o a r  n a  c r  i a c a o d e  o u t r o s  c o mp l e  

x o s « Suge m o Hi  p e r  d e  Ca mp i n a  Gr a n d e ,  Ca x a n g a ,  S h o p p i n g Ce n t e r  R e c i f e  e  

M a  c  e  i  o .  

E n r i q u e c i d a ,  a  i d e i a  g e r a ,  n a  c i d a d e d e  Na t a l  o p r i me i r o Hi  p e r  Ce n -

t e r ,  u.m h i p e r me r c a d o c e r c a d o d e  p e q u e n a s  l o j a s  e s p e c  i  a l  i  z a d a s ,  c o mp l e me n 

t a n d o g e n t e  e  c o n f o r t o p a r a  o p r i n c i p a l  b e n e f i c i a r i o d e  t o d o e mp r e e n d i - '  

m e  n t  •  B 0 M P R E C 0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, D d i e  n t  e .  

As s i m ,  n a  r e d e d e  0 6 Hi  p e r  s e  i n s e r e n a  p a i s a g e m,  p e l  a s  c i d a d e s  '  

n o r d e s t  i n a s  e  n o s  h a b i t o s  d e  c o mp r a  d e  mi l h a r e s  d e  c o n s u mi d a r e s ,  c o n q u i s  

t  a n d o - 1 h e a  e s t i  ma ,  a  c o n f  i  a n c a  e  p r e  f e r  e n c  i  a .  
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1. 1 RAZAQ SOCI AL 

BOMPRECO S. A -  SUPERMERCADOS DO NORDESTE 

END:  RUA -  ALMEI DA BARRETO --  85 -  CENTRO 

TELEFONE :  341- 1630 (  083 )  

1. 2 I NSCRI CQES 

CGC <MF)  :  13. 004. 510/ 0026- 37 

I NSCRI CAQ ESTADUAL :  16. 064. 051- 2 

1. 3 TI PO J URI DI CO DE SOCI EDADE 

SOCI EDADE ANONI MA 

1. 4 ATI VI DADE 

COMERCI AL 

1. 5 RAMO DE NEGOCI O 

COMERCI O VAREJ I STA (  CONFECCOES ,  ELETRO DOMESTI COS,  ACESSORI OS,  

UTI LI DADES,  COSMETI COS,  ETC ) .  
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S E T O R A D M I N I S T R A T I N G 

G R G A NzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 0 G R A M A S E T G R I A L 

CREDI ARI D 

C H E F E CAI XA GERAI .  

ADMI NI STRATI NG CHEFES DE SECOES 

CONTROLE DE ESTOQUES 

RECEPCAG EXPEDI GAG 

CHEFE ADMI NI STRATI NG 

Na  e mp r e s a  e n e s t u d o ,  o CHEFE ADMI NI STRATI NG e  a  p e s s o a  d e s i g n a d a '  

a  a c o mp a n h a r ,  c o n t  r  o 1 a r  e  e x a m i  n a r  a s  s e t  o r  e s  a c  i  ma  c  i  t  a d o s .  

CREDI ARI O 

S e t o r  e n c a r r e g a d o p e l o p r e e n c h i me n t o d o c a d a s t r o d o c l i e n t s  e  s u a  '  

a p r o v a c a o  u 

CAI XA GERAL 

S e t o r  e n c a r r e g a d o d e  f a z e r  o r e s u mo d e  v e n d a s  d i a r i a s ,  e  d e p o s i t o s '  

d i  a r  i  o s .  

CHEFE DE SECAO 

Sa o a s  p e s s o a s  q u e  s a o r e s p o n s a v e i s  p e l o s  p e d i d o s  d e  s u a s  s e c o e s ,  '  

e  e n c a r r e g a d o p e l  a  v e n d a  d a  l o j a .  

CONTROLE DE ESTOQUE 

S e t o r  q u e  n o s  mo s t r a  o v a l o r  d o e s t o q u e  -H n a n c e  i r o p o r  s e c o e s ,  c a - '  

b e n d o a  g e r e n c i a  c i a  l o j a  f a z e r  c o r a o a n a l i s e  e  a l e r t a r  o s  c he - Pe s  p a r a  q u e  

s e u s  e s t o q u e s  n a o f i q u e c om e x c e s s o .  



RECEPCAO E EXPEDI CAO 

S e t o r  q u e  c o n f e r s  o r e c e b i me n t o d a s  me r c a d o r i a s  c o mp a r a n d o - a  a  n o t a  

f i s c a l ,  e  t a mb e m r e s p o n s a v e l  p e l o f a t u r a me n t o d a s  n o t  a s  f i s c a i s  q u a n d o "'  

d a  s a i d a  d e  me r c a d o r i a s .  

ATI VI DADES DESENVOLVI DAS PELO SETOR ADMI NI STRATI VO 

Ca b e  a o Ch e f e  A d mi n i s t r a t i v e  p l a n e j a r ,  o r g a n i z a r ,  d i r i g i r ,  c o o r d e - - '  

n a r  e  c o n t r o l a r  a s  a t i v i d a d e s  i n e r e n t e s  a o s  c a r g o s  a b a i x o r e l a c i o n a d o s  '  

e x e c u t a n d o a s  a t i v i d a d e s  q u e  l h e  s e j a m c o mp 1 e me n t a r e s ,  c o n f o r ms  s e g u e .  

ATRI BUI COES BASI CAS 

.1.  -•  DO PESSOAL.  

-  C o n t r o l e  s o b r e  c a r t o e s  d e  p o n t o s  d o s  f u n c i o n a r i o s ,  e  a t r a v e s  d o f o r -

mu l a r i o ,  c o n t r o l e  d e  a s s i d u i d a d e .  

-  Mo v i me n t a c a o d e  t u n c i o n a r i o s ,  i n c l u s i v e  f e r i a s .  

•-  C o n t r o l e  f o l h a d e  p a g a me n t o d o s  f u n c  i  o n a r  i  o s .  

-  C o n t r o l e  d a s  c o mi s s o e s ,  a p u r a c a o e  p a g a me n t o .  

-  C o n t r o l e  d o s  u n i f o r me s  d o s  f u n c i o n a r i o s •  

-  E d e ma i s  a t i v i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  a  a d mi n i s t r a c a o d o s  f u n c i o n a r i o s  d a  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1  o j  a ,  i  n f  o r  m a  n d o ••••  a  s  a  g e  r  e  n c  i  a  d a  l o j a .  zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 ~ DO CAI XA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 . 1 DO CAI XA GERAL 

-  Ac o mp a n h a r  ,  c o n t r o l a r  d e p o s i t o s  b a n c a r i o s .  

-  C o n f e r e n c i a  d o c a i x a  g e r a l .  

~ No t  a s  r e s u mo d e  v e n d a s .  

-  No t  a s  d e  d e s i s t e n c i a s  d e  v e n d a s .  
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Ac o mp a n h a me n t o d a s  p r e s t a c o e s  d e  c o n t a s  e  S a n g r i a  d a s  o p e r a d o r a s  d e  

c a i  x a .  

Ac  omp a n h a n i e n t  o o p e r a c i o n a l  d a s  o p e r a d o r a s  d e  c a i x a  (  s o b r  a s ,  f a i t  a s  

a u d i  t  o r  i  a s  ,  e t  c  ••  > .  

Ac o mp a n h a me n t o e  c o n t r o l e  d a s  t r o c a s  d e  me r c a d o r i a s  (  d o c u me n t o ) .  

Ac o mp a n h a me n t o e  c o n t r o l e  d a s  d e v o l u c o e s  d e  me r c a d o r i a s  ( d o c u me n t o ) .  

Ac o mp a n h a me n t o d o s  r e l a t o r i o s  d e  d e s p e s a s  d a  l o j a .  

E n f i m,  a t i v i d a d e s  i n e r e n t e s  a  c o o r d e n a c a o d o c a i x a  g e r a l  d a  l o j a .  

DAS CAI XAS REGI STRADORAS /  AUTENTI CADORAS ( I NCLUS I VE CREDI ARI O ) .  

S u p e r v i  s  i  o n a r  r e g i  s t r o s  p e l  a s  o p e r a d o r a s  d e  c a  i  x a .  

C o n t r o l e  d a s  ma q u i n a s  r e g i s t r a d o r a s  e  a u t e n t i c a d o r a s  -

Ac o mp a n h a me n t o d a s  ma n u t e n c o e s  e  c o n s e r t o s  d a s  ma q u i n a s  r e g i s t r a d o - '  

r a s  e  a u t e n t i c a d o r a s „  

C o n t r o l e  d o l i v r o d e  o c o r r e n c i a s  d a s  ma q u i n a s  r e g i s t r a d o r a s  e  a u t e n -

t  i  c a d o r a s .  

Ac o mp a n h a me n t o d o s  c h e q u e s  a c a t a d o s  f o r a  d e  n o r ma .  

DOS DOCUMENTOS E CONTROLES.  

C o n t r o l e  d o s  t a l o n a r i o s  d e  n o t  a s  f i s c a i s ,  i n c l u s i v e  q u a n t o a  d i s t r i -

b u i  c a o ,  c  a n c  e I  a me n t  o d e  n o t  a  j  e t c .  

C o n t r o l e  d a s  n o t  a s  f i s c a i s  r e c e b i d a s  e  e mi t i d a s ,  e  a  r e me s s a  p a r a  o s  

o r g a o s  c o mp e t e n t e s .  

C o n t r o l e  d a s  r e me s s a s  e  r e c e p c o e s  d e  me r c a d o r i a s  d a s  a s s i s t e n c i a s  

t  e c n i  c a s .  

C o n t r o l e  d o a l mo x a r i f a d o d e  p a p e i s  ( i mp r e s s o ,  e mb a l a g e n s ,  e t c . )  e  d e  

o u t r o s  ma t e r i a s  p a r a  e s c r i t o r i o e  a r e a  d e  v e n d a  ,  e t c .  
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-  Co n t  r o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 e  d o s  i n v e n t a r i o s  p e r i  o d i  c o s ,  em t o d a s  s u a s  Pa s e s  ( s e q u e n c i  a -

me n t o ,  c o n s i s t e n c  i a ,  c o n t a g e m e  f e c h a me n t o >.  

-  Ma n t e r  o c o n t r o l e  d o f a t u r a me n t o p o r  s e c a o ,  i n f o r ma n d o - o a  g e r e n c i a  

d a  l o j a .  

-•  Ac o mp a n h a me n t  o d i a r  i o d a s  d e s p e s a s  c o n t r o l a v e i s  e  n a o c o n t r o l a v e i s  '  

a p r e s e n t  a n d o o s  r e s u l t  a d o s  a  g e r e n c i a  d a  l o j a .  

-  C o n t r o l a r  e  a c o mp a n h a r  o s  s e r v i c o s  d e  ma l o t e s ,  q u e r  n a  r e c e p c a o ,  o u '  

n a  r e me s s a ,  i n c l u s i v e c om a  d i s t r i b u i c a o d o s  d o c u me n t o s  r e c e b i d o s ,  '  

p a r a  o s  f u n c i o n a r i o s  d e s t i n a d o s .  

5 -  RECEPCAO /  EXPEDI CAO DE MERCADORI AS.  

-  Ac o mp a n h a r  a s  a t i v i d a d e s  d e  e n t r a d a e  s a i d a d e  me r c a d o r i a s ,  p e l o d e -

p o s i t o d a  l o j a ,  a t  r a v e s  d o e n c a r r e g a d o e  f u n c i o n a r i o s  d o s e t o r .  

••••  Ac o mp a n h a r  ma n u s e i o /  t r a n s p o r t e s  d o s  p r o d u t o s  n a  a r e a  d e  r e c e p c a o .  

-  Co o r d e n a r  t o d a s  a s  a t i v i d a d e s  r e f e r e n t e s  a  o p e r a c i o n a l i d a d e d o d e p o -

s  i t o e  d a  c  o r  r  e s p o n d e n t  e  p o r  t a r  i  a .  

OUTRAS ATRI BUI COES.  

-  Op i n a r  a  g e r e n c i a  d a  l o j a ,  q u a n t o a  e x e c u c a o d a s  a t i v i d a d e s  a d mi n i s -

t r a t i v a s ,  t a i s  c o mo :  d a t i l o g r a f i a d e  p a p e i s  e  d o c u me n t o s ,  p r e p a r a c a o 

/  e mi s s a o d e  r e l a t o r i o s  e  c o r r e s p o n d e n c i a s ,  a r q u i v o d e  d o c u me n t o s  e '  

p a p e i s  d a  l o j a ,  e t c .  

-  S u p e r v i s i o n a r  t o d a a s  a t i v i d a d e s  a d mi n i s t r a t i v a s  v o l t a d a  p a r a  a p o i a r  

a s  a t i v i d a d e s  d e  v e n d a .  

-  S u p e r v i s i o n a r  a s  a t i v i d a d e s  d e s e n v o l v i d a s .  

••••  No Ca  i  x a  Ge r a l .  

-  No Ch e c k - Ou t .  

No s  d o c u me n t  o s  a dm i n 1s t  r a t  i  vos . .  

-  Na  a d mi n i s t r a c a o d o s  f u n c i o n a r i o s  e  n a  a r e a  a d m i n i s t r a t i v a .  
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SUBORDI NACAO 

-  D i  r e t o a o g e r e n t e  d a  l o j a .  

SUBORDI NADOS 

-  Re s p o n s a v e l  p e ' l o c : a i : <a  g e r a l  e  a u x i ' l i a r e s .  

-  E n e a r  r  e g a d o d e  c  a  i  x a  s „  

-  Op e r a d o r a s  d e  c a  i  x a  ( i  n c 1 u s  i  v e  e r e d i  a r  i  o ) » 

-  Au x i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA1 i  a r  Adm i  n i  s t r a t i  v o 1 1 

-  E n c a r r e g a d o d e  r e c e p c a o e  e x p e d i c a o .  

•-  Au x i  I  i  a r  c o n - Per  e n t  e s  ,  e t  c ,  d o d e p o s  i  t o d a  1 o j  a  -
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C ONC L US AO 

Ap o s  ur n p e r  i o c i o c o mp e n s a d o r  d e  e x p e r i e n c i a  n a  e mp r e s s a  BOMPRECO SA 

SUPERMERCADOS DO NORDESTE ,  r e f e r  e n t :  e  a o p e r i o d o d e  e s t a g i o ,  c o n e  i  e n t  i  - • '  

z a m- n o s  d e  s u a  g r a n d e  s i g n i f i c a c a o p a r a  o n o s s o a p r e n d i z a d o e  d e  t o d o ur n 

a l u n a d o q u e  t e r n a  f e l i z  o p o r t u n i d a d e d e  f a z e - l o p a i s ,  a  n o s s o e n t e n d e r , "  

a  r e a ' i i z a c a o d e  E s t a g i o S u p e r  v i  s  i  o n a d o p e r mi t e  ur n e x c e ' l e n t e  e n t r o s a me n t o 

d o a ' i u n o c om o d i a - a ~ d i a  d o f  u n c  i  o n a me n t  o d a  e mp r e s a  e ,  ma  i  s  e s p e c  i - Pi  c a -

men t  e ,  n o d e p a r  t  a me n t  o em q u e  t  e mo s  ma  i  o r  a f  i  n a l i  d a d e .  

E a t r a v e s  d a  r e a l i z a c a o d o E s t a g i o S u p e r v i s i o n a d o q u e  o a l u n o p o d e '  

f a z e r  ur n c o n P r o n t o e n t  r e  o l a d a  t e o r i c o ,  r e p r e s e n t  a d o p e ' l o c o n j u n t o d e  '  

c o n h e c i me n t o s  a d q u i r i d o s  n a  u n i v e r s i d a d e e  o l a d o p r a t i c o ,  r e p r e s e n t  a d o '  

p e ' l o t r a b a l h o d e s e mp e n h a d o d i a r i a me n t e  n a  e mp r e s a -
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