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INTRODUGAO

No transcorrer deste relatorio, procurarei da melhor
maneira descrever as atividades por mim desenvolvidas duran
te o estagio supervisionado realizado no CEAG/PB - Centro
de Apoio & Pequena e Media Empresa da Paraiba, escritorio
regional de Campina Grande.

Metodologicamente foram utilizadas pesquisas e livros
tecnicos, estatutos, publicacoes de orgaos, observacoes mi
nhas junto as empresas visitadas, conhecimentos adquiridos
no CEAG/PB € conhecimentos adquiridos durante o tempo em
que fui estudante do curso de economia da Universidade Fede
ral da Paraiba.

No primeiro capitulo falaremos sobre a empresa onde
se desenvolveu o estagio supervisionado, mostrando seus as
pectos juridicos e institucionais, sua finalidade, os ser
vicos por ela prestado, bem como sua area de atuacao. Sera
basicamente um perfil da empresa, sua estrutura organizacio
nal. 0 segundo capitulo traz a atividade que considero a
mais importante, qual seja, a participacao na elaboracao de
um projeto de investimento. Neste capitulo farei primeiro
uma explanagao sobre o que vem a ser um projeto de investi
mento, para logo depois descrever sobre o projeto que elabo
ramos e ainda qual a minha participagao dentro do mesmo. Ou
tras atividades sao descritas no terceiro capitulo. Sao
apenas duas: Descricao do processo produtivo e efluentes

de uma indistria local e divulgacao do projeto mercurio. Co
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mo no outro capitulo € feita uma explanacao da atividade e
minha participacao.

Apos os trés primeiros capitulos, teremos a conclusao
do relatorio, onde farei comentarios sobre as atividades de
senvolvidas, sobre a empresa e algumas observacoes gerais
sobre o estagio supervisionado como um todo. Também consta
deste relatorio uma bibliografia utilizada. Por ultimo 0S
dados gerais sobre o estagiario e sobre a empresa onde se

desenvolveu o estagio.



CAPITULO I

0 CEAG/PB

1 - A Empresa

0 CEAG/PB - Centro de Apoio a Pequena e Nédia Empre
sa da Paraiba, & o sucessor do NAI/PB - Nucleo de Assistén
cia Industrial. Foi fundada em 08 de fevereiro de 1970. E
uma sociedade civil de direito privado, sem fins lucrativos.

Sua sede no estado esta localizada na capital Joao
Pessoa, possuindo atualmente escritorios regionais nas cida
des de: Campina Grande, Patos, Sousa e Guarabira.

Integrante do Sistema Brasileiro de Apoio as Micros,
Pequenas e Medias Empresas, o CEAG/PB desenvolve suas ati-
vidades de acordo com a politica e as diretrizes do CEBRAE -
Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e Media Empresa, da
SUDENE - Superintendencia do Desenvolvimento do Nordeste |,
e do Govérno do Estado da Paraiba.

Tem por objetivo aumentar a participacao da micro, pe
quena e media empresa, mediante a realizacao de acoes que
venham a contribuir para o seu fortalecimento.

Sempre que necessario pode ainda o CEAG/PB se articu-
lar e conjugar esforcos com outros orgaos, quer sejam eles
de natureza publica ou privada, no sentido de interagir e
integrar atividades que possam contribuir para o desenvolvi
mento gerencial, economico, social, cultural e tecnologico

da micro, pequena e média empresa.
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Os recursos para o desenvolvimento das atividades do
CEAG/PB sao basicamente de: dotacao orcamentaria, contribui
¢oes, acordos e contratos com entidades publicas e privadas,
bem como recursos provenientes de servicos prestados pela
entidade.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo CEAG/PB, des
tacamos a assistencia gerencial, os programas de treinamen-
to, a implantacao de microempresas comunitarias, a elabora
cao de projetos e o acompanhamento das atividades desenvol-
vidas pelas empresas e/ou cooperativas fundadas sob sua orien
tagao. Tais atividades sao colocadas em destaque, visto que
sao destinadas quase que exclusivamente para pequenas empre
sas. Empresas estas, que sao responsaveis pela geracao de
um numero muito elevado de empregos, bem como da elevagao
da renda de varias familias de trabalhadores, tanto a nivel

da economia estadual, como a nivel da economia nacional.
2 - Organograma do CEAG/PB

Desde a sua fundacao em fevereiro de 1970, a estrutu
ra organizacional do CEAG/PB, vem se modificando, procuran-
do se modernizar e se adequar a novas situacoes que surgem
atraves dos anos. Atualmente, com a crise que atravessa a
economia do pais, e como logicamente nao poderia ficar a
margem dela, ja que esta inserida no contexto nacional, 0
CEAG/PB se viu obrigado a desativar escritorios que funcio-
navam no interior do estado.

Apresentaremos a seguira atual estrutura organizacio

nal (Organograma) geral da entidade.



2.1 - ORGANOGRAMA GERAL

CONSELHO
DELIBERATIVO

DIRETOR
OPERACIONAL

DIRETORIA
EXECUTIVA
SECRETARIA
"DIRETOR
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO
GERENTES

REGIONAIS




CAPITULO II

O PROJETO DE INVESTIMENTO

1 = Definigao de Projeto

0 projeto deve ser entendido como sendo um ordenamen
to racional de informagﬁes, que nos permita a tomada de uma
decisao sobre diversas alternativas de investimento. Desta
feita, o projeto deve ser tao claro quanto possivel, conten
do 1nformagaes verdadeiras e 0 mais aproximado da realidade,
para que todos aqueles que venham a examina-lo tenham em
suas maos um instrumento que possibilite avaliar a conve
niéncia da utilizacao de seus recursos em determinado inves
timento.

Levando-se em consideracao a area em que devera se

realizar o investimento, os projetos se classificam em:

- Projetos Agnilcolas (inclusive pecuarios)
- Projetos Industriails (extrativas e manufaturedlras)
- Projetos de Servigos:

a) Servigos basicos - usinas hidreletricas, estra

das, 4enrnovias, portos etec,

b) Servigos soclials - hospitais, habitagoes ete.
c) Outhos servigos - hoteis, clubes recheativo
ete.

Via de reara os projetos tém o mesmo roteiro de infor

macoes, ou seja, seguem oS mesmos passos quando de sua ela


http://pe.cua.Kto6
http://ma.nu.fi
http://Se.sivtq.o-i
http://Se.sivtq.06
http://ba.6tc.06
http://Se.ivtq.06
http://0u.tK.o6
http://6e.Kvtq.o6
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boragao. Isto nao significa que todos sejam iguais, me smo
porque, como ja foi dito, podem ser desde projetos angcg
las (como por exemplo: a implantagcao de um sistema de irri-
gacao) ate projetos de Servicos (por exemplo: criacao de um
clube de recreacao), logo, as informagoes contidas num ou
noutro vai depender da Erea a que se destina o investimento
e de sua finalidade (implantacao, ampliagao, modernizagao

ou racionalizacao).

1.1 - Roteiro do Projeto

m\

Basicamente o esquema de elaboracao de um projeto

um so. Existem varias empresas especializadas, bancos e 0

|-

gaos governamentais que orientam o empresario quanto ao r

|©

teiro a ser seguido para a elaboracao do projeto, a titulo
de exemplificagao, citemos: BNDS, SUDENE, BNB, EMBRATUR en
tre outros. Mesmo que, no geral os roteiros sejam pratica -
mente iguais, cada orgao pode, dependendo da necessidade ou
nao de certas informacoes, acrescentar ou retirar parte de
um projeto.

Apresentamos entao, um roteiro que atende mais ou me
nos és exigéncias dos orgaos de investimento.

1) A empresa proponente;

2) Onganizagao e admindistracao;

3) Mercado;

4) Tamanho;

5) Localizagao;

6) Engenhanria;

7) Investimento;

8) Financiamento;


http://pK.opone.ntz
http://admtnt6tK.aq.ao
http://Loc.attzaq.ao
http://lnve.6ttme.nto
http://TtnancA.ame.nto

9) Custos e Receifas;
10) Justificativas g

11) Conclusac.
2 - Projeto de Meios de Hospedagem de Turismo.

Durante o per?odo em que fiz parte do quadro de esté
gio do CEAG/PB, a atividade mais importante por mim desenvol
vida foi a de participar da equipe técnica que elaborou um
projeto de implantagao de uma empresa hoteleira. Considero
esta atividade como a mais importante porque foi a que, en
tre outras coisas, demandou mais tempo (quase todo o perTo-
do do estagio supervisionado), exigiu maiores conhecimentos
academicos, sendo ainda a que estava mais ligada a area a
qual pretendo desenvolver minhas atividades profissionais
a economia.

Neste terceiro capitulo faco a descricao das segoes
que compoem este projeto, o qual foi elaborado a partir do
roteiro fornecido pela EMBRATUR - Empresa Brasileira de Tu
rismo. Alem disso, pretendo ainda, mostrar a minha partici
pacao dentro da elaboragao do mesmo, atraves do relato das
atividades que me foram atribuidas. Por motivo de etica pro
fissional e norma interna da empresa nao farei referencia
alguma que possa identificar a empresa que contratou 0
CEAG/PB para a realizacao do trabalho. |

A empresa pleiteava junto a SUDENE - Superintenden -
cia do Desenvolvimento do Nordeste, seu enquadramento na
faixa de prioridade de investimento em servigcos de turismo,

para assim receber incentivos derivados do FINOR - Fundo de
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Investimento do Nordeste, na forma de investimento direto

(participacao acionaria) na empresa que ora seria implanta-
da.

De acordo com a area em que este projeto esta inseri-

do, ele & classificado como um projeto de servigo, especifi

camente a implantacao de um hotel de medio porte. Veremos

a seguir o desenvolvimento deste projeto.

3 - Desenvolvimento do Projeto

Segundo o roteiro fornecido pela EMBRATUR - Empresa
Brasileira de Turismo, o projeto de meios de hospedagem de
turismo devera conter obrigatoriamente oito segoes. Sao

elas:

Segao I - Infonmagoes s0bre a empresa proponente;

Segao II - Mexrcado;

Segao III - Terrenos, projetos, obras civis e instala
coes;

Segao IV - Equdpamento hoteleihro;

Segac V - Tnvestimentos Complementares;

Se¢ao VI - Sumario das invensdes, calendario das 4in
vernsoes e esquema ginanceiiro;

Segao VII - Operagac do Empreendimento e,

Segao VIII- Conclusoes.

Este roteiro € o padrao a ser seguido, porem, dentro
de cada secao podem ser introduzidas informagoes complemen-

tares, caso o projetista assim ache necessario.


http://Me.tica.do
http://Te.sisie.noA
http://kote.le.lsio
http://Ope.staq.ao
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3.1 - Segao I - Informagoes sobre a empresa proponen

te.

Nesta secao e feita, podemos assim dizer, uma foto
grafia da empresa. Todas as informagoes dos aspectos juri-
dicos da empresa sao aqui detalhadas. Dados como: denomina
cao ou razao social, endereco, forma juridica, prazo de du
ragao, capital autorizado, capital subscrito e capital rea
lizado, C.G.C.(MF), Inscrigao estadual, registro na junta
comercial do estado, entre outros.

A estrutura do capital da empresa tambem faz parte
desta secao. E feito um quadro onde consta o valor total
do capital, bem como, a sua distribuicao em acoes: ordina
rias e preferenciais, nominativas endossaveis ou nao. Cons
ta ainda o valor unitario de cada acao.

Sao feitos quadros que mostram: 0 contro]e acionario
da empresa, a diretoria da empresa, informagﬁes sobre pes
soas juridicas que participam do capital da empresa e in
formagaes sobre pessoas fisicas que participam do capital
da empresa. Sao basicamente informacoes sobre o percentual
de participacao dos principais acionistas da empresa, en
deregos, cargos que ocupam, bens que possuem e atividades
a que se dedicam.

Outros dados tambem sao mostrados, tais como: "Know-
how" necessario, experiencias empresarial, origem dos re

cursos proprios etc.
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Participagao do Estagiario:

Minha participag&o resumiu-se a ler esta secao, pois
o trabalho de confeccao dos quadros, bem como a insercao

dos dados foi atribuida a outro componente da equipe.

3.2 - Secao II - Mercado.

Aqui e feita a descrigao pormenorizada da  localiza
cao do empreendimento. Tambem e justificada a razao da es
_coﬂha do local, os atrativos turTsticos regionais (festas
folcloricas, festas religiosas, 1ogradouros, igrejas, tea
tros, cinemas, casas de "show" etc) e calendario turistico.

E exigido tambem que se faga a descricao dos seguin

tes fatores:

a) Vias de acesso: rodovias, aeroportos, ferrovias
e portos. Informando sobre condicoes de acesso,mo

vimento de passageiros, linhas regulares, etc.

b) Equipamentos unbanos: disponibilidade de agua e
energia eletrica local, hospitais, comunicacgoes
(correios, telefonia e telex), radio-difusao e te

levisao.

Dois quadros sao utilizados para demonstrar: a ofer-
ta e a demanda local de hospedagem.

No quadro de oferta Tocal de hospedagem € mostrado o
numero de hoteis existentes, sua classificacao e o numero
de unidades habitacionais, fazendo-se um comentério sobre
os dados coletados. No quadro de demanda local de hospeda

gem e mostrado a demanda existente e a demanda prevista ,


http://Va.KX.lcA.paq.ao
http://EqLL4.pame.ntoA
http://LLK.ba.noA
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faz-se tambem um comentario sobre os dados coletados. Os

dados inseridos nestes quadros sao conseguidos atraves de
pesquisas junto as empresas ja existentes, bem como atra
vés de orgaos do governo ou publicagoes especializadas. Em
seguida num outro quadro, classifica-se o fluxo de hGSpg
des, ou seja, faz=-se um perfil das pessoas que se hospedam
na rede hoteleira da cidade, dizendo-se: de onde veem (na
cional ou estrangeiro), se a negocios ou a lazer, quantos
dias passam em media, etc.

Finalizando e feita a justificativa sobre a viabili-
dade mercadologica, enfatizando-se aos aspectos sociais e

economicos do empreendimento.

Parnticipagdo do Estagianio:

Como na secao anterior, a minha participacao resu-
miu-se a ler. Nesta secao oS quadros, bem como as pesqui
sas de mercado foram atribuidas a outro componente da equi
pe. Gostaria de esclarecer que o motive da minha participa
cao nas duas primeiras secoes, ter-se resumido apenas a
ler, se deu em virtude de que, quando fui integrado a equi
pe, as mesmas ja se encontravam prontas, e portanto, preci

sava le-las para me familiarizar com o projeto.

3.3 - Secao III - Terrenos, projetos, obras civis e

instalacoes.

Compreende toda a parte referente a engenharia do em
preendimento. A descricao geral do projeto arquitetonico
obrigatoriamente deve ser feita, mencionando-se o tipo de

construcao, area, numero de pavimentos, localizagao, aces
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sos, numero de edificacoes, unidades habitacionais(suites,
apartamentos, etc), Eres externas, "p]ay-ground", jardim ,
piscinas, estacionamento, entre outros. A parte tecnica :
plantas da obra, instalagoes eletricas, hidrosanitarias ,
contra-incendio devem ser anexadas ao trabalho,

E feito um quadro onde constam as obras preliminares,
esse quadro mostra as etapas por que passam as edificacoes
(fundagoes, estruturas, paredes, esquadrias, revestimentos,
pinturas, cobertura etc), constando ainda a area (quando
houver), material a ser utilizado e o valor gasto em cada
etapa. Ao final & dado o valor total de todas as obras pre
Timinares. Num outro quadro sao descritas as instalacoes
eletricas, hidrosanitarias e contra-incéendio. E dado tam
bém o valor total das instalacoes.

Posteriormente € feito um sumario, onde consta o va
Tor global de todas as obras civis e instalagoes e o crono

grama fisico-financeiro, onde e mostrada a previsao da du

racao da obra.
Participagao do Estagiario:

Nesta secao fui incumbido de revisar o que tinha si
do descrito sobre o projeto arquitetonico, pois a deéseri
cao ja tinha sido feito por outro membro que se desligara
da equipe. Este trabalho foi rea1izado atraves da observa-
cao das plantas baixas da sede do hotel bem como das depen
dencias externas,

Foi tambem da minha responsabiiidade a confeccao dos

quadros e ainda a transericao dos dados para os mesmos.
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3.4 - Secao IV - Equipamento hoteleiro.

Sao discriminadas todas as maquinas e equipamentos ,
moveis eutensilios a serem utilizados no hotel, consideran
do-se um nivel de ocupacao de 100% (cem por cento). Para
tanto sao utilizados dois quadros distintos: um para as m§
quinas e equipamentos e outro para os moveis e utensilios.
Em cada um deles consta: a discriminacao, a quantidade, o
preco unitario e o preco total de cada tem.

Alem disso e nesta secao que se faz o dimensionamen
to destes equipamentos explicando-se oé criterios adotados
para tal.

Afora o ja exposto e feito um cronograma fisico-fi

nanceiro, com a previsao da instalacao dos equipamentos.
Participagao do Estaglarnio:

Foi atribuido a mim e a outro membro da equipe a res

—

ponsabilidade de fazer o dimensionamento de todos os mo
veis e equipamentos a serem utilizados no hotel: camas, me
sas, cadeiras, salas de estar, televisores, prataria, enxo
val, cortinas e tudo mais. 0 dimensionamento das maquinas
e equipamentos ja havia sido feito por empresas especiali-
zadas. Fizemos ainda a tomada de pregos junto as empresas
fornecedoras de moveis e utensilios, tanto em empresas

sediadas nesta cidade como em cidades do sul do pais, atra

ves de contatos por telefone e via telex.


http://VcifitlcA.pciq.clo
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3.5 - Secao V - Investimentos complementares

Fazem parte desta secao apenas dois quadros: um de
"gastos de implantacao" e outro de "capital de giro".Antes
de comegar a fazer os calculos dos valores que devem cons
tar nes dois quadros, sao explicados os critérios adotados
para a determinagcao dos mesmos.

0 quadro de "gastos de implantacao", mostra todas
as despesas que incorrera a empresa quando do inicio de
sua implantacao ate o inicio de suas operagoes. Sendo  as
sim, este quadro devera conter as seguintes despesas:

- Despesas de organizacao e administracao (honora
rios da diretoria, salarios e encargos sociais, seguros ,

alugueis, material de expediente, etc);

- Despesas financeiras (despesas de financiamento du

rante a implantagao do projeto);

- Despesas promocionais (despesas com publicidade da

empresa);

- Comissao dos servicos de analise (comissoes pagas

aos orgaos que vao fazer a analise do projeto);

- Remuneracao dos servigos de administracao e opera-

cao do fundo e,

- Qutros (outras despesas que nao se enquadram nos

Ttens anteriores).

0 capital de giro como sabemos & o capital necessa-
rio manter as operacoes da empresa durante determinado pe
riodo. Neste quadro fazemos as estimativas da necessidade

de capital de giro da empresa. Sao feitos todos os cé]cg
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culos sobre a necessidade de:

- Materiais de reposicao (pecas e acessorios de ma

quinas e equipamentos, moveis e utensilios);
- Bens de consumo nao duraveis;

- Bens de consumo duraveis (lengaria, prataria, lou

cas e cristais);
- Pessoal (salarios e encargos sociais) e,

- Outros insumos (gas liquefeito, energia eletrica ,

agua etc)s

- Calcula-se a cobertura do capital de giro: credito

de fornccedores, descontos bancarios e outros e,

- SO entao achamos o capital de giro necessario.

Participagao do Estagiario:

De posse dos critérios adotados na determinacao dos
valores (recebi os criterios adotados previamente) fui de
signado para confeccionar os quadros e realizar todos 0S
calculos necessérios para determinar os valores que deve

riam constar nos mesmos.

3.6 - Secao VI - Sumario de inversoes, calendario

das inversoes e esquema financeiro.

Sao quatro.os quadros que compoem esta segac. A fina
lidade dos mesmos & basicamente mostrar o valor global das
1nver56es;deta1hamento dos investimentos complementares,
origem dos recursos e ca]endErio das inversﬁes a serem rea

lizadas.


http://PaAti.CAlpac.ao
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Sumario das inversoes: sao discriminadas todas as in

versoes fixas existentes e/ou projetadas: obras civis, ins
talagoes, maquinas e equipamentos, movel e utensilios e
gasto de implantacao, - capital de giro. Mostrando o que
foi realizado e o que esta por realizar.

Esquema financeiro: sao discriminadas as fontes de

recursos:

- Capital social (recursos pr6prios e de incentivos
fiscais - FINOR) e,

- Recursos de terceiros (bancos de desenvolvimento).
Mostrando os recursos disponiveis pela empresa e
0S recursos a serem mobilizados.

- Calenddrio das inversoes:

E um cronograma das inversoes a serem realizadas
e dos recursos a serem liberados, ou seja, sao discrimina-
das detalhadamente as inversoes e as datas destas inversoes
(no caso deste projeto as inversoes foram programadas por
trimestres num total de oito), bem como as liberacoes dos
recursos (as 1iberag6es sao feitas de acordo com as datas
previstas da inversao) explicitando as fontes destas libe-

racoes (recursos proprios, incentivos fiscais - FINOR e/ou

outros financiamentos).

Detalhamento dos investimentos complementares (gas
tos de implantacao): € tambem um cronograma, S0 que agora
sao detalhados todos os gastos de implantacgao (ver item
3.5 - Secao V) e as datas de execugao destes gastos (pro -

gramados por trimestre num total de oito).
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Participagao do Estagiario:

Foram da minha responsabilidade a confeccao, os cal
culos e a insercao dos dados nos quadros: sumario de inver
soes, calendario das inversoes e esquema financeiro. Fican
do o quadro de detalhamento dos investimentos complementa-

res sob a responsabilidade de outro membro da equipe.
3.7 - Segao VII - Operagao do empreendimento.

E a segao mais importante no projeto, pois, aqui di
mensionam-se todas as receitas e custos previstos quando a
embresa estiver em operacao. Sao varios quadros sumarios ,
onde apareceréo a estrutura das receitas e dos custos. Sao
fornecidos varios elementos de fundamental importancia pa
ra a analise que devera ser feita pelos Orgaos interessa -
dos no projeto. E através do estudo destes elementos que
os tecnicos que farao a analise, saberao da viabilidade eco

nomica ou nao do empreendimento.

Quadro de receitas: sao discriminadas todas as fon
tes de receita da empresa, como: hospedagem, alimentos, bg
bidas e outros servigcos (salao de beleza, barbearia, fisio
terapia etc). Sao calculadas as receitas em varios niveis
de operacao, 100%, 80% e ao nivel previsto de ocupagao
(60%). 0 quadro de receitas e um sumario, ou seja, aparece
as fontes, a quantidade de servigos prestados, o prego uni
tario de cada servigo e o valor total. Porem, os calculos

utilizados aparecem logo a seguir, bem como criterios ado

tados para se chegar a estes valores.
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Quadro de materiais e mercadorias: sao discriminados

todos os custos com materiais e mercadorias a serem utili-
zados pela empresa para a prestacao de servicos. Entram os
seguintes Ttens: alimentacao, bebidas, materiais de reposi
cao, materiais de higiene e limpeza e outros (nao enquadra
dos nos ja citados). Sao calculados os custos em niveis
de 100%, 80% e ao nivel previsto de ocupacao (60%). Este
quadro tambem € um sumario, ou seja, discrimina-se cada
item, a quantidade a ser utilizada, seu preco unitario e o
custo total. Como no quadro das receitas, os calculos utili
zados e os criterios adotados para se chegar aos valores,

vem logo apos.

Quadro de outros 1nsum65: sao custos com insumos que
nao se enquadram no quadro de materiais e mercadorias, sao
eles: energia eletrica, combustiveis e lubrificantes (gas
lTiquefeito, gasolina e oleos combustiveis e lubrificantes),
agua (para uso na alimentagao, limpeza, etc) e outros.Aqui
tambem sao calculados os custos em niveis de 100%, 80% e
ao nivel previsto de ocupacao (60%). Como os outros qua
dros, este tambem @ um sumario, e os calculos e critérios
adotados para se chegar aos valores vem logo apos o mesmo.
Neste quadro sao discriminados os Ttens, a unidade, o cus

to por unidade, a quantidade anual prevista e o custo to

tal anual.

Quadto de mSo-de—obra: neste quadro e relacionada to
da a mao-de-obra de que devera dispor a empresa para suas
opetagaes. Consta toda mao-de-obra a ser empregada na: ad
ministracao geral, hospedagem e servigos complementares. A

quantidade de pessoas por funcao, divididas em mao-de-obra
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fixa e variavel, o salario mensal eanual. Depois da-se o
total geral, calcula-se o 130 salario e 0s encargos S0

ciais da mao-de-obra empregada.

Quadro de custos totais de operacao: & mostrada a es
trutura de todos os custos de operacao divididos em custos
fixos e variaveis, nos niveis de 100%, 80% e ao nivel pre

visto de ocupacgao.

Quadro do calculo do lucro 1iquido: neste quadro sao
deduzidos da receita, todos os custos operacionais e des
pesas gerais, para se obter o lucro 1iquido, ao Tucro 17
quido & somada a depreciacao e temos a disponibilidade bruta,
donde e deduzida a amortizacao de financiamento para saber

mos a disponibilidade 1iquida da empresa.

Quadro de capacidade de pagamento e fluxo de caixa :
aqui sao deduzidas da disponibilidade 1iquida todas as sai
das de numerarios (dividendos, gratificagoes, reposicao de
1engaria, imposto de renda etc) e ao final temos o saldo

de caixa.
Panticipagao do Estagianio:

Ficaram sob a minha responsabilidade a confeccao - e
os calculos referentes aos quadros de custo de materiais
e mercadorias e custo de outros insumos. 0s outros quadros
ficaram a cargo de outro membro da equipe. Gostaria de res
saltar que apesar de nao ter participado da confecgao : e
dos calculos dos demais quadros desta secao, tive a oportu
nidade de observar como eram feitos os mesmos, pois coube
a mim também, fazer a conferéncia dos calculos destes qua

dros.
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3.8 - Secao VIII - Conclusodes.

Nesta secao sao feitas as consideragoes finais sobre
o empreendimento a ser implantado. Faz parte ainda, os qua
dros:- indices economico-financeiro, que trazem os indices
de rentabilidade, eficiencia operacional, e financeiros; -
dados gerais que fornece os dados fisicos e economicos do
projeto. Calcula-se tambem o ponto de equilibrio (baseado

no nivel de ocupacao de 100%).

-—

Analise global do empreendimento:- & feita uma ana
lise sobre a implantacao do empreendimento como um todo ,
dando enfase aos beneficios socio-economicos trazidos apos
sua implantacao (aumento do nEmero de empregos diretos e
indiretos, aumento na oferta de hospedagem, area de Tlazer
etc) e ainda uma analise sobre a demanda local da hospeda
gem e a receita ao nivel previsto de ocupacgao.

S3ao mostrados os méritos que tornam o empreendimento
merecédor dos beneficios pleiteados (incentivos fiscais -
FINOR, enquadramento na faixa de prioridades para receber
financiamento de bancos oficiais, redugéo do imposto sobre

a renda etc).
Participagdo do Estagdario:

Confeccionei e fiz os calculos referentes aos indi
ces economico-financeiros. A analise global, bem como as
consideracoes finais sobre o empreendimento sao de respon-

sabilidade do chefe da equipe que elaborou o projeto.



CAPITULO III

OUTRAS ATIVIDADES

1 - Descricao do Processo Produtivo de uma Industria.

Este trabalho foi solicitado por uma industria local
produtora de cordas de sisal e polietileno, e tinha como
objetivo atender a uma solicitacao da SUpemMa - Superinten
déncia de Administracao do Meio Ambiente e dos Recursos HI
dricos, sobre dados tecnicos de seu processo produtivo e
destinacao dos efluentes solidos, 17quido e gasosos para
o controle de poluicao do Estado.

Embora tenha sido um trabalho de pequena proporgao,o

mesmo constou de trés capitulos, sao eles:

- Capitulo I - A empresa

1

- Capitulo 1II Mercado/Processo produtivo

- Capitulo III - Efluentes.

Farei a seguir a descricdao dos capitulos, e apos mos

trarei a minha participacao dentro da elaboracgao do mesmo.,
1.1 - A empresa

Neste capitulo sao fornecidos os aspectos Jjuridicos
da empresa: denominacao social, data da constituigao, sg
de, telefone, endereco, objetivos sociais, C.G.C.(MF),ins-

cricao estadual, registro na junta comercial etc.Consta ain-
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da, dados sobre a diretoria e a composicao do capital so
cial da empresa (nome dos acionistas e a participacao de
cada um no capital social).

Este capitulo e mais informativo, e tem o objetivo
de identificar a empresa junto ao 0rgao que examinara 0

trabalho.
1.2 - Mercado/Processo produtivo

Sao elaborados varios quadros que irao mostrar 0
mercado consumidor (regioes para onde se destina a produ
cao), bem como os fornecedores de materias-primas,material
de embalagem e outros insumos.

Aqui tambem sao feitos os fluxogramas de producao -,
que mostram de forma sucinta as diversas etapas e as mﬁqui
nas que fazem parte do processo produtivo.

Por ultimo, faz-se a descrigao do processo produtivo
de forma detalhada, que vai desde a estocagem das mate
rias-primas ate a expedigao do produto final. Sao relata-
das as diversas etapas da fabricagéo do produto, as mEqui
nas e sua funcao dentro do processo e o transporte utiliza
do para se levar as matérias-primas de uma etapa a outra .

Resumindo & detalhada toda a linha de producao da empresa.
1.3 - Efluentes

E feita uma explanacao sobre as possiveis fontes de
poluigao da empresa. Descreve-se o funcionamento das méqul
nas (utilizacao ou nao de combustiveis poluentes), sobre

os insumos (se sobram residuos industrial) e sobre as aguas
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pluviais e sanitarias (destinacao). No caso de haver com
bustiveis poluentes e/ou residuos industriais, faz-se um

relato de como e para onde vao oS mesmos.
Parnticipagao do Estagiarnio:

Este trabalho foi realizado por uma equipe de quatro
pessoas: um engenheiro (chefe da equipe), um desenhista tec
nico, um estagiario de curso de economia e uma estagiaria
do curso de desenho industrial. A parte de planta de Tloca
cao e "lay-out" da empresa foi feita pelo desenhista técni
co e pela estagiaria do curso de desenho industrial. Coube
a mim, fazer a descricao dos aspectos juridicos da empresa,
0s quadros sobre o mercado consumidor e fornecedor de insu
mos, materias-primas e material de embalagem, a elaboracao
dos fluxogramas, descricao do processo produtivo e dos
efluentes.

Durante a elaboracao do trabalho, fiz varias visitas
a fabrica ora com o acompanhamento do engenheiro, ora nao.
Na cportunidade, conversei com o gerente para pegar as in-
formagoes a cerca da empresa e para elaborar os fluxogra
mas. Conversei tambem com o encarregado chefe da producao,
quando entao fizemos visitas ao almoxarifado, linha de pro
dugao, setor de embalagem, setor de expedigcao e demais de
pendéncias da fabrica, isso no sentido de poder descrever
sobre o processo produtivo e efluentes,

Todo este trabalho por mim desenvolvido teve a orien

tacao e o acompanhamento do engenheiro chefe da equipe.


http://Vcuittcu.pcic.cio
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2 - Projeto Mercurio.

Trata-se de um projeto desenvolvido pelo Ministerio
da Industria e do Comércio e Centro de Desenvolvimento Co
mercial, que conta com a participacao do Centro Brasileiro
de Apoio a Pequena e Media Empresa - CEBRAE € CEAGS de to
dos os estados brasileiros. 0 objetivo deste projeto € o
de lTevar aos proprietdarios de micro e pequenas empresas
(principalmente os de pequenas cidades), conhecimentos bg
sicos sobre: vendas, compras, estoques e contabilidade e
financas, bem como informa-los sobre os diversos 0rgaos
existentes gque podem prestar-Thes auxilio (SENAI, SENAC,
CEAGS etc), Jja que & notoria as dificuldades que estes pe
quenos empresarios enfrentam, para encontrar quem 0s pres
te servicos de assessoria.

0 projeto mercurio e realizado atraves de programas
de radio, sao aulas que desenvolve temas sobre problemas co
muns entre 0s pequenos empresarios, tais como: como reali-
zar vendas, como apresentar produtos em vitrines, como fa
zer compras, controlar estoques, o que € contabilidade, e
varios outros. Alem das aulas pelo radio, 0 pequeno empre-

sario recebe ainda um manual de leitura, que contem todo

os topicos das aulas, para melhor acompanhar 0S programas.
Participagao do Estagianio:

Participei da divulgagdo do projeto mercurio, quando
entao, fiz varias viagens a diversas cidades do brejo pa
raibano. Nestas cidades visitei pequenos empresarios, onde

fazia a divulgagdo do projeto e a inscrigao dos que tinham

interesse em participar do mesmo.




CONCLUSAO

Antes mesmo de 1ngressar no quadro de estagiarios do
CEAG/PB, Jja mantinha a esperanca de fazer um estagio super
visionado que me desse a oportunidade de conhecer o mundo
profissional que enfrentaria apos formado. Me foi dada es
ta oportunidade, e na medida do possivel esforcei-me para
aproveita-la ao maximo. No CEAG/PB, adquiri conhecimentos
profissionais, que, logicamente nao poderiam ser adquiri
dos dentro da Universidade, dado que, e uma instituicao
que nos ensina a parte teorica, fundamentalmente a base da
nossa futura profissao. Sempre que possivel procurei con
frontar 0s conhecimentos teoricos, aos conhecimentos prEti
cos adquiridos. Nao me decepcionei, na verdade, em sua maio_
ria os conhecimentos teoricos se aplicam na pratica. E
certo que devido a crise economica por que passa o pais,
ocasionando cortes de verbas para as instituicoes de ensi-
no de nivel superior e constantes greves, faz com que o ni
vel de ensino caia um pouco, mesmo assim, nao tira o meri-
to do que aprendemos.

Neste relatdrio, que ora tago a conclusao, procurei
mostrar o meu desempenho dentro do Ccgac/PBR, descrevendo as
atividades e minha participacao dentro de cada uma delas.
A primeira e tambem a que me tomou mais tempo, foi a par
ticipacao na equipe que elaborou o projeto de investimento

de implantagao de uma empresa hoteleira nesta cidade. Par

ticipar desta equipe foi muito importante, visto que traba
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Thei de forma efetiva com conceitos que havia aprendido du
rante minha vida academica. Na escola aprendemos sobre re
ceitas, custos, salarios, juros, producao, moeda,inflacg3o,
industrias, fabricas, organizagao, precos, enfim uma gama
muito grande de conceitos, que, se fosse descrever iriam
varias paginas. Porém, muito dos dados com os quais traba-
lThamos, sao dados ficticios, que tem por objetivo nos ensi
nar sobre esses varios assuntos, e nao poderia deixar de
ser diferente. No projeto de que participei, ao contrario,
nos tinhamos uma empresa real, dados reais, que deveriam
ser organizados de forma criteriosa e tecnica, pois trata
va-se de um grande investimento a ser analisado por orgaos
competentes como a EMBRATUR © @ SUDENE. Dai o grau de res
ponsabilidade a que nos nos submetemos.

Em uma outra atividade, a descrigéo do processo pro
dutivo e destinacao dos efluentes de uma industria aqui de
nossa cidade, tive a oportunidade de visitar todas as ins-
talacoes da mesma e conversar com 0S responséveis pela ad
ministracao e pela produgao. Neste trabalho observei de
perto como funciona uma linha de producao, como & feita a
estocagem das materias-primas e material de embalagem, 0
“lay-out" e outras. Mais uma vez foi testado os conhecimen
tos adquiridos na escola, visto que, descrever 0o processo
produtivo e a destinacao dos efluentes desta fabrica, exi-
ge uma boa capacidade de redagao e alguns conhecimentos tég
nicos sobre a produgao e organizacao da empresa.

0 projeto mercurio, a principio pode parecer uma ati
vidade de pouca expressao, pois tratou-se de um servico de

divulgacao. Na realidade para o desenvolvimento desta tare
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fa, nao & necessario grandes conhecimentos académicos, ape
nas que voce saiba se expressar para bem informar os peque
nos empresarios (na maioria deles, comerciantes). Durante
as visitas que fiz a estes pequenos empresarios em diver -
sas cidades do brejo paraibano, pude observar a quase to
tal falta de informacao sobre os orgaos de auxilio que
existem para ajuda-los, o baixissimo nivel de conhecimento
empresarial (muitos deles nao tem nenhuma nogao) e ainda a
descrenca no governo federal. Em suma, constatei o baixo
grau de desenvolvimento em que se encontram os pequenos
empresirios das cidades do interior paraibano, chegando a
ser desanimador, principalmente nas cidades longe dos gran -
des centros do Estado.

Finalmente, sobre o CEAG/PB, tenho a dizer que o mes
mo e de vital importancia para.o fortalecimento destas pe
quenas empresas. Apesar de trabalhar com empresas de medio
e ate grande porte, sua area de atuagao e maior junto  as
pequenas empresas, prestando-lhes todo tipo de orientagao
e servicos. Empresas estas que ja aparecem de forma mais
intensa dentro do cenario da economia nacional como grande
absorvedora de mao-de-obra e geradora de riqueza, e que po
dem crescer, se forem dadas as condicoes necessarias. Sao
orgaos como o CEAG/PB que deveriam ser consultados quando
da implementacao de qualquer politica economica que tives-
se como objetivo atingir as micro e pequenas empresas,pois,
por estarem ligadas diretamente a elas, conhece a fundo as

suas maiores dificuldades.
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