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IDENTIFI CAGKO:

ALURA: SAMDRA MARTA SALLES CAVALCANTIT

MATRLCUIA: 8023205-0

CURSO : BACHARELADO EM ECONOMIA

OrecX0 : Refinaria de Oleos Vegetais S.A. - ROVSA

AREA DE ESTAGIO: Almoxarifado
Setor de Pessoal
Crédito e Cobranga

Produgao
SUPERVISORA: MARTIA DE LOURDES FARIAS AGRA
DATA DO INICIO: 06 de Maio de 1935
DATA DO TERMINO: 09 de Agosto de 1985

CARGA HORARIA : 270 horas.
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PREFACIO

Este relatdrio tem a finalidade de demons
trar 0 nosso conhecimento tedrico aliado aop prdatico, re
latando resumidamente as experiéncias adquiridas no Esté
gio, realizado na Refinaria de Oleos Vegetais S.A. ROVSA,

no bairro de Bodocongd nesta cidade.

0 estagio foi iniciado em maio e conclui-
do no més de agosto de 1935, constando em primeire lugar
uma vis@o do que é a organizagdo de um Almoxarifado guan
do nos encontramos a frente dela na pratica; seguidamen
te passei pelo setor de pessoal, onde tive a oportunida
de de conhecer como sdo efetuados os servigos que se re
lacionam com a parte humana da Empresa. Posteriormente
desenvolvi trabalhos que se relacionam com o que é fatu
ramento, crédito e cobranga, conhecendo de perto como
se processa a venda e a consegao de crédito aos clien
tes; por ultimo tive a oportunidade de verificar como é
realizada a fabricagdo do sabdo, o 6leo comestivel, a
Torta do carogo do algodado, produtos gue sao responsé

veis pela gquase totalidade da receita da Refinaria,



PERFIL DA EMPRESA

RAZXO SOCIAL: Refinaria de Oleos Vegetais S/A
"ROVSA"
RAMO : Fabricagao de Oleo Comestivel, Sabsgo

Torta do Carogo de Algodzo
DATA DE FUNDAGAO: 02 de Agosto de 1948
ENDERECO : Rua Portugal, n? €00 - Bodocongo

Campina Grande, Paraiba

TELEFONE : (083) 321.325%
TELEX : 081~-3773
ceCc (MF) : 08,818, £35/0001-02

INSCRIGAO ESTADUAL: 16,008,137-8
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TRABALHOS EXECUTADOS



1. ALMOXARIFADO

O Almoxarifado é muito importante dentro da  Em
presa e, de seu bom funcionamento € que depende o ucesso
da produgdo., £ nele que se encontra todo o materisal, seja
de pequena ou grande utilidade, para ser feita a manutencgao
e reposigao nos diversos setores de produgzo da industria ,
colaborando assim, para que se desenvolva um funcionamento

harmonico entre eles.

Dentro do Almoxarifado existe o Contrdle de Esto
que, o mesmo ¢ feito com o objetivo de nao deixar faltar ma
terial como também controlar, ou seja, ver se o material que
estd sendo usado nao e superior ao exigido para a fabrica

¢ao dos produtos.

Cada material existente no Almoxarifado tem uma
ficha onde consta a guantidade, o prego unitario e o prego to

tal. Toda vez que & feita uma solicitagdo de material o res

ponsavel pelo Almoxarifado da baixa na ficha do produto
por um dos trés métodos de controle de estoque que 830 0s
seguintes:

- PEPS (Primeiro a Entrar Primeiro a Sair):

- - . - r
Neste critério € considerado como sailda em
primeiro lugar agueles produtos que primeiro fo

ram integrados ao estoque.



- UEPS (GLtimo a Entrar Primeiro a Sair):
E considerado neste critério como  saj
da em primeiro lugar os ultimos produ -

tos incorporados ao estogue.

- Custo Médio:

Consiste em avaliar o estoque pelo cus
to de valor méido das compras, dividin-
do-gse o total financeiro pelo total fi

sico,

Convém salientar que todo inicio de més é feito
um balango do material que foi utilizado no més anterior e

enviado 3 contabilidade.



2. SETOR DE PESSOAL

£ o setor onde se processa todos 0s passos para
admiss@o e demissao do pessoal recrutado para a empresa, é
de fundamental importancia por se trabalhar com 0 material

humano

é tarefa do setor de pessoal:

- cumprir normas relativas ao controle das infor
magoes destinados a confecgao de folhas de pagamento referen
te 2 salario, gratificaglo, horas extras ou qualgquer outra

forma de pagamento de pessoal;

- cumprir normas relativas ao controle de fre

guéncia dos servidores;

- preparar guias de recolhimento, referente a
contribuigOes para o INPS, FGTS, PIS e outros previstos em
ledis

- Zelar pelo cumprimento da legislagao especifica

em folha de pagamento, de descontc autorizado;

- elaborar escala de ferias de servidores de acor

do com as escalas formuladas anualmente pelos diversos seto-



res da empresa,

-~ instruir processos e opinar sobre questdes re
lacionadas com licenga, saldrios educagdo, auxilio natalida

de, aposentadoria, acidente de trabalho e outros,

~ controlar a frequéncia e o desempenho do  pes

soal.

- welar pela eficiéencia dos servigos sob sua
responsabilidade, pelo patrimdnio da empresa e pelo relacio

namento do pessoal.

- cumprir instrugoes sobre preparacac de documen

t0s necessariog so0 encaminhamento de servidores do INPS.



3. TFATURAMENTO, CREDITO e COBRANGA

As tarefas executadas pela divisao de Faturamen

to, crédito e Cobranga, sdo as seguintes:

1 - Extrair a nota fiscal de todos os produtos
vendidos pela Empresa, sendo que essas vendas podem ser &

. * - ~ - 5
vista ou & prazo. As vendas A vista s@o feitas diretamente

= - - ® ~
a0 cliente com pagamento imediato; as vendas a prazo 580
feitas diretamente a0 cliente incluindo o faturamento da
duplicata.

2 - Através da ficha de cadastro do cliente, 1i
berar o crédito para a compra & prazo, bem como o prego, ©

tempo para pagamento e o0 montante das compras.

3 - Organizar e executar as cobrangas. Existe

ne Empresa trés tipos de cobranga, gue sao:

- Cobranga Simples: B feita diretamente 20
cliente através de um responsavel ou funciong

rio da Empresa devidamente sutorizado,

~ Cobranga Simples por Banco: A duplicata é
enviada para os bancos autorizados, e a conta

da Empresa sd sera creditada apds o pagamen-




4 =

to da mesma pelo cliente.

Cobranga com Desconto Imediato: £ aque
le onde o banco recebe uma determinadas

guantia em duplicatas, enviadas através
de Borderd e 20 mesmo Hempo é creditada
3 conta da empresa sem que haja 0 paga

mento por parte do cliente.

Fazer o levantamento e o recolhimento

do I,P,I. e do I.C.M. relacionado com cada produtc vendido,

pois alguns produtos sofrem isengao de imposto, que s20:

5
7

Oleo Comestivel: Isento do I.P.I.
Lanter: Isento do 1I.P.I.

Torta de Carogo de Algodso: Isenta do

X.8.1: & 1.0,

Enviar uma via da nota fiscal para ol

I1.B.G.E., quando da venda de produtos para outros estados,

- Arquivar as notas fiscais de compras de

matéria-prima e produtos diversos para a fabricagao.

7 - Controlar o pagamento de comisszo a

vends aos vendedores

Fleg oo recebem a comissao guando

C=2]

.
cliente salda scu debi



PRODUCAO

A 1inha de produtos acabados da Empress
, ? % ” . ~
tem como materia~prima basica o carogo de algosao. De

le conseguimos extrair:

w Roprthn
- Oleo
- Linter

- Impurezas

Tentaremos agora descrever da  maneirs
mais simples possivel os processos de fabricagéo da

Torta e Linter, Oleo Comestivel e Sabzo.

1., Fabricacgao da Torta e do Linter

Para a fabricacgéo da Torta e do Linter a
matéria-prima principal é o carogo do algodao, este por
sua vez € posto nas magquinas ainda bruto, passando pelo
estagio inicial de peneragao, onde deixa todos os resé
duos gue ndo sac aproveitaveis, tais como: terrs, pe

dras, ebc.

Depois de penerado, o carogo do algodao
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a fibra do algodao cue vem aderenite ao carogo) para a

separagao da fibra, onde esta de acordo com sua quali
dade é chamada de Iinter, pois a fibra retirada do
carogo obedece a seguinte classificagfo: ILinter do
12 Corte (fitra boa), Linter do 22 Corte (fibras me

dia) e Piolho de Linter (fibra regular). Bstas fibras
servem para & fabricagao de Colchdes, Almofadas, Po}

tronas, etc.

0 carogo do algod@o apds passar  pelo
peocesso de limpeza, e depois jogado dentro de prensas
que por cua vez fars uma prensagem acompanhads de uma
temperatura elevada e constante, dando origem aos pro

dutog: Torta e Oleo Bruto.

Iogo apds a extragao da Torta, esta se
ré levada a outro compartimento para ser ensacada en
sacos de 50 Kg. Todo processo de embalagem da Torta &

feito manualmente, inclusive a costura do saco,

0 dleo Bruto apds sua exbracao sera co
P

locado em grandes tanques reservatorios, para depois

ser transformado em Oleo Comestivel,

2 - Fabricagdo do Oleo Comestivel

Depois da passsgem para 08 tanques o}
0leo Bruto passara por um teste quimico, onde sers
verificado se sua acidez serve para a fabricagao do
Oleo Comestivel. Ndo atingindoc o grau normal de aci

dez, o O0leo servird zpenas para a fabricagdo da "Bor-

ra Bruta", principal matéria-prima da fabricagao sa



Fm seguida, € pesada a quantidade de
Oleo Bruto que sers enviada ao Amogenizador, maquina
que cuida de efetuar a mistura do dleo com outras subs
tancias quinicas que fazem parte do processo de Refin§
¢éo. Depois de amogenizado, o Jleo é refinado em mé,
quinas gue tiram toda a cor escura do Oleo Bruto e 0
transforma na cor certa, mas nao na clarificagao exa -
ta. Apds a refinagdo cairsd em maguinas separadores
efetuam por sua vez 2 lavagem e a clarificacso do Sleo.
Dada a cor final o dleo sers desodorizado (esta opera
¢80 é chamada cozinhamento do dleo, a uma temperatura
de 198 graus, numa média de 9:00 horas de operagdo. De
pois da fervura, o dleo sera levado ao Resfriador para
gue o0 mesmo possa ser filtrado com uma temperatura
bastante fria, pois se o0 mesmo passar nos Filtros de
Polimento guente haversa um rompimento nas partes inter

nas do filtro e toda operagio sera cancelada.

Congeguindo éxito na operagdo, o 4leo
sera depositado em tangues no setor de enchimento, on
de se dara enchimento em latas de 900 ml e 500 ml e

posteriormente acondicionado em caixas de 20 latas.
3 - Fabricagao do Sabao

Para a fabricagdo do sabao, junta- se
todas as matérias-primas (BOrra Bruta, sebo Bovino ,
Soda Caistica, Oleo de Babagu, Oleo de Pinho e Amarelo
Metanil) em guantidades exatas em grandes trechos onde

serd feita a mistura dos mesmos.



Depois da mistura o material processado
serd levado a uma fervura, através do vapor produzido
pela caldeira, com uma temperatura constante até que

atinja o ponto ideal, isto €, o sabao.

Apds o término da fervura, o Sabdo sera
levado & formas e ao resfriador (tipo de maquina  que
executa rapidamente o csfriamento do Sabio liquido
dando-1lie a forma so6lida) para depois serem retirados
e cortados em maguinas manuais e posteriormente embalg

dos em caixas com suas devidas medidas e pesos.



CONCTUSXO

Podemos dizer gque este trabalho realiza
do na Refinaria de Oleos Vegetais S.A. ROVSA, serve
como complemento aos estudos tedricos realizados den
tro da Universidade, principalmente para aumentar nos

ga capacidade de conlhiccimento,
Realisticos na época do Estdgio.

Quanto & filosofia da ROVSA como Empre
sa & cada vez mais comum oferecer o melhor em qualida
de dos seus produtos, para que figue a0 alecance de
toda populagao, objetivando prineipalmente, gumentar
a capacidade produtiva e consequentemente gerar a
cada dia Empregos numa época que existe uma grande

recessso econdmica,
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