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Ao preparar este relatorio tivemos a preocupacao
basica de apresentar a Coordenagao do Estagio Supervisio
nado do Departamento de Ciéncias Econdmicas da UFPb - Cam
pus II, uma abordagem do que foi desempenhado por nos du
rante o periodo de estagio supervisionado nos diversos se
tores que compoe a CAMDESA - Campina Grande Diesel S TA,
atendendo as exigencias curriculares do Curso de Economia
da UFPb - Campus II de Campina Grande-Pb, objetivando in

tegrar o aluno na vida profissional.
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Este relatorio contém a
foi feito durante o estagio
lizado na CAMDESA - CAMPINA
no periodo de 14 de julho a

1988.
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GRANDE DIESEL S/A,

22 de outubro de



AGRADEUCIMENTOS

.A DEUS:

Pelo conforto nas minhas atribuicoes, por tudo que

tenho e que sou, e a ele entrego o meu futuro.

.A0S MEUS PAIS:

Sinto-me tao feliz que nao posso exprimir com pala
vras o carinho e a gratidao que lhes dedico, mas quero

dividir com vocés o mérito desta conquista.

.A0S FUNCIONARIOS DA CAMDESA:

Minha gratidao pela dedicacgao, apoio e orientagao,
amizade ou pelo simples convivio durante todo periodo

que atuei como estagiaria.

.AOS PROFESSORES E COLEGAS:

Minha amizade e minha gratidao na certeza de que

em cada um ficara um pouco de todos nos.

Agradeco a todos que contribuiram direta ou indire

tamente para que eu conseguisse realizar este estagio.



.NOME

.MATRICULA

.CURSO

.ORGAO

..

.AREA DE ESTAGIO:

.SUPERVISOR

.DATA DE INICIO :

.DATA DO TERMINO:

.CARGA HORARIA

ROSANGELA BRAGA DE OLIVEIRA

842.3246-2

Bacharelado em Ciéncias Economicas

CAMDESA - Campina Grande Diesel S/A

Empresa

Jose Laelson Meira L. Filho

14 de julho de 1988

22 de outubro de 1988

270hs



PLANO DE ESTAGIO

LOCAL DE ESTAGIO

.CAMDESA - Campina Grande Diesel S/A, nos setores: KAR

DEX, Departamento de Vendas, Oficina e Contabilidade.

2. AVALIACAO

.A avaliagao contara deste relatorio definido por mim

e que lhe sera atribuido nota equivalente.

3. PERIODO DE ESTAGIO
.0 estagio sera realizado em 270 horas, obedecendo o
calendario, conforme pode ser demonstrado no quadro
logo a seguir.
MESES DIAS DE ESTAGIO HORAS DE ESTAGIO
14 de julho de 1988 De segunda-feira De 01:30 horas

a 22 de outubro de

1988 a sexta-feira as 05:00 horas




Objetivando esclarecer ao Sr. Coordenador e/ou
Supervisor do estagio supervisionado, estamos encaminhan
do a V.Sa. um relatorio de nossas atividades desenvolvi
das na CAMDESA - CAMPINA GRANDE DIESEL S/A, na qualidade
de estagiaria, durante o periodo de 14 de julho de 1988

a 20 de autubro de 1988, correspondendo a 270 horas efe

tivas.

Este relatorio € uma sintese, pois de nada adi
antaria apresentar um relatorio longo e detalhado em
quantidades e numeros de tudo o que foi visto, mas sim
procurando torna-lo simples, claro e de facil compreen



DESENVOLVIMENTDO

0 presente relatorio tem como objetivo, melhor
esclarecer o desempenho do estagiario, tornando claro
os topicos que sao relacionados em seguida. Para que
desta forma o conteudo deste venha oferecer a vizualiza

cao ideal de um relatdrio propriamente dito.

Nos trabalhos destinados aos estagiarios de
economia, basicamente atuamos com dados estatisticos,
numeros, obtendo saldos gerais em varias fichas utiliza

das pela CAMDESA.



SISTEMA FICHARIO KARDEX

Considerada uma das mais importantes areas do Depar
tamento de Pegas, o Fichario Kardex pode fornecer informa
gBes indispensaveis a um Processo de Comercializacao Renté
vel. Atraveés do Fichario Kardex, podemos saber entre outros

dados:

.a cada momento, pega por peca as quantidades existentes em

estoque;
.completa e exatamente todas as entradas e saidas das pecgas;

.estatisticamente, sem interrupgoes, as quantidades consumi

das;

.a mobilidade do estoque, fator imprescindivel para a elabo

ragao dos pedidos;

.situacao dos pedidos pendentes,

0 fichario representa um investimento importante,
pois abriga todas as informacoes sobre o estoque em uma se
rie de lancamentos que deverao ser feitos num conjunto de 04

fichas a saber:



.FICHA DE PEDIDOS

Tem por finalidade permitir o controle de todas as ocorren

cias relativas ao pedido de pecgas propriamente dito, bem
como caracteristicas especificas do item, tais como: tipo
de embalagem, peso, o sistema de leitura do numero da pe
ga, ete,

No preenchimento, o numero que identificara a natureza do

pedido podera ser:

0 = pedido para estoque do mes
0l a 10 = pedido adicional
11 a 20 = pedido especial

]

21 em diante pedido de emergencia

.FICHA DE MOVIMENTO

Tem por finalidade permitir o controle fisico/contabil dia
rio do estoque, possibilitando ao Gerente de Pecgas, conhe
cer num sistema combinado com as denominadas coberturas in

dicativas, a mobilidade do seu estoque.

.FICHA ESTATISTICA

Tem por finalidade fornecer dados relativos ao comportamen
to das vendas de um determinado item, em meses e anos ante
riores a data em que o Gerente estiver procedendo a anali

se.

.FICHA BOLSA

Tem por finalidade demonstrar ao Gerente a posicao do item

quanto a aspectos de custos.
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.ARQUIVO MORTO

Quando totalmente preenchidas as fichas devem ser retira
das para um arquivo em separado, denominado "Arquivo de Fi
chas Mortas", em ordem numérica, mantendo-se o conjunto de

fichas.

.MINUTA

As informagoes basicas (nuimero, nome, sistema, embalagem,
IPI, modelos, numeros substituidos) relativas ao item, de
verao ser extraidas de um documento denominado " Minuta ",
que podera ser impresso ou uma simples relacao datilografa
da ou manuscrita, desde que, nesta estejam contidos todos

os dados necessarios a abertura das fichas.

.ESCRITURAGAO

Os lancamentos quando feitos, deverao ser registrados com
as datas exatas dos fatos. Para as saidas deverao ser lan
gcadas as datas de seus respectivos comprovantes. Para as
entradas no entanto, a data a ser lancada devera ser a
constante em carimbo apropriado para registrar o recebimen

to da mercadoria.

.COBERTURAS INDICATIVAS

A mobilidade do estoque & indicada por meio de <coberturas
transparentes nas cores: Azul, Vermelha e Verde; que indi
cam quais fichas ja tiveram movimento depois do ultimo pe
dido a fabrica.

.Azuis: as coberturas azuis indicam o estoque parado, 1isto

€, itens que nao tiveram movimento nem no ano em
curso nem no anterior.

.Vermelhas: estoque lento, itens nao movimentados no ano em
curso mas sim no ano anterior.

.Verdes: as coberturas verdes caracterizam o estoque movi
mentado, 1tens que tiveram movimento no ano_em cur
so mas nao apdos o ultimo pedido enviado a fabrica.
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DEPARTAMENTO DE VENDAS

.FICHARIO DE CLIENTES DO DEPARTAMENTO DE VENDAS - VEICULOS

Possibilita um conhecimento detalhado dos clien

tes, a partir, entre outras, das seguintes informagaes:

.nome e enderego;
.ramo de atividades;
.seguimento de mercado em que atuam carga predominante;

.frota, composta por quantidade, modelos e idade dos veicu

los;

.tipo do cliente, segundo o seu potencial de compra e im

portancia.

.POTENCIAL DE MERCADO

Para o concessionario, o potencial do seu mercado
€ constituido pela capacidade de absorcao de caminhoes e
onibus pelos municipios que compoem sua area demarcada, em

um determinado periodo de tempo.

.SEGMENT%QKO DE MERCADO

.Vantagens:
-a visualizagao do potencial de compra e do grau de im
portancia de cada segmento;

-a definigcao de prioridades no desenvolvimento dos esfor

gos de vendas;

-a identificacao, no Fichario de Clientes do segmento em

que cada um atua;

-a elaboragzo das estimativas de Demanda Mensais;

-a elaboracao da Previsao de Vendas.
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.PREVISAO DE VENDAS
.Possibilitara:

-confirmacao da Demanda Real e Ajuste/Informagao da De

manda Prevista;
-Planejamento Financeiro Semestral da Concessao;

-Medidas de Ajustamento ou Reestruturagao da Equipe de

Vendas.
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A oficina @€ o orgao da Concessao responsavel pe
los servigos de manutengao. Sua principal atividade e a
execucao de servicos de manutengao, atraves das revisoes

e reparos.

Todos os servigos solicitados a oficina devem
dar origem a abertura de uma Ordem de servigo - 0.S. - as
sinada pelo cliente ou pelo Departamento interno solici

tante. Uma das principais finalidades do preenchimento da
Ordem de Servigo, € o registro formal de acordos estabele
cidos entre a Oficina e o Cliente, sobre a realizagao de

um determinado volume de reparos.
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TABELA DE TEMPOS DE REPARAGCAO - TTR E TTR-I

A TTR, tem por finalidade indicar as operagoes de
reparacao previstas para serem efetuadas pela Oficina, nos
produtos M.B.B. (Mercedes Bens do Brasil), acompanhadas dos

respectivos Tempos-Guia para as suas execucoes.

A TTR-Ilustrada, agrupa de forma simplificada os
Tempos-Guia para as reparagoes que ocorrem com maior fre
quencia, em veiculos de fabricagcao M.B.B. (Mercedes Bens do

Brasil), nas Oficinas da Rede.

.ORCAMENTOS

Antes de efetuar grandes reparos, tais como: vel
culos acidentados, reformas, etc., convém elaborar um orga
mento, nao devendo este constituir-se em um compromisso de

realizacao do servigo, entre a Oficina e o Cliente.

.IMPORTANTE DA MAO-DE-OBRA

0 montante relativo a aplicacao de mao-de-obra de
vera ser apurado, primeiramente, no verso da 42 yia da 0.S.
e posteriormente transcrito para o quadro "Resumo Geral' das
12, 22 & 3% wias.

Esse montante pode ser obtido a partir dos totais
de horas a cobrar multiplicados pela taxa horaria da mao-

de-obra.

.FICHA DE MANUTENGAO VEICULOS - F.M.

A ficha de Manutencgao Veiculos, como meio auxili
ar de execugao, & parte integrante do Sistema de Manutengao
Otimizada.

Comporta trés grupos distintos de manutengao, que
visam adequar a execuc¢ao da manutengao as condigoes opera
cionais especificas de cada veiculo.

A manutengio prevista nessa ficha e composta de
revisoes "A", "B" e de servigos complementares (Cy, Cjp e C3),
estes realizados sempre em conjunto com as revisoes "B" (Re

visao Geral).



15

CONTABTILTIDADE

A administracao empresarial nao pode prescindir da
Contabilidade, fonte geradora de informagoes uteis para ori
entar os executivos na avaliagao e reprogramagao dos objeti
vos e resultados do seu negocio. Para tanto a M.B.B. rees
truturou o Plano de Contas as reais necessidades dos conces

sionarios, visando o melhor controle da gestao empresarial.

.PLANO DE CONTAS

LATIVO

.PASSIVO

.CONTAS DE RESULTADO
.APURAGCAO DE CUSTOS - OFICINA
.RESULTADO DO EXERCICIO

. COMPENSAGAO



.CAPITAL CIRCULANTE

.Disponibilidades

.Créditos Mercantis

.Créditos Diversos

.Cred. Acion. Diret. - Empr. Colig/Conta
.Investimentos Temporarios

.Estoques

.Aplicagao de Recursos em Despesas

.ATIVO PERMANENTE

.Investimentos

.Imobilizado

.Diferido

16
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Nesta classe de contas serao classificados os bens
e os direitos da Concessao, os quais deverao ser dispostos
em ordem decrescente de grau de liquidez e classificados se
gundo os elementos do patrimonio que registrem e agrupadas
de modo a facilitar o conhecimento e a analise de sua situa

cao financeira.

O Ativo sera classificado em dois grupos:

I - Capital Circulante: Neste grupo serao classificadas to
das as contas representativas de direitos realizaveis ou
conversiveis, posicionadas conforme seu prazo de realizagao

nos sub-grupos ATIVO CIRCULANTE e ATIVO REALIZAVEL A LONGO
PRAZO, do seguinte modo:

1.1 - ATIVO CIRCULANTE: As disponibilidades, os direi
tos realizaveis no curso do exercicio social subsequente e
as aplicacoes de recursos em despesas do exercicio seguinte.

1.2 - ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO: Os direitos rea
lizaveis apos o término do exercicio seguinte, assim como
os derivados de vendas, adiantamentos ou empréstimos a so
ciedades coligadas ou controladas, diretores, acionistas ou
participantes no lucro da companhia, que nao constituirem

negocios usuais na exploracao do objeto da companhia.

II - Ativo Permanente: As contas representativas deste gru

po serao classificadas nos sub-grupos:

.INVESTIMENTOS: As participacoes permanentes em outras so
ciedades e os direitos de qualquer natureza, nao classificé
veis no ativo circulante, e que nao se destinem a manuten

gao da atividade da companhia ou empresa.

.IMOBILIZADO: Os direitos que tenham por objeto bems desti
nados a manutencgao das atividades da companhia e da empre
sa, ou exercidas com essa finalidade, inclusive os de pro

priedade industrial ou comercial.
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.DIFERIDO: As aplicacoes de recursos em despesas que contri

buirao para a formagao do resultado de mais de um exercicio

social.

.DISPONIBILIDADES: Neste sub-grupo, serao classificados os
dinheiros em caixa e em bancos, bem como valores equivalen
tes, como cheques em maos ainda nao depositados e titulos
de liquidez imediata, que representem recursos de livre mo

vimentagao para aplicagao nas operagoes da Concessao.

.CATXA: Esta conta se destina ao registro da movimentacao

de numerarios, em espécie e em cheques.

0 saldo apresentado nesta conta sera sempre devedor
e indicara o montante em dinheiro e em cheques ainda nao de

positados, que sejam pagaveis irrestrita e imediatamente.

.CREDITOS M.B.B.: Destina-se ao registro das transagoes de
livre movimentacao realizadas em conta corrente com a fabri

ca.

0 saldo desta conta sera sempre devedor e indicara
o montante dos créditos que a Concessao mantém junto a £a

brica.


http://movim.entac.ao
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.CAPITAL DE TERCEIROS

.Débitos Mercantis

.Débitos Financeiros

.Obrigacoes Sociais e Fiscais

.Outras Obrigacoes

.Débitos Acion. Diret. - Empr. Colig/Contr.

.Provisoes

-RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

.Resultados de Exercicios Futuros

.PATRIMONIO LIQUIDO

.Capital Social

.Reservas
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Nesta classe de contas serao classificadas as obri
gagoes da Concessao, as quais deverao ser dispostas em ordem
decrescente de prioridade de pagamento.

0 passivo sera composto dos seguintes grupos:

.CAPITAL DE TERCEIROS
.RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
.PATRIMONIO LIQUIDO

I. No grupo CAPITAL DE TERCEIROS, serao classificadas todas
as contas representativas de Obrigagges da Concessao, po
sicionadas conforme seu prazo de exigibilidades nos sub-
grupos PASSIVO CIRCULANTE e PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRA
20 .

.FORNECEDORES - M.B.B.- Esta conta destina-se ao registro
das compras a prazo efetuadas junto a M.B.B., de mercadorias

destinadas a comercializacgao.

.SISTEMATICAS CONTABEIS

.APROPRIAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTOS

.PROVISAO DO 139 SALARIO E FERIAS

.APURAGAO E CONTABILIZAGCAO DO CUSTO DA OFICINA
.SISTEMATICA EXTRA-CONTABIL DAS VENDAS INTERNAS
.GARANTIA

.CONTRATOS DE MANUTENCAO E REPAROS

.ENCARGOS FINANCEIROS A TRANSCORRER

.CONTRATO DE CONTA CORRENTE (C.C/C).

Estas Sistematicas Contabeis, objetivam a simplifi
cagcao na apropriagao e contabilizagao da Folha de Pagamento
Mensal e dos Encargos Sociais incidentes, Provisao do 139 Sa
lario e Ferias, Resultados Economicos das Vendas Internas,

etc.
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CONCLUSZ ADO

0 periodo de estagio serviu para dar-me uma idéia
geral do que & desenvolvido numa empresa privada, sem con

tudo ter uma visao mais detalhada de suas atividades.

Talvez pelo periodo relativamente curto, nao che

guei a me especializar em determinada atividade, conseguin

- =

do apenas, como ja citei a um conhecimento geral,

Cheguei também a conclusao que, existe uma grande
diferenca entre a vida universitaria e a vida profissio
nal, pois a parte teorica que vemos na Universidade deixa
muito a desejar. Conviver com essa diferenca enriquece nos

sos conhecimentos e nos abre novas perspectivas.
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TRANSPORTE

“—~MBB-B09 919 615 - FEV/1987

N

.

126 x 203 mm

Ficha de

pedidos

Nome

riuumn

Peso

<o

Prego

i

PEDIDOS

FPreco

ENTRADAS

Data

Ref.

Env.

Quaont,

Acum. Data

Ref. |Ind.

Quant.

Acum.

- B 09 919 625 SET/1986 N°
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127 x100mm

o

A4 010 9
B | 55 L S O ~

&

Ficha de
estatistica

Modelos

Substi-
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R

Anos

anteriores

1951 19—

| T IS | - —

19

19| 19

19

19 119

Jan
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Mar
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Jun
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Set

Out

Nov

Dez

2°s

Total

MBB - BO9 913 610

ABR/ 1987

n2?___foce

127 x100mm

DATA

CusTO

C. MEDIO

MBB -BO9 918 518— Set/1985%

FICHA BOLSA PARA FICHA DE MOVIMENTO
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ORDEM DE SERVICO ..
CAMDETA AMTINE GEANDS N
b7 i L
Ax: Seviess 4 aural, 510 Prisme _n@/cor:
Jos¢ Pinnet:- - EF 58100
Data Entrada:
Mercedes-Benz Camp Grarde Pb.
Sewlco Prometido p/: _// /

Condicbes Pagto.:
Cliente CPF:
Endereco Fone:
Cidade: Est.: CGC: Insc. Est.:
Velc. Marca/Modelo: Ano: Cor: Placa:

ssi: Motor: km: Certificado:
Faturar para:
Endereco: Fone:
Cidade: Est.: CGC: Insc. Est.:
Revendedor de Origem: Cidade: Est.: Data Venda:
Item |Grupo| Oper. Descrigao das Operagdes Cod. val?é :'0'
Z

'
Requisicbes de Materiais (anexas) nes:

RESUMO GERAL

Discriminagao Valor (Cz8)
Mao - de - Obra

Mao - de - Obra Terceiros

Total Mio - de - Obra

Pecas MBB

Autorizo & execugdo dos servicos acima discriminados, inclusive
a aplicagao de pecas e materiais gue forem necessarios

Pecas Outras Fontes

Cliente

Acessdrios

Qutras Mercadorias

Total Pegas/Acess./O. Merc.

Combustive!

Lubrificantes

Total Comb./Lubrif.

TOTAL GERAL

Codigo MBB: B 09 924 450 - Agosto de 1985


http://CAMDEf.fi
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