UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA E FINANGAS

CURSO: BACHARELADO EM ECONOMIA DE EMPRESA

RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

CUSTOS

JACQUELINE FIQUENE ZEITOUNI

Campina Grande - Paraiba

(Julho - 1987)



JACQUELINE FIQUENE ZEITOUNI

CUSTOS

CURSO DE ECONOMIA

EMPRESA VIACAO SAO JOSE LTDA.

Professor Orientador: MARIA DE LOURDES AGRA

Supervisor da Empresa: JOSEMILTON PEREIRA DA SILVA

Campina Grande - Paraibsz

Julho - 1987.



Biblioteca Setorial do CDSA. Maio de 2021.

Sumé - PB



SUMARIO

DEDI CATORIA:

AGRADECIMENTOS

INTRODUGAO

CAPITULOS:

Il
I11
IV

PLAND DE BSTABTD s oo sis s 5555 58 55 55 35 0k 5 & 5o b i Bk 555 5

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES «.vvuunn... e

HISTORICO DA EMPRESA = v v v v vvmmnneneaneseeeeennnnnns

DIAGNGSTICO - v e me v e e e e e el ...

CITAGOES BIBLIOGRAFICAS «xvvnsevnnnnennneeneeannnnns

1. INTRODUCBAO «vveeccccccscsecascscsaccsncscacncncnns

Poe

3.

FINALIDADES GERENCIAIS ecocesccsocceccasccansos % m

ITENS A SEREM CUSTEADOS ...e... e R

CONCETITOS BASTCOS . :aisws i ) B T @k L B B R

CLASSIFICACAO DOS CUSTOS ..... . e e mie e . nie win) e

TPIPOS PE CUSTOS <o v wserasisnsm sie smsis s »im b o8 @ 50

Custos Diretos e Indiretos ......cceeececes
Custos RateadOS csscosnessssesosses o S50 wiw # - v
Custos Controlaveis e Nao Controlaveis ....
CUSLO-PAdYA0 +eveeeeoescsesacccsnosnnasanas
Custos Totals .ceccccscssnsssnsas e EE e e
Custos UNitaArios cceeccecmencncsnanserassnes

Cuctos Fliwos & Varidwle veseves qvmonessmams

ii

iii

01

03

04

07

10

10

12



VI -

VII -

PROPOSTAS E OU SUGESTOES PARA ANALISE «eeveeuccnnn. 30
= Oriagad do OPganmOGTEMA .« x e e sv vs o3 ¥ vis 16 31
— CEHETOs dc Custos DIICTUS «sewes smas aiss s osonbeed 34
- Centros de Custos INAiretoS «.oeeeeeeceeeeneeeeens 36
- Importancia da Criacac dos Formularios .......... 37
= Criacto d0s PorMUlaATios «sses sy swee snswvn o oo we 37
- Colio serao 08 FOrmularios .c:sesesssasessass cnmwe 27
- Formulario do Centro de Custo Indireto ....... o I8
- Formularios do Centro de Custo Direto ...cceeece.. 39
« & Picha d8 MENGEEHCAOD «uoi s e e 6 benss 6 b oo wn s 40

- Como sao Apropriados os Custos de Remuneragao ... 42

RELATORIO DAS TAREFAS EXECUTADAS ...... e eeeeeeaan 44
CONCLUSAD e v vvvevenennnns Dot B e e T - 48
BIBLIOGRAELIA v vt vem e ae oom aic wn s s )= s e B i 50

ANEXOS ceeeeeccencencan T T T T 51



DEDI CATORIA

JOSEMILTON PEREIRA DA SILVA



AGRADECIMENTOS

Queremos agradecer a todos - pessoas, instituicoes e
empresas - gue colaboraram na preparagao deste trabalho. Alguns
inconscientemente, outros deliberadamente. Seria um trabalho
justo, porém enorme, referencia-los, até porque correriamos ©

risco de omitir alguns.



-INTRODUGAO

As formas de fundamentagao no ensino universitario se
baseiam nas contribuic¢oes de inumeros percursores que desenvol

vem e divulgam suas teorias.

Estes cohhecimentos tedricos adquirido no ensino uni
versitario no campo da economia como em qualguer campo cienti-
fico &€ sem duvida alguma, de maior relevancia. Contudo, nao se
pode desprezar a necessidade e importancia da experiencia pra-
tica, vindo a suprir as deficiencias como também a descoberta
de problemas gue serao estudados na intencao de soluciona - los

através de estudos e tomadas de decisoes.

Esta necessidade de um pouco de experiencia se faz
sentir nas universidades que incluiram em suas exigéncias cur-
riculares, a realizacao de um Estadgio Supervisionado que vies-
se proporcionar ao novo profissional a oportunidade de fazer
um teste de seus conhecimentos tedricos adguiridos no decorrer

de sua formacao universitaria.

Assim sendo o conteudo deste trabalho tem como obje-
tivo principal proporcionar ao leitor uma visao geral da Empre
sa bem como suas atividades e sugestoOes feitas pelo estagiario

durante este periodo de teste e aprendizagem profissional.



1. LOCAL DO ESTAGIO

Razao Social

Enderecos: Matriz

Filial

.

Inscricoes

o

Forma Juridica

.

Capital Social

2. OBJETIVO SOCIAL DA  :
EMPRESA
c PERIODO DE DURACAQ :

DO ESTAGIO

Empresa Viag¢ao Sao José Ltda.
Av. Manoel Rodrigues n? 43 Esperan
ga PB - CEP. 58.135

Fone - 321.2201

Av. Severino Cabral, n? 1140
Campina Grande PB. CEP. 58.100

Fones = 322.4997 e 322.3220

CGC - 09.354-457/001-79

Insc. Estadual: 16.005.967-4

Sociedade Por Quota de Responsabi

lidade Limitada.

Inicid das Atividades em 18/06/80
Capital Inicial Cr$ 7.306.000
Data de Atualizacao do ultimo Ca-
pital - 08/04/85

Cr$ 539.000.000

Registrado na Junta Comercial da
Paraiba sob o n? 25.2.0027558, por

despacho de 18/06/1980.

Transporte COletivo, intermunici-
pais de passageiros no interior

da Paraiba.

De 10.03.87 a 10.07.87

C. Horaria Diaria 5 horas



O SUPERVISOR

O ESTAGIO

Area Escolhida

Tema

Justificativa do

Tema Escolhido

C. Horaria Mensal 100 horas

C. Horaria Total 300 horas

Nome - JOSEMILTON PEREIRA DA SILVA

Cargo - Gerente

Custos

Sistema de custos para empresa de

transporte

O tema escolhido para este trabalho
é de grande importancia na econo-
mia, pois servira de ferramenta na
tomada de decisdes. Isto ocorre pe
lo fato de gue toda empresa deve-
ria ter os seus "custos" para ma-
nuseio a qualguer momento (semanal
mente, mensalmente).

Muitas empresas, ja experimentadas
no assunto, sac capazes de calcu-
lar, com grande precisao e brevi-
dade, o custo operacional de um
veiculo, de um conjunto de veicu-
los empenhado num sistema ouo cus
to total da empresa.

Agqui nesta empresa, nao existe o©
referido sistema de custo, por is

to, e por outros fatos determinan



tes, esta a importancia do tema
escolhido para este trabalho: "Um
Estudo do Sistema de Custo Para

Empresa de Transporte.
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I - PLANO DE ESTAGIO

Jeds

TITULTO

- "Um Estudo do Sistema de Custo Para Empresa de Trans-

porte”.

OBJETIVOS

Geral

Propor um Sistema de Custo na Empresa

Especificos

Diagnosticar a situagao atual com relagao aos custos, pro
curando detectar os pontos chaves em termos de custos,

como também, gastos desnecessarios.

Propor mudancas na tentativa de minimizar os custos, e
obter uma melhor racionalizagéo de materiais, com o de-

sempenho otimo da empresa.

METODOLOGIA
Determinar os centros de Custos Diretos e Centros de Cus
tos Indiretos.

Levantamento de dados através de consulta a ficharios

existentes.
Analise da documentacao existente tais como:

Notas de compras de materiais

Notas de oficinas (servicgos)
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Contas de: Agua, Luz, Telefone e Outros.

Balanco
Elaboragao de formularios.

Aplicagaes'da técnica de Pesquisa Operacional com o ob-
jetivo de ;diminuir o n® de Onibus gue trafegam diaria -

mente.
Aplicacao dos Formularios.

Orientagao ao pessoal que manuseara os formularios.

Uso dos formularios.

Corregao dos formularios utilizados.

Controle e reorienta¢ao ao pessocal encarregado do manu-

seio.
Especificar cada custo no seu respectivo centro.

Achar a melhor forma para rateio dos custos indiretos
proporcional aos custos diretos, para se obter o calcu-

lo do custo por Km.

Calcular os kilometros percorridos por cada centro de

custo direto durante o mes.

Implantar uma ficha de controle estatistico mensal de

passageiros na empresa, bem como a receita mensal.
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IT - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES

a)

b)

d)

e)

g)

h)

j)

1)

m)

Determinagac dos Centros de Custos

. Diretos

. Indiretos

Levantamento de dados
Criagao de formularios
Aplicagao dos formularios

d.l. Orientagao sobre os formularios
d.2. Inicio do uso dos formularios

d.3. Correcao dos formularios utilizados
Aplicacao da técnica de Pesquisa Operacional.

Colocagao dos Custos detectados nos seus respectivos

centros.
Determinacao do custo total de cada centro de custo.

Determinagao do numero de passageiros transportado no
mes.
Entrega do trabalho de Pesqguisa Operacional.

Entrega do trabalho ao orientador para corregao e

analise.

Possiveis correcoes e elaboragao final do trabalho.

Entrega do trabalho a empresa e na UFPb.

(Ver anexo n? 1)
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I11 - HISTORICO DA EMPRESA

A atual Empresa Viagao Sao José Ltda, teve sua origem
na cidade de Esperanga, estado da Paraiba, no ano de 1955, ten

do como fundador o Sr. José Pereira da silvas

Nos anos de 1948, o jovem José Pereira da Silva se sen-
tia muito preso nas suas atividades de auxiliar em um armazem
de estivas e cereais de propriedade de seu pai, Sr. Joaguim Pe
reira da Silva. Procurou José Pereira agquilo que lhe mais tra-
zia satisfagoes profissionais (o volante de um veiculo) - como
se soubesse gue todo o seu potencial estaria para se desenvol-

ver com aguele passo fundamental.

Nao muito satisfeito com a idéia do seu filho mas, de
certa forma, procurando apoia-lo, o. Sr. Joaguim comprou um vel
culo "Taxi" em 1948 e empregou seu filho até 1951 quando o mes
mo adguiriu o seu proprio veiculo e, assim, iniciava-se verda-

deiramente a historia da Empresa supra mencionada.

De posse de seu veiculo proprio "Taxi" José Pereira co-
mecou uma tarefa ainda mais dificil: fazer viagens com seu vel
culo a qualguer hora da noite ou do dia, por gualguer estrada

e para qualguer localidade.

Em 1955 a marinete com capacidade de 18 passageiros gque
fazia a linha Esperanga a Campina Grande e vice-versa é adqui-
rida por José Pereira da Silva. Este era o unico transporte que
ligava a cidade de Esperanca a Campina Grande diariamente com
um horario saindo de 05:00 horas de Esperancga e retornando as
13:00 horas. Esta marinete receberia o nome de Viagao Sao José,

nome este, dado pelo seu novo proprietario.
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De 1955 até o ano de 1965 a marinete se estabeleceu no
percurso e a empresa cresceu com numero de veiculos e de hora-

-

rios que passavam a 3 veiculos Onibus chevrolet ag8ra com capa

cidade de 30 passageiros.

A aquisigaé da sua 22 linha se verificou em 1965, guan-
do a Empresa Seridd colocou a venda a linha Campina Grande - Ala
goa Nova com 1 veiculo ambos foram adquiridos pela Viagao Sao

Jose.

Com uma sblida base, a empresa continuou crescendo inte
riormente na quantidade de horarios e o numero de veiculos de
sua frota até 1967, quando adquiriu do Sr. Argemiro Candido a
linha de Campina Grande para Guarabira com um veiculo 0s gquais

passaram a fazer parte da Viagao Sao José.

Em 1969, adquiriu de um concorrente a Viacao Areiense &
propriedade do Sr. Expedito de Alcantara Medeiros © qual manti
nha &timas relacdes empresariais, nesta época, a empresa ja om

tava com as linhas de:

- Campina Grande a Esperanca
- Campina Grande a Alagoa Nova
- Campina Grande a Guarabira

- Campina Grande a Areia

A cada dfﬁ gue se passava ia se tornando mais sGlida e
confiavel pelos bons servicos prestados as comunidades que fa-

ziam parte do percurso da empresa.

Cada vez mais tornava-se destague a figura do empresa -
rio José Pereira da Silva, nesta época exercendo paralelamente
as atividades de empresario e motorista atée o ano de 1965 guan

do foi obrigado a deixar a atividade de motorista tomado pelas
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outras atividades da empresa gque se expandia e requeria um -maior

empenho administrativo.

Mais uma vez em 1927 a empresa comprava uma parte da Ex
presso Condor, compreendendo as linhas de Campina Grande - Pi-
cul, via Barra de.Santa Rosa, e Picul via Cuitée, cada uma com
um veiculo. Passava a empresa a atuar na regiao do Curimataun ,
recentemente adquirida como também nas regioes do Brejo e Agres

te Paraibano ja incorporadas no percurso da empresa.

Sempre em uma luta incansavel o Sr. José Perira vem de
maneira astuta e sabia conduzindo a Viagao Sao José que passa-
va a Empresa Viacao Sac José Ltda em 1979. Passando a fazer par

te da sociedade sua esposa e seus filhos.

Em 1981 & criada uma nova linha pela empresa: a linha
Campina Grande - Barra de Santa ROsa gue seria suspensa mais
tarde em 1985, assim como a empresa se desfez da linha de Ala-

goa Nova - Campina Grande por motivos de inviabilidade.

As tres oais novas linhas criadas pela empresa em 1982

foram:

Campina Grande a Cuité
- Campina Grande a Nova Floresta

- Campina Grande a Pirpirituba

Viriam estas como as outras linhas formar a Empresa Via
cao Sao José Ltda, que hoje opera na prestagao de servigo de

transporte intermunicipais de passageiros no estado da Paraiba.
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IV - DIAGNOSTICO

Empresa Viacao Sao José Ltda, adota um critério proprio

na analise de seus custos.

Todos oOs custos sao apropriados de forma empirica, nao
se levando em consideragéo,‘centro de custo, atividade e as
classificagoes dos itens de custos existentes no sistema, geran
do assim uma certa miscelanea, nao dando condigOes de se fazer
as analise e apreciagoes gque normalmente se faz em empresas des

se nivel.

Desta forma as despesas sao avaliadas mensalmente de ma
neira geral nao havendo uma disting¢ao entre os centro de cus-
tos diretos e indiretos, o que notadamente dificulta uma anali

se mais precisa e eficiente dos custos.

Todas as despesas gerais estao agrupadas mensalmente da

seqguinte forma.

- Gasto mensal de O0leo e lubrificantes

- Gasto mensal com pessoal

- Gastoe-mensal com contabilidade

- Gasto mensal com garagens e agencias

- Gasto mensal com material de expediente

- Gasto mensal com taxas (emplacamento, T.R.U., etc.)

- Demais despesas que, por ventura tenham ocorrido du-

rante o mes.

Assim é determinado o custo mensal da empresa, de  uma

forma muito empirica.

Atualmente nao existe um organograma da empresa, isto po

)
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de ser pelo fato de que, embora conste atualmente com um gqua -
dro de 50 funcionarios e 4 diretores representados pelo seu sd
cio majoritdrio; tem um nimero muito resumido de cargos. Basi-

camente estes cargos serao Os seguintes:

- Diretopr Presidente

- Gerente Administrativo

- Gerente Financeiro

- Chefe do Material

- Agente

- Responsavel pela garagem
- Mororista

- Cobrador

Pessoal de Manutencao

Existe outros cargos, como prestadores de servigos

gue nao fazem parte da estrutura funcional. S3o eles:

- Agentes

- Bilheteiros

- Capoteiros

- Moleiro

- Mecanico

- Contador (Escritdrio de Contabilidade)

- Pintor

Esta empresa € de uma estrutura basicamente familiar
e, assim sendo, Os cargos de maior importancia sao assumidcs pe
los proprios familiares do seu s6cio majoritario; os mesmos fa
zem parte da sociedade nao precisando de certa forma, de fwncio

narios qualificados de fora.
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Hoje a empresa conta com:

- 23 Onibus

- 2 veiculos de apoio

- 3 agéncias de sua propriedade

- 5 garagens de sua propriedade

- 56 horarios diariamente de segunda a sexta
- 57 horarios no sabado

- 40 horarios no domingo
(Ver Anexo n®s. 2, 3,;4,'5, 6 e 7)
E as seguintes linhas:

- Campina Grande a: Esperanca
Remigio
Areia
Areia via Alagoa Nova
Guarabira
Guarabira via Alagoa Nova
Pirpirituba
Cui té
Nova Floresta
Picui via Cuité

Picul via Barra de Santa Rosa

Vide mapa de percurso (Anexo 8) e distancias em kilo

metros e tempo gasto das linhas da empresa (Anexo 9).
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V - CITAGOES BIBLIOGRAFICAS

FUNDAMENTOS TEORICOS DA CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

1¢ - Introducao

O presente material tem 'por objetivo principal mos-
trar os resultados da aplicagaoc do conceito moderno que afirma
serem as finalidades gerenciais atendidas por diferentes tipos

de custos.

Apresenta inicialmente, as finalidades gerenciais (de
terminagac do lucro, avaliacao do patrimdnio, controle das ope
ragoes, planejamento e tomada de decisoes) e os diversos itens

que constituem o objeto da Contabilidade de Custos.

Como medida de esclarecimento, visando melhor enten-
dimento dos conceitos dos diversos tipos de custos e dos crité
rios de sua apuragao, sao apresentadas as diferencas mais sig-
nificativas entre alguns termos de uso generalizado, tais como

custos, despesas e gastos.

Em seguida, sao defenidos os diferentes tipos de cus
tos, freguentemente empregados pelos contadores do seu trabalho

de auxilio a geréncia.

Uma das definigoes conhecidas de Contabilidade de Cus
tos € aguela que a apresenta como sendo "o ramo da Contabilida
de que classifica, registra, aloca, organiza e relata . custos

correntes e futuros.

A contabilidade de Cu-tos projeta e opera sistemas é

custos, determina os custos por departamentos, por fungao, por
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centros de responsabilidades, éor atividades, por produtos, por
- . -

territorios, por periodos e por outros segmentos, faz a estima

gEo de custos, estabelece padroes, manipula custos historicos,

compara custos de diferentes periodos, compara custos reais cam

custos calculados,-determina custos de alternativas, interpre-

ta e apresenta informagaes de custos como um auxilio & geren-

cia no controle de operagoes correntes e futuras.

Uma definigéo representativa, porém limitada, afirma
gue a Contabilidade de Custos € um conjunto de procedimentos em
pregado para a determinagao do custo de um produto e das va-
rias atividades relacionadas a sua fabricacao e venda e para au

xiliar o planejamento e a mensuragéo de desempenho.

O professor Florentino oferece um esclarecimento adi
cional muito significativo, limitado a uma fase do trabalho da
Contabilidade de Cu-tos, dizendo qué ela se vale do principio
contdbil da transferencia de valores. Em determinado segmento
da atividade do contador de custos, ele, realmente, através do
emprego do método das partidas dobradas, vai transferindo valo

res de uma conta para outra até a determinacao do custo que se

deseja.

A nossa definigao pretende mostrar as fases do traba
lho de custos, afirmando gque a Contabilidade de Custos é o ra-
mo da fungéo financeira que coleta, acumula, organiza, analisa,
interpreta e informa os custos dos produtos, dos servigos, dos
estoques, dos componentes operacionais e administrativos, dos
planos operacionais, dos programas, das atividades especiais e
dos segmentos de distribuicao para determinar a rentabilildade
e avaliar o patrimonio da empresa, para controlar os proprios

custos e as operacgoes e para auxiliar o administrador no proces
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de planejamento e tomada de decisoes.

- Finalidades Gerenciais

De acordo com as varias definig¢Oes, a Contabilidade
Custos tem por finalidade ultima a prestacao de informagoes
custos para auxiliar Os gerentes a administrar as parcelas

atividade empresarial que estao a seu cargo.

Para efeitos didaticos, dividimos as finalidades ge-

renciais, que podem ser atendidas pelas informagoes de custos,

em tres grandes grupos: Determinag¢ao do Lucro e Avaliagao do

Patrimonio, Controle das Operacoes e Planejamento, e Tomada de

Decisoes.

a) Para o calculo dos diferentes tipos de custos que servem
para a determinacao dos resultados e para a avaliacgao do
patrimonio, a Contabilidade de Custos emprega os custos
emprega os custos reais ou historicos. Emprega-se esse
tipo de custos porgue a Contabilidade de Custos apdia
seu trabalho, neste aspecto, no "preceito contabil ge-
ralmente aceito" do custo historico. Os custos que se
destinam a preencher as necessidades derenciais de deter
minagao dos resultados sao calculados pela  acumulagac
dos custos nas diversas fases de produgao dos produtos
ou dos servigos, pelo emprego de alguns critérios de ra
teio e de avaliagao de estogues e pelo uso de uma formu
la muito simples. Para o levantamento do Patrimonio, a
Contabilidade de Custos emprega alguns critérios de ava
liacac de estoques, porém todos baseados em custos re-

ais.
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b) Para controlar as operagoes e Os proprios custos dos di

c)

versos segmentos ou objetos, a Contabilidade de Custos
emprega alguns tipos diferentes de custos; entre eles
Os mais comuns sao 0s custos-padrao e os custod estima-
dos. Além disso, pode usar, se assim os administradores
desejarem, uma identificagao dos custos por Centros de
Responsabilidade, aplicando corretamente oOs conceitos
de custos diretos e indiretos. Mais adiante, quando &pre
sentarmos Os diversos tipos de custos, mostraremos os
custos controlaveis e os nao controlaveis, que sao duas
espécies de custos muito apropriadas para o exercicio

da funcao de controle.

O auxilio a administracao nos processos de planejamento
e de tomada de decisoes & realizado com o uso dos cus-
tos fixos, variaveis e semifariéveié, entre tantos ou-
tros £1p05 de custos. Ha uma infinidade de custos dife-
rentes criados para o atendimento de uma série enorme
de necessidades gerenciais diferentes, a medida gue o)
administrador planeja ou toma decisao. Além dos custos
ja mencionados, que resultam da andlise do seu comporta
mento diante do volume de atividade, existem os custos
de oportunidade, incrementais, empatados, relevantes 5
evitaveis, marginais, médios, unitarios e tantos outros
gue podem ser estabelecides a medida que os diversos ni
veis gerenciais tenham necessidade. Por exemplo, guando
precisam determinar o preco de venda de um produto ou
de um servico, gquando escolhem a melhor alternativa na
batalha da competigao, quando elaboram propostas e orga

mentos para disputar uma concorrencia, guando estudam a
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eliminagao, aumento ou redugao da produgao de determina
dos produtos ou servigos ou quando planejam a realizacido

de alguma atividade, promogao ou programa.

3¢ - Itens a Serem Custeados

Custear € apurar os custos. Mas ndo significa apenas
determina-los ou calcula-los. Apuragao de custos representa to
do o trabalho da Contabilidade de Custos, desde o planejamento
da coleta (e a coleta propriamente dita) dos dados até a pres-

tacao da informacao gerencial de custos.

Os Itens a serem custeados representam os objetos ou
objetivos do custeio. "O objetivo do custeio € o nome técnico
que designa a finalidade para a qual os custos estao sendo apu

rados".

Os objetos do custeio sao os seguintes:

. Produtos. Sao os produtos fabricados ou vendidos nvela

empresa.

. Servicos. Sao os servigos faturaveis, ou nao, realiza -
dos pela empresa. Entre os servigos faturaveis encontram
se os services de transporte de uma empresa de onibus ,
os servicos realizados por um cartorio, os servigos de-
senvolvidos por uma empresa de consultoria e entre os
servicgos nao faturaveis podemos encontrar, entre muitos
outros, oOs servigcos de manutengao preventiva dentro da
empresa, os servicos médicos e de alimentacao e Os ser-

vicos de seguranga.

. Estogues. A Contabilidade de Custos determina o custo
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dos estoques visando a determinagao dos resultados e i
avaliagao do patrimdnio. Os valores dos estoques (em qual
quer nivel) entram na composicao da formula de determi-
nagao dos custos dos produtos vendidos. A disposigao do
contador dé custos existe uma série consideravel de cri
térios para a determinacao do custo dos estogques. A es-
colha de um ou de outro critério dependera sempre do ti
po de produto ou material, da legislagéo, das necessida

des da administracao e dos "preceitos contabeis geral -

mente aceitos".

Componentes Organizacionais. O desenvolvimento da des-

centralizagcao de autoridade e o conceito de Contabilida
de pela responsabilidade trouxeram a necessidade de de-
terminar os custos, segundo oOs setores da organi zagao
sem referencia a servigos, érodutos ou processos parti-
culares. Podera ser de grande utilidade para o gerente
saber quanto esta custando, por exemplo, a Divisao de
Contabilidade de sua empresa; ele podera desejar estar
informado sobre a tendencia dos custos da administracao
de pessoal ou do servigo de materiais. Estes dados cer-
tamente o ajudarao a tomar uma decisao para reduzir cus
tos. Dividimos os componentes organizacionais em . .dois
grandes grupOs: OS componentes operativos € Os componen
tes administrativos. Tanto os operativos quanto os admi

nistrativos sao relevantes para as finalidades de plane

jamento de recursos materiais e financeiros.

Planos Operacionais. A toda hora o administrador esta

tomando decisoes. A decis@o surge guando ha necessidade

de se tomar um de dois ou mais caminhos. Denominamos es
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ses caminhos "planos operacionais". Poderiamos chamalos
também de "alternativas". O administrador toma a sua de
cisao pela consideragao de varios fatores qualitativos
e quantitativos. Na maioria das vezes, os fatores quali
tativos peéam mais. Os fatores quantitativos (entre es-
ses, Os dgdos de custos) destinam-se, quase sempre, a
ajudar a ratificar a escolha de um caminho que foi rea-

lizado tomando-se como base fatores gqualitativos.

Atividades Especiais. Qualquer atividade realizada pela

empresa que nao seja previamente programada ou que nao
esteja entre as atividades normais e tradicionais reali
zadas & considerada como uma atividade especial. Para o
administrador € imprescindivel o conhecimento de quanto
vai custar, estad custando ou custou uma dessas ativida-
des. A tomada do inventario anual pode ser considerada
como uma atividade especial: a administragao pode dese-
jar saber quanto custara ou quanto custou esse trabalho
porgue em determinadas empresas ele envolve a movimenta
cao de recursos significativos e a paralizagao parcial
das atividades. Outro exemplo de atividade especial é o
trabalho de auditoria anual, completa ou parcial, feita

por auditores externos independentes.

Programas. E necessario que a administragao controle em
termos financeiros e econOomicos a realizagao dos diver-
sos programas. O controle € representado pela estimagao
de custos e receitas, pelo emprego de indicadores de de
sempenho, de eficiencia e de eficacia, além do trabalho
posterior de comparagao com os dados reais e analise e

interpretacao das variagoes existentes. O papel da Con-
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tabilidade de Custos & muito importante no auxilio aexe
cugao do trabalho descrito acima. Exemplos de programas
podem ser o programa periodico ou permanente de redugao
de custos, frequentemente desenvolvido pelas empresas ,
ou o programa de conscientizacao e educacao de operarics
e mestres éuanto as regras de segurang¢a na produgao. Os
programas sao denominados as vezes de campanhas. Muito
famosas foram as campanhas desenvolvidas pelo governo
federal. Aguela em gue apresentou o Sugismundo; outra, a
campanha do Contribuinte do Futuro (preparagao da crian
¢a para melhor aceitagao do Imposto de Renda). Os cus-
tos desses programas governamentais tiveram gque ser es-
timados e, posteriormente, houve o acompanhamento da
execugao das campanhas por meio de comparacoes dos cus-

tos reais com os custos prewvistos.

49 - Conhceitos Basicos

Os termos "custo", "gasto" e "despesa" serao muito
usados neste trabalho. Nao obstante reconhecermos a dificulda-
de de distinguirmos uns dos outros, vamos estabelecer nossa pro
pria convencao para nao sb facilitar o entendimento do leitor,
como, e principalmente, para tornar mais claras as informagBes
gerenciais fornecidas pela Contabilidade de Custos aos seus usua
rios. Antes, porém, seria conveniente completar essa apresenta

cao com as idéias de outros estudiosos.

Adolph Matz e outros afirmam que "os economistas, con
tadores, engenheiros e outras pessoas gque se defrontam com os

problemas de custos criam conceitos e terminologias de custos
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de acordo com suas necessidades. Para o termo "custos", por -exem
plo, "nao & facil encontrar uma definigao ou explicacdo que nao

deixe duvida quanto a seu significado."

"Em nossa lingua tais expressoes (custos e despesas)

nao possuem uma distincgao nitida.

Para Eliseu Martins, "custo € um gasto relativo abem
ou servigo utilizando na produgao de outros bens e servigos", e
acrescenta que "o custo € também um gasto, so que reconhecido
como tal, isto &, como custo, no momento da utilizagdo dos fa-
tores de producao (bens e servicos) para a fabricagao de um pro

duto ou execucac de um servigo".

O Professor Civilis da Rocha Viana esclarece esse pon
to fundamental de distingéo guando afirma que "o custo é consu

mo .

O conceito de custo de Nilson Holanda € correto, mas
tera roupagens novas para ser utilizado neste trabalho: "de um
ponto de vista economico, podemos considerar como custo todo e
qualquer sacrificio feito para produzir determinado bem, desde
que seja possivel atribuir um valor monetario a esse sacrifi -
cio”.

Consultamos extensa bibliografia mas a literatura téc
nica & parcimoniosa guanto a definigao desses termos basicos.

Os autores fazem uso deles mas nao tentam definilos.

O que felizmente acontece para nos € que eles sao usa
dos sempre junto a outros termos gque os modificam e estreitam
muito sua extensao, conferindo-lhes maior compreenséo. Quando
se usa o termo "custo", ele aparece sempre modificado, com re-

feréncia ao objeto do custeio, por descrigoes, tais como: dire
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to, primario, de conversao, indireto, fixo variavel, controli-
vel, etc. "Cada modificagao implica em um determinado atributo

que € importante no calculo e medicao do custo..."

Os conceitos de Eliseu Martins para gasto e despesas

sac os seguintes:

. "Gasto. Sacrificio financeiro que a entidade arca
para a obtencao de um produto ou servigo qualguer,
sacrificio esse representado por entrega ou promes

sa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).

. Despesas. Bem ou servico consumidos direta ou indi

retamente para a obtengao de receitas."”

Para Ludwig J. M. Klauser "custo € o consumo de valo

res para determinados fins."

.

Conceitos muito simplificados afirma que "quando uma
despesa for atribuida aos varios produtos de uma empresa, ele

passa a se denominar Custo ou Custo de Produgao". Embora o Cus

to seja "a despesa atribuida a produgao", por outro lado, a
denominacao de despesa fica reservada aos dispendios atribuides

aos exercicios contabeis".

Nelson Gouveia diz que as "despesas de uma companhia
sao os gastos, desembolsados ou previstos pela mesma, necessa-

rios ao desenvolvimento de suas operagoes".

Escolhemos esses autores exatamente porgue a conven-
cao a ser utilizada se situa dentro da orientacao de cada um

deles.

Vamos entender por gasto o compromisso financiero as

sumido por uma empresa na aguisicao de bens ou servigos, o gue
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sempre resultara em uma variagao patrimonial seja apenas quali
tativa no inicio e certamente guantitativa em seguida, podendo
© gasto ser definido como gasto de investimento, quando o bom
ou o servigo for utilizado em varios processos produtivos, e
como gastos de coﬁsumo, quando o bem ou servi¢o forem consumi-
dos no momento mesmo da produgao ou do servigo gue a empresa
realizar. Dependendo da destinagao do gasto de consumo, ele pPo
dera converter-se em custo ou despesa. O mesmo acontece com O
gasto de investimento: a medida que o investimento (ou que o
gasto ativado ou capitalizado) for sendo consumido ele podera
transformar-se em custo ou despesa, dependendo do objeto onde

estara sendo aplicado.

A nossa definicao de custo serd "O consumo de um fa-
tor de producao, medido em termos monetarios para a obtengao

de um produto, de um servigo ou de uma atividade gue podera ou

ndao gerar renda". N

Convecionamos chmar de despesa "o gasto aplicado na
realizacao de uma atividade que vai gerar renda efetivamente ou
que podera gerar uma tenda tedrica". E o componente negativo da
renda de determinado periodo. A despesa € sempre um consumo, €
sempre alguma coisa ja gasta para a obtengao da renda. Em va-
rios pontos deste trabalho, os leitores irao deparar-se com a
-ransformacao de uma despesa em custo; nas ocasioes em gque um
gasto, ja classificado como despesa, for apropriado (alocado )
aos custos de producao ou realizagao de um servigco ou de uma

atividade. No momento dessa aplicacao, a despesa se converte em

custc.
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50 - Classificacao dos Custos

Existem-varios tipos de custos, tantos guantas forem
as necessidades gerenciais. O contador de custos estabelece e
prepara tipos devbustos diferentes que vao atender as diferen-
tes finalidades da administracao. Essas afirmagoes nada - mais
sao do que a constatagao da veracidade do conceito moderno de
custos segundo o qual existem "custos diferentes para atender
-finalidades diferentes". Alguns tipos de custos sao conhecidos
e sua determinacaoc pela Contabilidade € uma atividade repetiti
va, corrente. Outros tipos scmente sao levantados ou estabele-

cidos a medida que a Administracao necessita deles.

Por esses motivos € que infelizmente nao ha uniformi
dade gquanto ao uso dos termos tecnicos, dos conceitos de custec.
Autores diferentes em seus estudos-e diferentes especialistas,
na pratica, usam os termos de modo diferente. E muito importan
te que o contador de custos se certifique de gue tanto ele quan
to o pessoal que vai usar as informacoes de custos estejam de
acordo com a nomenclatura, com os tipos de custocs e com o mes-

mo significado.

Como sempre temos feito, vamos estabelecer nossa pro
pria classificagao e conceituagao para o melhor entendimento
por parte de nossos leitores; nao obstante, do mesmo modo cos-
tumeiro, vamo-nos valer de conceituagoes ja estabelecidas por
outros estudiosos como também, quando for o caso, da conceitua

cao legal.
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5.1. Algumas Classificagoes de Cusgtos

Cs diversos estudiosos preocupam-se em apresentar os
tipos de custos segundo classificagoes que se destinam a aten-

der finalidades didaticas, em primeiro lugar.

Dividimos os custos em trés grandes grupos:

a) Custos para a determinacao do lucro e a avaliacao do

patrimonio: custos histdricos ou reais, custos por na-

tureza, custo fabril, custo primario, custo de trans -
formagéo, custo das mercadorias fabricadas e custo das

mercadorias vendidas.

b) Custos para o controle das operacoes: Custos direto e

indireto, custos-padrao, custos estimados e custos pe-

la responsabilidade.

c) Custos para planejamento e tomada de decisoes: Custos

fixos, variaveis e semivariaveis.

69 - Tipos de Custos

6.1. Custos Diretos e Indiretos

A classificagcao dos custos da empresa, dos produtos,
das OperaQBes, enfim, do objeto gue esta sendo examinado e ana
lisado, em diretos e indiretos destina-se a fornecer informa -
coes para a determinagao do montante mais realistico do custo
desse objeto, bem como para o controle dos custos dos centros
de responsabilidades e, de modo geral, de todos oOs segmentos que
tiveram seus custos identificados e acumulados. Em resumo, o

que se quer dizer € que a diferenciagao entre custos diretos e
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indiretos € necessaria para o calculo mais realistico do custo
de qualguer objeto, para a verificagao da rentabilidade e da

eficiencia das varias atividades da empresa.

Todo o item de custo que é identificado naturalmente

ao objeto do custeio & denominado de custo direto.

Por outro lado, todo o item de custo que precisa de
um parametro para ser identificado e debitado ao produto ou ob
jeto de custeio € considerado um custo indireto. Sao debitados
indiretamente por meio de taxas de rateio ou critérios de alo-
cagéo. Assim, podemos generalizar, identificando o custo indi-
reto como aguele item que precisa de um critério de rateio pa-
ra sua identificacao ao produto ou objeto cujo custeio & dese-

jado.

Portanto, somente podemos afirmar gue um custo €& di-
reto ou indireto, quando relacionamos essas idéias ao objeto
gue esta sendo custeado. Adiconalmente, o custo sO & direto quan
do, para o trabalho de sua identificagao ao objeﬁo de custeio,
nao € necessario o emprego de nenhum recurso, de nenhuma "medi

da de consumo” e o de nenhum parametro.

Outras vezes, o custo € considerado indireto apenas
porgque seu valor nao & significativo, isto €, nao seria econo-
mico nos valermos do emprego de recursos dispendiosos, em ter-
mos burocraticos, para a sua identificagéo direta como objeto
que esta sendo custeado. Aqui aplicamos o preceito contabil, ge
ralmente acieto, da "relavancia". O conceito de "custo-benefi-
cio" precisa ser levado em consideragac, nao sé em relagaoc a
identificacao dos custos com os objetos de custeio, como tam-
bém para o estabelecimento e determinacao de qualguer tipo de

custo.
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"Todos o0s custos da empresa sao classificados em dois
grandes grupos: diretos e indiretos. As palabras direto e indi
reto possuem uma idéia relativa. Essa dicotomia depende do ob-
jeto que se deseja custear. Em nosso caso, a administragao de-
seja apurar Os custos de suas obras, sejam estas produtivas ou

nao produtivas.

l. Custos Diretos. Sao todos os custos que se conse-

guem identificar com as obras, do modo mais econé

mico e logico.

2. Custos Indiretos. Sao todos os outros custos gque

dependem do emprego de recursos, de taxas de ra-

teio, de parametros para o débito as obras.

Para eliminar provaveis problemas de interpretagao, o
analista de custos necessita definir com a maior precisao pos-
sivel esses custos, sobretudo gquando emite relatorios geren-
ciais, cujos usuarios desconhecem os pormenores basicos dos cri

térios de classificagao.

6.2 — Custos Rateados

Muitas vezes essa denominagao e seus sinonimos apare
cem nas demonstragaés de custos. Os custos rateados sac sempre
custos indiretos, pois o rateio € realizado medianteo :emprego
de critérios e taxas que resultam na divisao proporcional de

um montante global e comum.

6.3 - Custos Controlaveis e Nao-Controlaveis

A distingao entre custos controlaveis e nao controla
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veis & basica para o estabelecimento do sistema de Custos pela
Responsabilidade. Diz-se que todos os custos da empresa ° sao

controlaveis em algum nivel gerencial.

Constatou-se que a controlabilidade dos custos émais
ampla a medida que se caminha dos niveis hierdruicos mais infe
riores da administragao para os niveis mais superiores. Existe
a controlabilidade dos custos gquando os tipos de custos (por
unidade organizacional) sao previstos, autorizados, realizados,
comparados Os seus montantes reais com oOs previstos e, em se-

guida, analisados os desvios resultantes.

Entretanto, o0s custos controlaveis normalmente sao
constituidos dagueles que tem uma estreita relacao com as ope-
ragoes, levando o estudante a admitir que sao os proprios cus-

tos variaveis.

Alguns custos nao controlaveis podem ser parcialmen-

te controlados pelo gerente do Departamento.
Exemplos:

a) O custo de depreciacao vai depender, em parte, do uso
que se faz dos equipamentos (desde gque a contabilidade
esteja empregando uma taxa de depreciacgao diferente das
taxas linear, fiscal ou constante), para empregar uma
taxa que varia com a carga de trabalho do equipamento.
Entretanto, sobre o valor monetario da taxa de depre -

ciacao o gerente nao tem controle.

b) O gerente pode controlar parcialmente o custo dos bene
ficios dados aos operarios de seu Departamento, como
os do servigo médico, do restaurante e de outros. O ge

rente podera comandar o uso desses recursos pelos seus
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subordinados, mas nao podera controlar o montante dos
custos, porgue esses custos saoc administrados por ou-

tro nivel de hierarquia mais elevado.

6.4. Custo-Padrao -

Os Custos-Padrao sao custos predeterminados. Entre -
tanto, diferentemente dos custos estimados e apesar de servirem
para o controle, planejamento e tomada de decisoes, sao calcu-

lados com base nos parametros operacionais.

Os Custos-Padrao sao aplicados sobretudo em cperacoes
repetitivas, quando os parametros ou indicadores fisicos estao
perfeitamente definidos e quando os custos mantém uma relagao

intima com a variabilidade dagueles dados guantitativos.

Fica muito mais fécil‘aplicar Custos-Padrao em fabri
cas que realizam a produgao em série. As proprias operacoes ,
nesses casos, encontram-se padronizadas pela sua propria natu-
reza. Em empresas de prestacao de servigos, cujas - atividades
sejam realizadas respectivamente, a aplicagao dos Custos—Padrao
nao é dificil, uma vez que os indicadores ou as relagoes de

produtividade, desempenho e rendimento ja estao definidos.

Observa-se, no entanto, gue nem todos os tipos de cus
tos serao padronizados. Dependerad sempre da relagao estreita e
bem-definida entre o comportamento do custo e algum parametro
operacional padronizado. Por isso oOs custos de material direto
e mao-de-obra direta (nesses casos também os custos variaveis)
ou outro tipo gualguer, gue seja definido como direto, serao

agueles tratados como Custos-Padrao.

Os demais custos definidos como indiretos e fixos ,
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nao serao considerados para compor O sistema de Custos-Padrio.

6.5. Custos Totais

Sao todos os custos (diretos e indiretos) de determi
nado objeto ou atividade. Caso se deseje determinar o custo de
um programa especial (uma promogao comercial, uma campanha so-
cial ou um curso) calcularemos o custo total quando todos os
custos forem imputados a esse programa. No caso de um produto
ou processo, O critério sera o mesmo: o custo total sera a so-
ma de todos 0Os seus custos, diretos e indiretos. Poderemos, tan
bém determinar o custo da empresa; nesse caso, &€ claro, soO te-
remos a presenga de custos diretos. Entretanto, todos os cus-
tos serao computados. Essa € uma orientagdao conservadora. Os
empresarios e administradores tendem a compreender melhor a ren
tabilidade do objeto gue esta sendo analisado, guando sobre es

se objeto recaem todos os seus custos diretos e indiretos.

6.6. Custos Unitarios

Poderemos ter varios custos unitarios. O custo unita
rio é um indicador representado por uma fracao, onde o denomi-
nador sera a guantidade dos produtos fabricados em determinado
periodo ou num processo produtivo. O numerador sera o custo. To
davia, dependendo da necessidade gerencial gue se deseja aten-
der, o custo podera tomar varias formas. Poderemos calcular o
custo total unitario de um processo. Esse custo servira para a
determinacao do lucro ou para a avaliagcao de estogues. O custo
podera ser parcial, por exemplo, somente sendo computados os

custos variaveis. Nesse caso, teremos a figura do custo varia-
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des gerenciais de planejamento empresarial. Ao longo deste li-
vro, muitas vezes serao empregados diversos tipos de custos uni
tarios. E facil observar que o denominador é guase sempre a
quantidade de proautOS, mas pode ser qualguer outra medida se

assim desejar a administragao.

6.7. Custos Fixos e Variaveis

A analise da variabilidade dos custos, diante de pa-
rametros gelecionados (bases de volume, pontos de referéncia ,
medidas fisicas, unidades gquantitativas), resulta no apareci -
mento de alguns comportamentos que podem ser bem definidos em
termos matematicos, constituindo relagoes inteligiveis e per-
feitamente utilizaveis em modelos de planejamento, controle e
tomada de decisOes. Constatacao importante é aguela que afirma
que todo custo, dentro da empresa, instituigéo, atividade ou
processo, Observa um comportamento definido diante de uma base
de volume (parametro). Alguns custos ja possuem parametros tra
dicionais gue definem seu comportamento. E o caso do material
direto gque possui comportamento bastante bem definido em rela-
cao as unidades produzidas. Ha uma correlagao positiva e signi
ficativa entre o montante das unidades produzidas e ' o volume
monetario do material direto. Por isso mesmo, o material &€ um
custo variavel, em relagao ao parametro "unidades produzidas",

tomado como referéncia.

Vejamos o caso da depreciagao. Esse custo & conside-
rado um custo fixo, quando se compara O seu comportamento dian
te das mudancas nas guantidades produzidas e vendidas, no caso

em que a administragéo adota o modelo constante, linear, O mo-
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delo fiscal de taxa fixa para a determinagao periddica do valor
da depreciacao. Nao obstante, pode ser um custo variavel em re
lagao, por exemplo, as horas-maguinas (parametro escolhido) se
o modelo de calculo da depreciacao for constituido pelas horas-
maguinas de funcionamento do equipamento. Observa-se, entac |,
gue somente distinguimos custos fixos e custos variaveis (que
sao os mais usados e notaveis quando se analisa o comportamen-
to dos custos diante do volume da atividade ), no momento em
gue conseguirmos o referencial (parametro, base de volume) gue
definira o tipo de custo. "Os termos fixo e variavel s3o geral
mente usados para descrever como um custo reage as mudangas na
atividade. Um custo variavel &€ um custo que é proporcional ao
nivel da atividade (o custo total aumenta a medida que a ativi
dade aumenta) e um custo fixo € constante no total, na faixa
de volume relevante da atividade esperada que esta sendo consi

derada". )

Para melhor entendimento da conceituagao de custos
fixos e variaveis, podemos chama-los de nao-evitaveis e :evita
veis, respectivamente, explicando que o custo fixo possui as
caracteristicas de custo afundado, de custo empatado e de cus-
to irreversivel. Os custos variaveis somente aparecem guando a
atividade ou a producao € realizada. Nesse sentido eles sao

evitaveis porgue se pode comandar o volume da atividade ou da

producac.
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VI - PROPOSTAS E OU SUGESTOES PARA ANALISE

Os custos de uma empresa de transporte de passageiros
nac poderiam fugif‘da forma geral da apropriacac de custos pa-
ra qualquer empreéa que explore qualguer gue seja O rama de
atividade empresarial, seja ela, Industrial, Comercial ou de

Prestadora de Servico.

Uma empresa de transporte, compreende um conjunto de
servicos gue operam sob condicoes diversas de percursos e de
nivel de demanda, usando equipamentos das mais variadas especi
ficagoes. Este trabalho procura determinar o custo operacional
do servigo prestado especificamente da "Empresa Viacao Sao Jo-
sé Ltda". E gque podera ser usado pelo mesmo faturamento. Para
isto € necessario entendermos ' o qué seja: Custo  Operacional

dos Servigos e uma justa renumeracao do investimento.

Custo Operacional dos Servicos - "corresponde a ana-

lise técnica e econOmica do mecanismo de variagao das relagoes
entre: Custo, Producao, Equipamento e Infra-Estrutura Empresa-
rial, dentro de um regime de eficiencia previamente definido".

(Joao Cataldo Pinto).

Justa Remuneracao do Investimento - "corresponde a

avaliagao do que, e de quantos devem ser renumerados pelo usua
rio, via tarifa, os investimentos em equipamentos e instalagoes
usadas na prestacao de servicos". Agui estarada incluido os gas-
tos com investimento de capital proprio e de terceiros como tam

bém o lucro. (Joaoc Cataldo Pinto Diretor Geral do DNER)

Para que possamos determinar o custo operacional de

servicos da empresa € necessario um estudo inicial de guais os
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O0s custos.e, como melhor poderiam ser classificados estes cus-

tos, através da determinacido de custos diretos ou de indiretos.

Sera adotado o critério de custo direto para todos
0s gastos apropriados em um centro de custo direto, e o de cus

to indireto o0s gastos apropriados no centro de curto indireto.

Os centros de custo serao basicamente formados por

dois grandes grupos de centros de custos gue sao:

12 - Centros de Custos Diretos

29 - Centros de Custos Indiretos

Para explicar o critério que levou a optar por esta

alternativa, € necessario antes, ser criado um organograma da

empresa.

Criacao do Organograma (Vide anexo n? 10)

Na empresa, até a presente data, nao existia um orga
nograma, instrumento de grande importancia no estudo dos -cus-
tos, por isto se fez necessaria a sua criacao.

O organograma sera formado basicamente em trés niveis
hierarquicos para melhor distribuir a autoridade e responsabi-

lidade de cada integrante dentro da empresa.
Os niveis hierarquicos assim serao:
1?9) Primeiro Nivel - Diretoria

29) Segundo Nivel - Chefias

39) Terceiro Nivel - Execugao

s

Primeiro Nivel

A diretoria da empresa sera formada pelo: Diretor Pre
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sidente, Gerente Operacional (Administrativo e Gerente Finan -

ceiro (Juridico)).

Fica a cargo do Diretor Presidente:

Tomada de decisO-s de grande importincia tanto admi-
nistrativa como financeira e outras decisdes de carater funda-

mental ao andamento da empresa.

Fica a cargo do Gerente Operacional

Tragar novos planos administrativos, exigir do pes-
soal o cumprimento das normas da empresa e, enfim, proceder de
uma maneira severa e, ao mesmo tempo, com bom sendo, para um

melhor andamento da empresa.

Fica a cargo do Gerente Financeiro

As atribuicOes ou atividades inerentes ao recebimen-
to, pagamento e manuseio com todos os numerarios em direitos e

deveres da atividade empresarial.

Segundo Nivel

As chefias serao formadas pelo chefe do almoxarifado

e 0s agentes de passagens.

Cabe ao Chefe do Almoxarifado




33

Tera como seus subordinados diretos o pessoal de ma—

nutegao (prestagdes de servigo), e o responsavel pela garagem.

Cabe aos Agentes

A responsabilidade pelas agencias, quando estas fo-
rem de propriedade da empresa, Os agentes serao funcionarios da
empresa, sendo assim, terao maiores responsabilidades do gue
gquando forem prestadores de servigos porque serao pagos por co
missac e serao autdnomos, isto €, nao sao funcionirios da em-
presa e sim proprietarios de estabelecimentos comerciais tais

como: bares, lanchonetes, etc.

Os seus subordinados diretos, serac funcionarios seus,
gue trabalhem com seus estabelecimentos. Ja os agentes da em-
presa terao como subordinados os bilheteiros que tém contato

direto no ambiente de trabalho (as agéncias).

Terceiro Nivel

Este nivel sera chamado de nivel de execugao, pois
aqui estd lotado o pessoal de menor grau de autoridade delega-
da. Sera formado pelos motoristas, cobradores, pessoal de manu
tencao, encarregado da garagem e bilheteiros ficando em um de-
grau os cobradores, porgue Os mesmos, se tornam subalternos aos
motoristas guando estao no horario de trabalho (dentro do oni-

bus gque é comandado pelo motorista).

Mais tarde sera feito um trabalho na empresa criando
a ficha de cargo para cada um dos cargos citados no organogra-

ma.
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Os Centros de Custos

Depois de criado e implantado o organograma da empre
sa continuava uma descrigao mais detalhada com relagao ao cri-

tério de escolha e criacao dos centros de custos.

Os centros de custos serao divididos em:

— Centros de Custos Diretos

— Centros de Custos Indiretos

Os Centros de Custos Diretos

Sera formado por todos os veiculos da empresa gue
prestam servigos dos usuarios e que estejam em funcionamento .
Esta iﬁposigao recai na tentativa de alocar nestes centros, ¢
que € gasto na empresa de uma forma mais direta e que contri -

buem com a parcela de despesas e consumo de materiais diversos.

Seria humanamente impossivel locarmos em um Unico cen
tro de custo incluindo todos os veiculos. Na realidade, iria -
mos ter uma visao da empresa como um todo e nao seria possi-
vel detectar minuciosamente uma melhor analise do custo de ca-

da veiculo.

Estas despesas serao diretas porgue estao diretamen-
te relacionadas com a producao, ou seja, a prestacao de servi-
¢cos. Como exemplo: combustivel, pneus, manutencao, mao-de-obra
e encargos gerais, etc., e que sao mensuraveis em cada centro
de custo e gque nao sera igual em cada um deles embora percor -

rem a mesma kilometragem mensal.

Em um determinado tempo, tomado por parametro, have-
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ra veiculos que trafegam mais do que outros, assim sendo os

seus gastos serao maiores.

A manutencao € um fator que provém de muitas varia -
veis, bem como o consumo de combustivel e o desgaste do veicu-

lo - em troca de pneus, mola, carcagas etc.

Como ilustragao podera ser citado o custo de manuten
cao preventiva e corretiva que nao sao feitos da mesma forma,
em termos de custo, para a empresa. Estas despesas, irao variar
de acordo com a idade do veiculo, como também, da forma como o
mesmo foi utilizado, tanto pelo motorista, como pelo usuario .
Para corrigir o uso indevido do veiculo pelo motorista, como pa
ra uma melhor forma de atendimento, sera feitc mais adiante um
projeto de treinamento que tera dois pontos chaves - uma me -
lhor qualidade de servigo prestado e uma redugao consideravel

nos custos diretos.

Deste modo, os fatores acima citados agem de forma do
minante na criagao do centro de custos diretos individuais que

sera formado por um unico veiculo.

Estes centros terao a sua forma de identificagao de
acordo com 1 n? do veiculo (gque ja existe) colocado em cada um

para a sua identificagao.

Como exemplo o carro da empresa de n? 0801 sera o
centro de custo 0801 e assim os centros de custos diretos serao

em n? de 23 e representados pelos seguintes velculos:

0801 a 0810
0813 a 0817

0819 a 0826
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Os Centros de Custos Indiretos

Os Centros de Custos Indiretos serao formados por or
gaos de apoio locais, de certa forma, apoiam a atividade da em
presa e gastos que nao seriam facilmente acondicionados nos

centros de custos diretos.

Estes centros serao assim chamados porgue sao gastos
e gque nao podem aparecer como gastos diretamente relacionados
na prestagao dos servigos e estao indiretamente relacionados com
a atividade principal da Empresa. Estes centros de custos exis
tirao em qualquer empresa de qualgquer ramo de atividade. Sao

aqueles gue auxiliam os centros de custos diretos.

Na empresa estes centros de custos indiretos serao

0s seqguintes:

l. Garagens : - Esperanca
- Areia
- Guarabira

- Nova Floresta

2. Agencias : - Esperanca
- Guarabira
- Picul
- Campina Grande
- Areia
- Cuité
- Nova Floresta
- Remigio

- Barra de Santa Rosa

3. Diretoria
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4, Veiculos de Apoio: 02

5. Funcionarios de Apoio

Importancia da Criacao dos Formularios

So a deferminagéo dos centros de custos como também
os custos diretos e indiretos, nao bastara para analizarmos os
mesmos. Por isto se torna necessario a criagao de meios para
fazermos a Historia dos Custos Mensais da Empresa. Assim, se-
guird a criagao e explicacao destes formularios que serao uti-

lizados posteriormente.

Criacao dos Formularios

Para avaliarmos os gastos indiretos €& necessario due
exista algo que sirva de espelho ou seja, gue retrate os acon-
tecimentos do dia a dia. Estes formularios serao os instrumen-
tos utilizados para registrar todas as despesas da empresa den
tro de seus centros. Todavia, sera necessario, nao somente 1lmo
delo, mais varios modelos para controlar custos e - desempenho

deste sistema.

Estes formularios servirao de dados para o preenchi-
mento de uma unica ficha na qual tera explicito todos os custos

referentes ao mes.

Como serao os Formularios

Para cada centro de custo havera uma forma especifi-
ca de avaliarmos os seus custos mensais. No caso de centros de

custos diretos terao suas fichas individuais.
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Sendo de uma forma mais simples de colocarmos os cus
tos de um centro que apresente uma unica despesa, esta podera
aparecer diretamente na ficha de custo mensal. O que torna in-
dispensavel o uso de uma ficha especifica para esta despesa ©
dque iria burocratiZar O sistema de custo proposto a ser implan

tado.

" Formulario do Centro de Custo Indireto

Para avaliar os gastos mensais indiretos, cada cen-
tro de custo indireto tera uma forma especifica de avaliacao

dentro de seu sub-grupo.

Assim.sendo, comecaremos pelas garagens. Para deter-
minar os gastos mensais dela sera usada uma ficha que contenha
todas as despesas em determinados meses; registradas a medida

gue o tempo-padrao escol-ido seja superado.

Desta forma teremos o registro de todas as despesas
como: Agua, Luz, Telefone; Limpexa, Manutencao, e por ultimo, a

despesa total no més do centro de custo.

0 formulario tera a seguinte forma (Vide Anexo n91l)
Da mesma forma que procuramos registrar as despesas
com as garagens serao registradas as despesas, com agencias .
Despesas estas como: Agua, Luz, Telefone, Limpeza, Manutencgao,
Comissao. Estas despesas serao somadas e terao um total em ca-

da mes.

O formulario das agencias tera a seguinte forma. (Vi

de Anexo n¢ 12).

Nao sera necessario ficha para as despesas com Os sa
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larios da diretoria e demais funcionarios de apoio porque se-

rao anotadas diretamente na ficha geral de custos do mes.

As despesas com veiculos de apoio terao uma ficha que
contara com todas as despesas no mCes, como: Combustiveis, Lu-

brificantes, Manutencao e o seu total. Serdo apresentadas men-

salmente.
Esta ficha tera a seguinte forma (Vide Anexo n? 13).
' Formularios do Centro de Custo Direto
Cada centro de custo direto tera para o seu controle
2 fichas; uma para combustivel e outra para manutencao nas

guais contaraoc as despesas com materiais, servigcos de terceiros
e outras despesas que estajam relacionadas com O processo de

reposicao de equipamentos do veiculo.

A ficha de combustivel acompanharad o veiculo em to-
das as suas viagens e sera preenchida pelo motorista do veicu-
lo que recebera treinamento especifico (antes do seu manuseio)
da forma como as mesmas serao preenchidas. Os mesmos tomarao
conhecimentos periodico do consumo de combustivel do seu veicu
lo e recomendagOes da empresa com a finalidade de procurarem um
melhor rendimento do veiculo (menor consumo de Oleo diesel por

quilometros).

Esta ficha tera: um espacgo para colocar a data do
abastecimento; a guantidade de 6leo gue pegou no abastecimento
e a quilometragem constante no adometro do veiculo no local em
que for abastecido. Estes dados serao preenchidos pelo motoris
ta. Ficando a parte de Km/Litro para o calculo do rendimento

do veiculo em relacac ao consumo de Oleo diesel. Este calculo
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sera feito no escritdério da empresa na presenca do motorista pa
ra o mesmo ficar ciente da média e procurar um ajuste na forma

possivel de operar o veiculo baixando o seu consumo de Oleo die

sel.
Esta ficha tera seguinte forma: (Anexo 14)
" A Ficha de Manutencao
Na ficha de manutencao entrarao as despesas com manu
tencao, desde pegas e servigos gue serao anotadas no dia de

sua realizagao e autorizadas por um funciondrio de nivel supe-
rior (que possa agir de tal forma) até material comprado para

a utilizagao imediata. (Anexo n? 15).

Qutros materiais usados em manutencgac simples como:
lampadas, parafuscs, molas, Oleo de freio, lubrificantes, etc.,
todas elas serao anotados na ficha do veiculc existente no al-
nmoxarifado e © total em cada més, de cada veiculo sera transpor

tado para a ficha de manutencao do veiculo.

As despesas com: Pneus, Depreciagao do Veiculo e ta-
xas (TRU, Seguro, ISTR, etc), serao colocadas diretamente na
ficha de custos mensal total porgque ja existe na empresa, urm

controle sobre estes itens.

Todas estas fichas criadas e mostradas anteriormente
servirao de base para o preenchimento da ficha geral de resul-
tado, e desta forma ira dar os dados necessarios para uma minu
ciosa apreciacZo dos custos e se tornara O instrumento de vital
importancia para os cilculos de custo por quilometros rodados
nesta empresa, como também gerencia administrativa. Assim con-

tribuirid para uma reavaliagao dos custos gue poderao ser mini-
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mizados de acordo com novos criterios a ser determinados em uma
politica de minimizacao dos mesmos que sera adotada posterior-

mente. (Anexo 16).
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Como _sao Apropriados os Custos de Remuneracio

- Qual o Custo de Pessoal da Empresa em Termos Reiais?

A remuneragao de . funcionario, na realidade custa
ra para a empresa, nao somente o salario que ele recebe (atual
mente esta quantia € calculada tomando por base o salario vi-
gente do pais que & de Cz$ 1.999,00. Mas também todas as obri-

gagoes sociais que a empresa paga em funcao do mesmo.

Estas obrigacoes serao assim distribuidas em termos

percentuais sobre o salario base.

Isto segundo fontes do IOB

Férias 11,11%
139 Salario . 8,33%
IAPAS 26,65%
Seg. Acidente 2,5 %
Salario Educacgao 2,5 %
FGTS 8,0 %

IAPAS (139 e Férias) 5,0 %

64,09% = 64,12

Assim sendo, o salario tera peso 1 + 0,641 do sala-
rio. Para facilitar os calculos atribuiremos um coeficiente de
1,641 que multiplicado pelo salario teremos o valor real do

custo deste para a empresa.
Exemplo: Um funcionario que recebe um saldrio minimo de

cz$ 1.999,00 custarada para a empresa:

SR 8 x Cof onde

Salario Real

SR



Cof

SR

Il

Salario do funcionario

Coeficiente de Ajuste

entao,

“1.999,00 x 1,641 = 3280,36

(Cz$)

43
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VII - RELATORIO DAS TAREFAS EXECUTADAS

. Dados Historios e Estatisticos

Para ter, com precisdao, a receita geral no més de A-
bril e Maio, foi feitoc um levantamento em termos do volume men

sal de passageiros.

O critério utilizado para este wstado comecou dentro
da propria empresa e se estendeu até no controle estatistico
mensal sobre passageiros do setor regional de trafego do Depar
tamento Estadual de Estradas e Rodagens do Estado da Paraiba

(DER.Pb) .

Como nao existia na empresa, material com esta fina-
lidade, foi necessaria a criagéo de uma nova ficha (Ver anexo

n® 17), onde constam os Seguintes dados:

A Linha, ou seja, o nome da cidade de origem e o da ci-

dade destino {(Abreviados)
- O Horario de partida do Onibus

- A Freguencia do horario, ou seja, se o0 mesmo € um dia-

rio, somente no domingo ou outro qualguer dia na semana
para poder avaliar, quantas vezes no mes, este horario

foi realizado

- O numero de passageiros gque embarcaram NO pPercurso da

viagem; ou seja, Os passageiros intermediarios.

- 0 numero tctal de passageiros gue partiram das agencias

durante o mes.
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- O numero de lugares ofertados durante o més nete horario

pela empresa.
- 0 valor monetario apurado nas agéncias (em cruzados).

- 0 valor monetario, em cruzados, das passagens interme -

diarias.

De posse desta ficha, completamente preenchida, sur-
giu a idéia de que poderia ser utilizada para muitos calculos
de avaliagéo do desempenho de cada horario, individualmente for
necendo, assim, subsidios para muitas outras formas de avalia-

cao.

Podera ser criada uma formula que determine o aprovei
tamento de cada horario feito pela empresa mais precisamente.cal-

cularemos:
- Aproveitamento, em termos percentuais, dos passageiros
de agéncia em determinado horario;

- O Aproveitamento, em termos percentuais, dos passagei -

ros intermediarios em determinado horario;

- O Aproveitamento do horario em termos percentuais.

Calculo do A.P.A

Para calcularmos o aproveitamento em termos percen-

tuais dos passageiros de agencia usaremos a seguinte formula.

_ L Cz$ Ag.
I L.0. x (PPOD)

A.P.A (%)

onde: A.P.A. $ - Aproveitamento de passageiros de Agéncia em
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tuais

la:

onde:
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termos percentuais neste horario durante o mes.

£ Cz$ Ag - Somatorio de toda a arrecadagao com as passa-

gens vendidas na agencia durante o meés neste

horario.

£L.0 - Somatorio de todos os lugares ofertados neste

horario pela empresa (durante o més).

P.P.0.D. - Precgco da Passagem, origem/destino.

Calculo dc A.P.I. (%)

Para calcularmos o aproveitamento em termos percen-

dos passageiros intermediarios usaremos a seguinte formu

A.

- § C2$ It.
(tL.O0. - IP.Ag) x (PPOD)

P.I.(%) =

A.P.I. (%)

I Cz$ It

Z P.Ag.

P.P.C.De.

Aproveitamento de passageiros intermediarios

neste-horario durante o mes.

Somatorio de toda a arrecadacao com as pas-
sagens intermediarias no horario durante o

mes.

Somatorio dos lugares ofertados neste hora-

rio, durante o mes.

Somatorio do numero de passageiros neste ho

rario das Agencias durante o més.

Preco da passagem origem/destino.
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Calculo do A.P. (%)

Para calcularmos o aproveitamento total do horario,

neste més, usaremos as seguintes formulas:

I

) ' A.P. (%) = A.P.A. (%) + A.P.I. (%)

ou

o ICz$ Ag L Cz$ It
22) | A.P. (®) —L( 5T O}@pop)’f (5t5= P.Ag) x PPOD )]
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CONCLUSAO

Estudando a situacao atual da empresa, pode-se veri-
ficar uma forma administrativa propria de conducdao de suas ati
vidades, que de acordo com os estudos academicos foge um pouco

do padrao normal prescrito no ambito universitario.

No contato com a mesma surgiram muitas idéias e su-
gestoes a serem feitas para os seus dirigentes. Ha de se cre
que pelo fato de acumulacao de uma gama de conhecimentos no de
correr destes anos de formagao universitaria, e gue ainda n3o
tinham sido explorados. Portanto o que mais despertou foi a ava

liagao dos custos.

Hoje em dia, com a situagao atual do pais, onde to-
das as organizagoes estao passando por uma série crise econdmi
ca e que a unica solugao para uma perfeita geréncia administra

tiva destas organizagcao seria trabalhar principalmente no in-

tuito de minimizar os seus custos.

O trabalho feito neste pequeno espago de tempo pro-
poe a criagao de uma forma de avaliar estes custos e posterior
mente tentar reduzi-los. Isto traria uma maior lucratividade na
organizacao e por outro lado serviria de instrumento na tomada

de decisao para superar este momento de recessao nacional.

O contato com a pratica ou seja participar diretamen
te dos trabalhos da empresa fol muito gratificante, e trouxe
uma experiéncia imensuravel pelo fato de que esta foi uma das
poucas oportunidades de ser aplicado os conhecimentos que amui
to nao havia uma maneira de utiliza-los, creio gque por uma po-

litica efucacional existente no pais e que seria bem melhor a-
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proveitado por nds estudantes se estes contatos empresa-estudan

te nao fossem resumidos a um unico estagio.

Este trabalho propoe um modelo de avaliagdo de custo,
o que com a sua utilizagao sera possivel um melhor aprimoramen
to do modelo e algﬁmas mudancgas nos formularios, com isto nao
pensem gque O trabalho foi feito ao leu sem motivacao so com uma
forma de cumprir as exigéncias protocolais da Universidade, mas
sim, foi feito com muito carinho e amor procurando agrupar to-
dos os conhecimentos ja adquiridos como novos conhecimentos cap
tados em constantes pesquisas em livros e periddicos no decor-
rer do estagio, orientado pelo professora Maria de lourdes Agra,

para uma melhor aplicacao da forma tedrica na realidade.
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EMPRESA VIAGAO SAO JOSE LTDA.

. QUADRO de distancla e tempo de CAMPINA GRANDE PARA:

Cidade Disténcia em km. Tempo em horas gasto na viagem
———————————— asfalto |barro [total  |mihimo Jmaximo folga prevista
Esperanca 23 28 00 45 01:00 00 15

[Remigio 38 |—— | 38 |01:00 |01.20 00 20
“{Areia 51 — | 51 01: 20 01:40 00: 20
GuarabFra 97,5 97,5 |02:40 0310 00 30
Pirpirituba 108,5 | —— |108,5 |02:50 03:25 0035
"|Nova Floresta 17,5 7 |1245 |02:50 03:30 0040
Cuité - 17,5 _|117,5 |02:30 - |03:10 _00: 40
Picul via C‘wté 17,5 31 11485 103:30 04:15 0045
Picul via Barra | 124 ~ |124 02:30 03:00 00:30
Gua. via A Nova 72 13 85 02:40 03:20 00:40
|Areia via ANova | 36,5 13 | 495 [01:30 02:00 | 00:30
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o - - . ANEXO 10

EMPRESA VIACAO SAOC JOSE LTpa

CRGANOCGRAM A

DIRETOR
PRESIDENTE

Gerente o 5 " Gerente
Operacional - Fi

Chefe do |
Almoxarifado Agentes

Tistas cobrad.ores manuten. garagem hiketerro SJ
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Hoeu , - _
emp. Viagdo S&o0 José Ltda. |
centro de custo indireto: Garagemde =

A0 11

i,

“~_ CU5to o B
com |, | - |
neés agua luz - |fone {limpeza

manute. ftotal
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| Emp, Viacdo Sdo0 José Litda -
sGentro de custo indireto: Agéncia de»
custo |

a0 A IR o

e i . ‘ .
agua | luz  1fone |limpeza|comisao| total
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ANTYO 13

i L. . , | |
Emp. Viacdo Sdo Jose Ltda,

Centro de custo indireto: Velculo de apoio

i custo | o
Qom combustive] ménuten ao | mes total
Yyeiculo chven v ’
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vgwmresa Viagdo Sado José Ltda.
- { Ficha de controle do combustivel

CARRO => 0g

data

litros

kilometrag.

Km
litro

data

litros

kilometrag, | 7o
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Emgresa videdo S5do JOos¢ f_""f;(ig. NS \ ‘ mﬁ
(.Fa'cha de manutencdo do veiculo ‘ — a—
autorizacagmat. utilizado CrS |serv. teceiros  |Crs = S
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f | EMPPESA VIACAO SAO JOSE LTDA Ficha de recestamfehcus/d?
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RELATORIO DE ESTAGIO SUPERVISIONADO
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\JACQUELINE FIQUENE ZEITOUNI

J Aluno

ON PEREIRA DA SILVA

Supervisor
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'X: MARIA DE LOURDE AGRA

12 Orientador



