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A Deus, bussola segura para as nossas i n c e r t e z a s , 

duvidas e temores. 

Dedico aos meus pais e irmaos que em toda d i v e r 

sidade da v i d a , demonstrou pela nao e s t a b i l i d a d e das c o i 

sas, nunca deixaram de o-rientar-me, e eu t e n t a r e i t r a n s f o r 

mar esta orientacao numa formacao tentando p r o j e t a - l a com 

toda dignidade e fazendo dela tao humana quanto e a sua 

Ciencia. 
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APRESENTAQ&O 

0 Estagio que se r e f e r e este R e l a t o r i o f o i efetua 

do na Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema (CELB) , part_i 

cularmente na Divisao de Receita. 

Pelas razoes expostas a Companhia de E l e t r i c i d a d e 

da Borborema (CELB) cumpre normas e atos l e g i s l a t i v e s e es 

ta l i g a d a diretamente ao DNAEE - Departamento Nacional de 

Agua e Energia E l e t r i c a . 

Sera apresentado sobre a Empresa uma descricao 

g e r a l da Area de Concentragao da E s t a g i a r i a , Divisao de Re 

c e i t a , sendo tambem evidenciado alguns i t e n s de i n t e r e s s e . 
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INTRODUg&O 

A experiencia e todo o a l i c e r c e de uma coisa f e i ^ 

t a com multa garra de conhecimentos para saber a p l i c a - l o s , 

e ver o que plantou no bom caminho de co l h e - l o s . 

Neste R e l a t o r i o enfoquei dois elementos: Divisao 

de Faturamento e Divisao de Receita. 

Para expor os assuntos c i t a d o s acima, apresentei 

todos os conhecimentos e exigencias correspondentes ao va 

l o r dos mesmos dentro da p r o p r i a economia, uma vez que e 

uma Ciencia r e l a t i v a as l e i s regulando a producao, a d i s t r i ^ 

buigao e o consumo de bens. 

A Divisao de Receita numa Empresa e tao necessa 

r i a , compreendendo todos os recebimentos f e i t o s pela Entida 

de, qualquer que seja sua origem ou d e s t i n e 

Receita c o n s t i t u i todo recebimento de meios e fun 

dos que entram nas I n s t i t u i c o e s para serem aplicados nas 

despesas de determinado periodo a d m i n i s t r a t i v e 



DESENVQLVIMENTO 



PERI-" TL DA EMPRESA 

HISTpRICO DA EMPRESA zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

No d i a 20 de Setembro de 19 20, f o i inaugurada a 

energia e l e t r i c a de Campina Grande, sob a assinatura da Em 

presa J. BRITO & CIA., logo apos transformada em "EMPRESA 

DE LUZ E FORQA" de Campina Grande. 

A p a r t i r dos primeiros meses de 1944, desapareceu 

quase integralmente a iluminacao p u b l i c a , ficando apenas nos 

d o m i c i l i o s das ruas c e n t r a i s , com baixa voltagem e, f a l t a n 

do a cada momento. 

Em 31 de marco de 1944, a EMPRESA DE LUZ, passou 

para a municipalidade, era quern sabe o marco de uma nova 

etapa e d e f i n i t i v a , no ano seguinte j a funcionava o primei^ 

r o motor, na Central E l e t r i c a do Acude Velho. 

No Governo do Presidente, G e t u l i o Vargas, atraves 

do Decreto Lei n9 8.031, autorizando ao M i n i s t e r i o da AgrjL 

c u l t u r a a organizacao da CHESF - Companhia H i d r o e l e t r i c a do 

Sao Francisco, ate entao funcionavam os Servicos E l e t r i c o s 

Municipals, produzindo energia com seus p r o p r i o s motores. 
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Mas, em 03 de Outubro de 1944, na gestao do Pre 

f e i t o Dr. ELPlDIO DE ALMEIDA, funcionando o p r i m e i r o motor, 

comprado em Vo l t a Redonda, Rio de Janeiro. 

Com o evento de Paulo Afonso, em 10 de Junho de 

1956, passamos a receber energia para d i s t r i b u i c a o . Pela 

L e i n9 219 de 27 de Outubro de 196 4, c r i o u a DASES - Depar 

tamento Autonomo de Services E l e t r i c o s , que incorporava 

bens e servicos municipals. 

Mas, outro f a t o marcante na h i s t o r i a de Campina 

Grande, f o i no di a 08 de Setembro de 1966, pelo Decreto L e i 

Municipal n9 61 f o i criada a Companhia de E l e t r i c i d a d e da 

Borborema - CELB, a mesma continua a funcionar uma socieda 

de por acoes, de economia mista. 

No d i a 19 de Marco de 1968, o Presidente da Repu 

b l i c a Arthur da Costa e S i l v a , concedeu autorizacao para a 

Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, funcionar co 

mo Empresa de Energia E l e t r i c a , salientando-se ainda que em 

29 de Outubro de 1970, pela P o r t a r i a n9 716, o M i n i s t r o de 

Minas e Energia, Antonio Dias L e i t e , amplia a zona de con 

cessao de d i s t r i b u i c a o da Companhia de E l e t r i c i d a d e da Bor 

borema - CELB. 
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IDENT TFICAQ&Q DA EMPRESA 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

in s t a l a d a em seu e d i f l c i o sede, l o c a l i z a d o a Avenida E l p i 

d i o de Almeida, S/N9, no B a i r r o do Catole, nesta cidade, 

o qual oferecendo t o t a i s condicoes para seu funcionamento, 

dando acesso aos seus f u n c i o n a r i o s , para desempenho de suas 

fungoes e de modo g e r a l , servindo aos seus consumidores e 

usuarios. 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

cumpre normas e atos l e g i s l a t i v e s atraves de: P o r t a r i a s , C i r 

culares, O f i c i o s expedidos pelos M i n i s t e r i o s de Minas e 

Energia - MME, atraves do Departamento Nacional de Agua e 

Energia - DNAE, orgao ao qual esta diretamente l i g a d o . 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

podera, para melhor desempenho de suas a t i v i d a d e s , i n s t a l a r 

ou manter e s c r i t o r i o s ou outras dependencias dentro de sua 

area de concessao. 

NATUREZA JURIDICA 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

pessoa j u r i d i c a de D i r e i t o Publico, c o n s t i t u i d a sob a 

de Sociedade Anonima de Economia Mista, sob os termos 
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de Decreto L e i n9 2.627 de 26 de Setembro de 1940 e, criada 

conforme L e i Municipal n9 61 de 08 de Setembro de 1966, pu 

bl i c a d a no Semanario O f i c i a l do mesmo ano, atos c o n s t i t u t i 

vos arquivados na Junta Comercial do Estado da Paraiba, n9 

416, de 20 de Outubro de 1966. 

Foi publicada no D i a r i o O f i c i a l - Paraiba, nas se 

guintes paginas: 11, 12 e 13 de 25 de Outubro de 1966. A 

Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, tern 30 anos 

de concessao, tempo determinado ao seu prazo de duracao, a 

Companhia tem sede e f o r o j u r i d i c o na cidade de Campina Gran 

de, Estado da Paraiba. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

CAPITAL SOCIAL DA EMPRESA 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

f o i i n s t i t u i d a com urn c a p i t a l de Cr$ 2.164.272,00 (Dois mi_ 

lhoes, cento e sessenta e quatro m i l , duzentos e setenta e 

dois cruzeiros). . I s t o d i v i d i d o em acoes o r d i n a r i a s , cada 

uma no v a l o r u n i t a r i o de Cr$ 1,00 (hum c r u z e i r o ) . Mas em 06 

de Agosto de 196 8 a Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema 

CELB, teve o seu pr i m e i r o aumento de c a p i t a l , no montante 

de Cr$ 485.720,00 (quatrocentos e o i t e n t a e cinco m i l , sete 

centos e v i n t e e o i t o c r u z e i r o s ) . 

Em 28 de A b r i l de 1972, os seus a c i o n i s t a s trans 

formam em C a p i t a l Autorizado, cujo montante f o i de Cz$ . . . 

10.000,00 (dez milhoes de c r u z e i r o s ) , com o decorrer do tem 

po a Empresa chega a a t i n g i r urn c a p i t a l autorizado de 
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Cr$ 300.000.000,00 (Trezentos milhoes de cruzeiros) sendo 

que Cr$ 240.000,000,00 (duzentos e quarenta milhoes de cru 

z e i r o s ) , em acoes o r d i n a r i a s no v a l o r u n i t a r i o de Cr$ 1,00 

(hum c r u z e i r o ) a Cr$ 60,00 (sessenta c r u z e i r o s ) . 

O c a p i t a l s o c i a l autorizado da Companhia em a b r i l 

de 1977 f o i de Cr$ 500.000.000,00 (quinhentos milhoes de 

cruzeiros) representado por Cr$ 375.000,000,00 (Trezentos 

e setenta e cinco milhoes de cruzeiros) em acoes ordina 

r i a s , no v a l o r u n i t a r i o de Cr$ 1,00 (hum c r u z e i r o ) , e 

Cr$ 125.000.000,00 (cento e v i n t e e cinco milhoes de c r u z e i 

ros) em acoes p r e f e r e n c i a i s no v a l o r u n i t a r i o de Cr$ 1,00 

(hum cruzeiro)., todas i n c o n v e r s i v e i s , salvo motivo de ordem 

l e g a l . 

No decorrer do ano de 1987, a Companhia de E l e t r i _ 

cidade da Borborema - CELB, a t i n g i u o c a p i t a l de Cz$... 

92.000.000,00 (noventa e dois milhoes de cruzados), com o 

c a p i t a l s o c i a l de Cz$ 45.130 .854,00 (quarenta e cinco mi 

lhoes, cento e t r i n t a m i l e oitocentos e cinquenta e qua 

t r o cruzados), com as acoes p r e f e r e n c i a i s de Cz$ 6.218.006,00 

(seis milhoes, duzentos e dezoito m i l e seis cruzados) e as 

acoes o r d i n a r i a s de Cz$ 38.912.848,00 ( t r i n t a e o i t o mi 

lhoes, novecentos e doze m i l e oitocentos e quarenta e o i t o 

cruzados), no vapor por acoes de Cz$ 1,00/1,00 acoes estima 

t i v a s ate o mes de outubro. 

0 Municlpio de Campina Grande, d i r e t a e o b r i g a t o 

riamente, detera, sempre e em qualquer tempo, urn minimo de 

51% (cinquenta e hum por cento) das acoes o r d i n a r i a s , sendo 

-lhe pagos, por transformacao em acoes o r d i n a r i a s , os d i v i 
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dendos cab i v e i s a cada uma daquelas acoes. 

0 c a p i t a l s o c i a l sera aumentado quando do interes_ 

se da Companhia ou para atender exigencias da l e g i s l a c a o em 

v i g o r . 
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OBJETIVO DA EMPRESA 

Constitue objeto da Companhia o estudo, o proje 

t o , a construgao e operagao de sistemas de d i s t r i b u i c a o de 

energia e l e t r i c a na sua area de concessao, a prestagao de 

servigos tecnicos a t e r c e i r o s , r e l a t i v o s a d i s t r i b u i g a o de 

energia e l e t r i c a , o comercio de compra e venda de energia 

e l e t r i c a e todos os atos conexos e consequentes ao seu men 

cionado o b j e t o . 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

tem como p r i n c i p a l o b j e t i v o , e x p l o r a r , conservar e adminis 

t r a r sua p o l i t i c a de desenvolvimento no sentido de manter 

os servigos e l e t r i c o s do municipio de Campina Grande e 

areas v i z i n h a s em p e r f e i t o funcionamento. 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

atuando e colaborando para maior desenvolvimento de nossa 

cidade, a mesma implantando sistemas modernos de iluminagao 

no centro e nas areas urbanas, ampliando a manutengao de L i 

nhas, dando a cidade urn novo v i s u a l . 

A cidade de Campina Grande esta sendo servida por 

o i t o alimentadores de 13,8 Kv e de cinco derivados das sub 

-estagoes Campina Grande 1, l o c a l i z a d a em Jose P i n h e i r o , po 

te n c i a i n s t a l a d a 30 MVA e de t r e s derivados da sub-estagao 

Ca-pina Grande 2, l o c a l i z a d a no Velame, Cruzeiro, potencia 

de 20 MVA. 
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ADMINISTRACAO DE PESSOAL 

Ha evidencia de que a administragao de pessoal em 

muitas unidades de Governo, no B r a s i l e alhures, ou j a f o i 

posta em bases r a c i o n a i s , ou marcha para essa f ase. A clas_ 

s i c a desordem g e r a l e o a r b l t r i o que eram as c a r a c t e r l s t i 

cas t r a d i c i o n a i s da administracao de pessoal, estao sendo 

s u b s t i t u l d o s , com maior ou menor e x i t o , por l e i s de servigo 

c i v i l , regulamentos e procedimentos c i e n t l f i c o s . 

Os e s p e c i a l i s t a s estao de acordo em que o p r i n c i 

p a l o b j e t i v o da moderna administracao de pessoal e promover 

a e f i c a c i a crescente do Governo, o que se consegue mediante 

elevacao da e f i c i e n c i a g e r a l , reducao dos custos u n i t a r i o s 

dos servigos prestados, manutengao de moral a l t o entre os 

fu n c i o n a r i o s , e, por f i m , prestagao de mais e melhores ser 

vigos ao p u b l i c o , 

A Administragao de Pessoal v i v e em fungao dos ob 

j e t i v o s que sao concebidos e i n t e r p r e t a d o s dentro de deter 

minada orientagao. 

0 que se deve considerar, acima de tudo, na elabo 

ragao da p o l l t i c a de pessoal e a necessidade de mante-la em 

harmonia com as i d e i a s predominantes no meio s o c i a l em que 

atua a Empresa. 

Uma boa p o l i t i c a de pessoal nao e apenas urn meio 

de aperfeigoar as relagoes humanas dentro da Empresa, mas, 

tambem, urn instrumento de p r e s t i g i o e de e x i t o externo. 

Toda Empresa, p u b l i c a ou p a r t i c u l a r , v i s a a deter 
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minados f i n s e, para alcanca-los, precisa dispor de determi_ 

nados raeios. Os f i n s da Empresa buscam s a t i s f a z e r as neces 

sidades humanas; os meios objetivam s a t i s f a z e r as necessida 

des da organizacao. 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

tem uma despesa de pessoal r e f e r e n t e ao mes de outubro no 

v a l o r de Cz$ 4.141.934,22 (quatro milhoes, cento e quarenta 

e hum m i l , novecentos e t r i n t a e quatro cruzados e v i n t e e 

dois centavos) constando de 327 f u n c i o n a r i o s . Sendo que no 

ano de 1987 se r e g i s t r o u tecnicamente nove acidentes, todos 

foram com e l e t r i c i s t a s , sem ser muito grave. 
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SETORES DA EMPRESA 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

em sua e s t r u t u r a o r g a n i z a c i o n a l , e c o n s t i t u i d a por D i r e t o 

r i a , Assessoria, Departamentos, Divisoes, Secoes. 

D i r e t o r i a : 

D i r e t o r Presidente 

D i r e t o r Comercial 

D i r e t o r Tecnico 

Departamentos: 

Departamento Financeiro DPFI 

Departamento de Recursos Humanos DPRH 

Departamento de Estudos e Projetos DPEP 

Departamento de Operacao DPOP 

Departamento de Medicao DPME 

Departamento Comercial DPCO 

Departamento de Contabilidade DPCON 

Divisoes; 

Divisao de Faturamento DVFA 

Divisao de Cobranca e Arrecadacao DVCA 

Divisao de Fiscalizagao e Corte DVFC 
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Divisao de Ensaio e Medigao DVEM 

Divisao de Iluminagao Publica DVIP 

Divisao de Construgao DVCT 

Divisao Rural DVRU 

Divisao de Tesouraria DVTE 

Divisao Urbana DVUR 

Divisao de Estudos e T a r i f a s DVET 

Divisao de M a t e r i a l DVMA 

Divisao de Patrimonio DVPA 

Divisao de Processamento de Dados DVPD 

Divisao de Transportes DVTR 

Divisao de Servigos Gerais DVSG 

Divisao de Seguranga e Higiene DVSH 

Divisao de Pessoal DVPE 

Divisao de Servigo Social DVSS 

Divisao de Manutengao DVMT 

Segao de Transporte 

Segao de Recuperagao 

Segao de Compra 

Segao de Almoxarifado 

Segao de Processamento 

Segao de L e i t u r a 

Segao de P o r t a r i a 

Segao de V i g i l a n c i a 

Segao de Folha de Pagamento 
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Segao de Movimento e Registro 

Segao de Recreagao 

Segao de Esporte 
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AREA DE ABRANGENCIA 

Pela P o r t a r i a n? 716 de 29 de Outubro de 1970 do 

M i n i s t e r i o das Minas e Energia, f i c o u ampliada a zona de 

concessao de d i s t r i b u i g a o de Energia E l e t r i c a da Companhia 

de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, tendo como f i n a l i d a d e 

atender as seguintes areas de abrangencia: 

Cidades: Campina Grande, Lagoa Seca, Queimadas,Fa 

gundes, Massaranduba. 

D i s t r i t o s : Boa V i s t a , Galante, Sao Jose da Mata. 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

no desempenho de suas a t i v i d a d e s , cumprira d i r e t r i z e s de 

pianos municipals, estaduais, r e g i o n a i s e f e d e r a l s de ele 

t r i f i c a g a o . 

Atualmente, a CELB tem uma abrangencia muito gran 

de com relacao a. diversidade de seus consumidores. Eles es 

tao assim discriminados: r e s i d e n c i a l , i n d u s t r i a l , r u r a l , co 

m e r c i a l , servigo p u b l i c o , poder p u b l i c o (consumo p r o p r i o ) 

servigos e outras a t i v i d a d e s . 

Sua demanda e sempre crescente, o que p o s s i b i l i t a 

a CELB urn amplo desenvolvimento. 



AREA DE CONCENTRACAO 

DIV I S A O DE FATURAMENTO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Toda t e o r i a precisa da p r a t i c a , pois conheci urn 

pouco da vasta Divisao de Faturamento precisamente o Setor 

de Receita. 

A Divisao de Faturamento e responsavel pelo f a t u 

ramento, refaturamento, cadastramento, implantagao, desim 

plantagao de consumidores, d i s t r i b u i g a o de contas, atendi. 

mento ao consumidor, fazer consistencias. 

A Divisao de Faturamento e responsavel por todo o 

faturamento da Empresa, t a n t o em termos de energia vendida 

em KWH, como em termos de cruzados. 

A maior parte dos fun c i o n a r i o s da d i v i s a o de f a t u 

ramento sao l e i t u r i s t a s em numero de t r i n t a e dois enquanto 

que o res t a n t e dos f u n c i o n a r i o s sao em numero de o i t o . 

A Divisao de Faturamento se d i v i d e : 

1. Segao de L e i t u r a 

2. Segao de Processamento de Dados. 

A Segao de L e i t u r a abrange as seguintes t a r e f a s : 

1.1 - Cadastramento - Sao os dados que colhemos 
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dos consumidores, que diariamente se dirigem a CELB, s o l i c i 

tando ligacao de energia para seus imoveis. Para cada con 

sumidor se preenche uma f i c h a adequada, depois arquiva-se 

com a f i n a l i d a d e de p r e s t a r p o s t e r i o r e s informagoes. 

1.2zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - Implantagao - Consiste na inclusao de novos 

consumidores ou seja, novas contas de luz no sistema de com 

putagao. 

1.3 - Leituira de Medidores - £ a contagem mensal 

dos KWE consumidos por cada usuario da CELB. Para t a n t o a 

Divisao de Faturamento dispoe de urn numero adequado de l e i 

t u r i s t a s para t r a b a l h a r em toda a area de concessao da CELB. 

1.4 - Alteracoes Cadastrais - £ f e i t a quando ne 

c e s s i t a de fazer qualquer t i p o de alteragao, t a n t o a pedido 

do consumidor, como a pedido da p r o p r i a Empresa, no caso de 

cor t e por motivo de d e b i t o . Veremos agora alguns t i p o s de 

alteracoes f e i t a s no cadastro: mudanga de nome, mudanga de 

enderego, mudanga de medidor, mudanga de zona, mudanga de 

classe, mudanga de r e f e r e n d a , e t c . 

1.5 - Reclamacoes - Setor destinado para atendi. 

mento ao p u b l i c o , quando i n s a t i s f e i t o , sendo esse o mais 

frequentado, principalmente pelos consumidores que tem seu 

consumo alterado para mais e tambem pelos que pagam taxa ml 

nima e no mes seguinte vem a taxa superior a minima, j a que 

essa taxa sendo ultrapassada havera a i n c i d e n c i a de impos_ 
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tos e tambem, aumentara a taxa de iluminagao p u b l i c a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Segunda Via - Todo mes e emitido o recibo o r i g i 

n a l r e f e r e n t e ao mesmo. No caso de recibo extraviado e m i t i 

mos uma segunda v i a . 

Formulario de Segunda V i a - fi tambem f o r m u l a r i o 

de conserto. 

No desempenho das at i v i d a d e s de sua competencia a 

Divisao de Faturamento, e autorizada e orientada por atos 

l e g i s l a t i v o s e d i s p o s i t i v o s l e g a i s atraves de p o r t a r i a s ex 

pedidas pelo M i n i s t e r i o das Minas e Energia, MME, servindo 

de i n t e r m e d i a r i o para t a i s informagoes e Departamento Nacio 

n a l de Agua e Energia E l e t r i c a - DNAEE. 

Baseando-se nas p o r t a r i a s que determina a e s t r u t u 

r a basica de todo processo de fornecimento de energia ele 

t r i c a . Como tambem estabelece as taxas, condigoes gerais de 

fornecimento e as demais disposigoes complementares, que de 

vem ser observadas por todas as concessionarias de energia 

e l e t r i c a . 

E xiste a p o r t a r i a que c l a s s i c a os consumidores de 

energia e l e t r i c a de acordo com os ramos de a t i v i d a d e s , para 

e f e i t o de cadastramento, analise de resultados de explora 

gao e a po s s i v e l formagao de p o l i t i c a t a r i f a r i a . 

No sistema de fornecimento de energia e no f a t u r a 

mento das contas de l u z , os consumidores sao d i v i d i d o s em 

dois grupos: 
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I . GRUPO A - Tensao de Fornecimento de 13800 Vol 

t s ( A l t a Tensao); 

I I . GRUPO B - Tensao de Fornecimento entre 220 e 

380 V o l t s (Baixa Tensao) . 

Os valores mlnimos de consumo mensal, a p l i c a v e i s 

ao faturamento dos consumidores i n c l u i d o s no Grupo B, serao 

os seguintes: 

I . Monofasicos: 30 Kwh; 

I I . B i f a s i c o s : 50 Kwh; 

I I I . T r i f a s i c o s : 100 Kwh. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Consumidor - £ a pessoa f i s i c a ou j u r i d i c a , ou 

comunhao de f a t o ou de d i r e i t o , legalmente representada, 

que s o l i c i t a r ao concessionario o fornecimento e assumir ex 

pressamente a responsabilidade pelo pagamento das contas e 

pelas demais obrigacoes regulamentares e c o n t r a t u a i s . 

Os consumidores, para e f e i t o de c l a s s i f i c a g a o tem 

obrigacao de declarar a que se destina a u t i l i z a c a o de ener 

gi a e l e t r i c a , para que o cadastramento seja de acordo com 

as normas determinadas e obedecendo as seguintes classes: 

1. I n d u s t r i a l - Fornecimento para unidade consuini 

dora em que sera desenvolvida a t i v i d a d e i n d u s t r i a l . Sera, 

f e i t a d i s t i n c a o entre os seguintes ramos, para f i n s estatis_ 

t i c o s : 

a. Extragao e Tratamento de Minerals; 
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b. I n d u s t r i a de Produtos Minerals nao Metalicos; 

c. I n d u s t r i a Mecanica; 

d. I n d u s t r i a Metalurgica; 

e. I n d u s t r i a de M a t e r i a l de Comunicacao ou E l e t r i 

ca; 

f . I n d u s t r i a de M a t e r i a l de Transporte; 

g. I n d u s t r i a de Madeira; 

h. I n d u s t r i a de M o b i l i a r i o ; 

i . I n d u s t r i a de Celulose, Papel e Papelao; 

j . I n d u s t r i a de Borracha; 

1. I n d u s t r i a de Couros, Peles e Produtos Simila 

res; 

m. I n d u s t r i a Quimica; 

n. I n d u s t r i a de Produtos Farmaceuticos e Veter_i 

n a rios; 

o. I n d u s t r i a de Produtos de Materias P l a s t i c a s ; 

p. I n d u s t r i a T e x t i l ; 

q. I n d u s t r i a de Perfumaria, Saboes e Velas; 

r . I n d u s t r i a de Vestuario, Calgados e A r t e f a t o s 

de Tecidos; 

s. I n d u s t r i a de Produtos Alimentares; 

t . I n d u s t r i a de Bebidas; 

u. I n d u s t r i a de Fumo; 

v. I n d u s t r i a E d i t o r i a l e Grafica; 

x. I n d u s t r i a de Construcao; 

z. Outras I n d u s t r i a s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2- Residencial - Fornecimento para f i m residen 

c i a l . I n c l u i r - s e - a nesta classe o fornecimento para i n s t a l a 
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goes de uso coraum de predio ou conjunto com predominancia 

de unidades consumidoras r e s i d e n c i a i s . 

3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA. Comercial, Servicos e Outras Atividades - For 

necimento para unidade consumidora em que sera exercida a t i 

vidade comercial, ou de prestagao de servigos ou outra a t i 

vidade nao p r e v i s t a nas demais classes, i n c l u s i v e o f o r n e c i 

mento destinado as instalagoes de uso coraum de predio ou 

conjunto com predominancia de unidades consumidoras nao r e 

s i d e n c i a i s , devendo ser consideradas as seguintes subclas_ 

ses: 

a. Comercial; 

b. Servigos de Transportes, exclusive tragao ele 

t r i c a ; 

c. Servigos de Comunicagoes e Telecomunicagoes; 

d. Servigos de I r r i g a g a o . 

4. Rural - Fornecimento para unidade consumidora 

em que sera desenvolvida a t i v i d a d e r u r a l , com o b j e t i v o eco 

nomico, devendo ser consideradas as seguintes subclasses: 

a. Agropastori1 - Fornecimento para unidade consu 

midora na qual a a t i v i d a d e a desenvolver sera a a g r i c u l t u r a 

e/ou a pecuaria - t a l como o c u l t i v o do solo, criagao, re 

criagao ou engorda de animais, s i l v i c u l t u r a ou r e f l o r e s t a 

mento e extragao de produtos vegetais e, tambem, o benefi. 

ciamento e/ou a transformagao de produtos destinados a u t i 

lizagao exclusivamente na unidade consumidora. I n c l u i r - s e - a 
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nesta subclasse o fornecimento a unidade consumidora d e s t i 

nada a f i m r e s i d e n c i a l , situada em propriedade r u r a l na 

qual seja desenvolvida a t i v i d a d e agropecuaria com o b j e t i v o 

economico. 

b.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Cooperativa de E l e t r i f i c a c a o Rural - Forneci 

mento para Cooperativa de E l e t r i f i c a c a o Rural t i t u l a r de 

permissao f e d e r a l , outorgada pelo M i n i s t e r i o das Minas e 

Energia, e s p e c i f i c a para a unidade consumidora a ser aten d i 

da. 

c. Industria Rural - Fornecimento para unidade 

consumidora l o c a l i z a d a f o r a de perimetro urbano de sede mu 

n i c i p a l , na qual sera desenvolvida a t i v i d a d e i n d u s t r i a l de 

transformacao ou de beneficiamento de produtos advindos djl 

retamente da a g r i c u l t u r a e/ou da pecuaria, com capacidade 

em transformadores nao superior a 75 KVA. 

d. Coletividade Rural - Fornecimento para unidade 

consumidora caracterizada por grupamento de usuarios de 

energia, com predominancia de potencia em a t i v i d a d e class_i 

f i c a v e l como a g r o p a s t o r i l e/ou i n d u s t r i a r u r a l , que nao se 

j a cooperativa de e l e t r i f i c a c a o r u r a l . 

5. Poder Publico - Quando o fornecimento, indepen 

dentemente da a t i v i d a d e a ser desenvolvida na unidade consu 

midora, f o r s o l i c i t a d o por pessoa j u r i d i c a de d i r e i t o p u b l i 

co, que assuma as responsabilidades inerentes a condicao de 



consumidor. Fornecimento de energia e l e t r i c a a orgaos dos 

poderes Executivo, L e g i s l a t i v o e J u d i c i a r i o ; dos Governos: 

Federal, Estadual e Municipal, bem como as Autarquias, Fun 

dagoes e outros orgaos de D i r e i t o Publico. 

6.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Servico Publico - Fornecimento exclusivamente 

para motores, maquinas e equipamentos u t i l i z a d o s na presta 

gao de servigos publicos de agua, esgoto, saneamento e t r a 

gao e l e t r i c a urbana e/ou f e r r o v i a r i a , exploradas diretamen 

t e pelo Poder Publico ou mediante concessao ou a u t o r i z a 

gao. Deverao ser consideradas as seguintes subclasses: 

a. Tragao E l e t r i c a ; 

b. Agua, Esgoto e Saneamento. 

7. Ilumiiiacao Publica - Fornecimento para ilu m i n a 

gao de ruas, pragas, avenidas, j a r d i n s , v i a s , estradas e ou 

t r o s logradouros do domlnio p u b l i c o , de uso comum e l i v r e 

acesso, de responsabilidade de pessoa j u r l d i c a de d i r e i t o 

p u b l i c o . 

8. Consumo Proprio - Fornecimento destinado ao 

p r o p r i o concessionario, devendo ser consideradas as seguin 

tes subclasses: 

a. Proprio - Fornecimento para e s c r i t o r i o , o f i c i 

na, almoxarifado e demais instalagoes do pro 

p r i o concessionario, diretamente ligadas a 

prestagao dos servigos de e l e t r i c i d a d e , nao i n 



c l u l d a s nas subclasses seguintes. 

b.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Canteiro de Obras - Fornecimento para c a n t e i r o 

de obras do p r o p r i o concessionario. 

c. Interno - Fornecimento para instalacoes e de 

pendencias dentro das usinas, subestacoes e de 

mais l o c a i s diretamente ligados a produgao e 

transformagao de energia. 

9. Outros - Fornecimento de energia e l e t r i c a as 

entidades f i l a n t r o p i c a s e humanisticas, bem como: templos 

r e l i g i o s o s , e t c . 

Esta c l a s s i f i c a g a o serve para a p l i c a r a t a r i f a 

correspondente ao consumo de energia e l e t r i c a , bem como a 

arrecadacao do imposto unico e o emprestimo compulsorio. 
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DISCRIMINACAO QUALITATIVA E QUANTIT ATIVA DE SEUS CONSOMIPORES 

DISCRIMINACAO NUmero 
Faturamento 

Set./87 

Residencial 61.191 4.305.037 

Comercio, Servigos e 

Outras Atividades 
5.217 1.672.418 

I n d u s t r i a l 422 4.707.726 

Rural 4.260 383 .095 

Poderes Publicos 414 375.438 

Iluminagao Publica 13 421.681 

Servigos Publicos 20 404 .569 

Consumo Proprio 01 7.974 

T o t a l 71.538 12.277.938 

Em 1984 a demanda f o i : 34 824 Kw 

Em 1985 a demanda f o i : 37 747 Kw 

Em 1986 a demanda f o i : 40 694 Kw 
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SECAO DE PROCESSAMENTO DE DADOS 

A Segao de Processamento de Dados, executa as se 

guintes t a r e f a s : 

Perfuragao de Cadastro - Corresponde ao processo 

de inclusao de novos consumidores no sistema de cortes de 

l u z . 

Perfuragao das Novas Ligagoes - Consiste na im 

plantagao de novos consumidores, bem como as alteracoes ve 

r i f i c a d a s mensalmente no cadastro dos usuarios da Empresa. 

Perfuragao do Faturamento Mensal - Fazem a pe r f u 

ragao das f i c h a s de l e i t u r a de medidores, para p o s t e r i o r 

emissao das contas de l u z . 

Para f a c i l i t a r os servigos da Divisao de Fatura 

mento e d i v i d i d o por zonas da seguinte maneira: 

Zona 01. B a i r r o do Sao Jose, parte do Centro, etc. 

Zona 02. Parte do Centro, B a i r r o do A l t o Branco. 

Zona 03. B a i r r o da Prata, parte do B a i r r o de Bodo 

congo. 

Zona 04. B a i r r o de Jose P i n h e i r o , B a i r r o de Monte 

Castelo, B a i r r o Santo Antonio. 

Zona 05. B a i r r o Palmeira, Jeremias... 

Zona 06. Ba i r r o da Liberdade, Quarenta, Centena 

r i o , Presidente Medici... 
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Zona 07. Malvinas. 

Zona 20. Grupo "B" Campina Grande. 

Exist e tambem as zonas dos D i s t r i t o s e Cidades vi. 

zinhas que a CELB presta servigos: Cidades: Queimadas, La 

goa Seca, Fagundes, Massaranduba. D i s t r i t o s : Boa V i s t a , Ga 

l a n t e , Sao Jose da Mata. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Perfuracao da Receita - E a perfuragao de todas 

as contas de luz pagas durante o mes. 

Perfuracao de Erros e Consistencia - Sao as r e t i 

ficagoes do faturamento mensal ou seja, sao os equivocos co 

metidos pelos p r o p r i o s perfuradores e e conferido antes da 

emissao das contas de l u z . 

Emissao de Contas - E a confecgao dos recibos das 

contas de l u z . 

Conferencia e DistriLbuicao de Contas aos Consumi 

dores - E a conferencia das contas de luz com relagao ao va 

l o r , grupo, classe de consumo, zona de faturamento, data de 

vencimento, e t c . 

No f i n a l de cada mes, logo apos a computagao de 

todos os dados e ocorrencia a DVFA elabora e envia urn Rela 

t o r i o a DVET para que seja calculada a energia comprada e 

vendida. 
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AREA DE CONCENTRACAO DO ESTAGIO 

DIVISAO DE COBRANCA E ARRECADACAO 

Como j a f o i v i s t o todo o desenrolar da Divisao de 

Faturamento, chegou a vez de enfocar a subdivisao que e a 

Divisao de Cobranga e Arrecadacao, setor este que e s t a g i e i 

e a d q u i r i algumas informagoes. 

A Divisao de Cobranga e Arrecadagao tambem chama 

da de Divisao de Receita. 

A Companhia de E l e t r i c i d a d e da Borborema - CELB, 

efetua os servigos de: 

Ligacao - E f e i t a atraves de dados fornecidos pe 

l o consumidor como: 

- Documento de I d e n t i f i c a g a o Pessoal; 

- E s c r i t u r a Publica ou Imposto P r e d i a l , r e f e r e n t e 

ao ano em curso; 

- Alvara de Licenga de Construgao, caso o imovel 

se a novo; 

- Pagamento de uma taxa correspondente ao pedido 

de ligagao. 

E por ocasiao do pedido de ligagao, atraves dos 

dados fornecidos, que o consumidor e c l a s s i f i c a d o e cadaj5 

trado em classes: r e s i d e n c i a l , r u r a l , comercial, i n d u s t r i a l . 



DesligacaozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - Corresponde a suspensao do fornecj. 

mento de energia e l e t r i c a , que devera ocorrer a pedido do 

consumidor ou por f a l t a de pagamento. Apos t r e s meses de 

nao pagamento o imovel sera desimplantado, nao mais constan 

do no cadastro o f i c i a l da Empresa. 

Religacao - Consiste no fornecimento normal de 

energia, apos o pagamento, mediante a taxa de re l i g a g a o . 

Fiscal!zacao - Compreende urn servigo externo da 

Empresa, executado por uma equipe credenciada, com o o b j e t i _ 

vo de v e r i f i c a r se esta havendo fraude no consumo de ener 

gi a e l e t r i c a , atraves de ligagoes clandestinas, fornecimen 

t o de energia a t e r c e i r o s , ou qualquer t i p o de a r t i f i c i o vi_ 

sando lesar a Empresa. 

Quando i s t o ocorre, o consumidor recebe uma n o t i 

ficagao do f i s c a l , ficando com a obrigagao de comparecer a 

Companhia com o o b j e t i v o de se l e g a l i z a r . 

Ligacoes Provisorias - Sao consideradas como pro 

v i s o r i a s , as ligagoes nao e f e t i v a s , ou seja, aquelas que se 

v e r i f i c a m temporariamente, t a i s como: parques de diversoes, 

c i r c o s , exposigoes pecuarias, a g r l c o l a s e i n d u s t r i a l s , ou 

obras em fase de construgao. Neste caso o consumidor paga a 

CELB urn caugao. 

EMissao de Segundas Vias - Servigo este que con 

s i s t e no faturamento de contas de luz que sao extraviados 
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pelos consumidores, ou quando o pagamento nao e efetuado no 

p r o p r i o mes do vencimento. 

A Segunda Via da Conta sera emitida no prazo de 

ate 0 2 (dois) dias u t e i s apos a s o l i c i t a g a o do consumidor, 

e nela constara, destacadamente, a expressao "SEGUNDA VIA". 

A Segunda Via contera, no rainimo, as seguintes i n 

formacoes: numero da conta, perlodo de consumo e v a l o r t o 

t a l a pagar. 

Se o consumidor s o l i c i t a r , o concessionario deve 

ra informar os demais dados que constaram na p r i m e i r a v i a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Service- de Caixa - Compreende todo sistema de ar 

recadacao, quer atraves da rede bancaria autorizada, quer 

atraves dos pr o p r i o s caixas da Empresa, ambos mediante r i g o 

roso c r i t e r i o de c o n t r o l e e organizagao. 

Servico de Empenho - Diz r e s p e i t o ao c o n t r o l e do 

r e g i s t r o e arrecadagao, r e f e r e n t e ao fornecimento de ener 

gia e l e t r i c a aos orgaos dos poderes pu b l i c o s , sejam munici 

pais, estaduais ou f e d e r a l s , como tambem, as Autarquias,Fun 

dagoes e outros orgaos de D i r e i t o Publico. 

Controle de Arrecadacao D i a r i a - Consiste na de 

monstragao c o n t a b i l de todas as ocorrencias r e l a t i v a s as 

contas de luz e forga. 0 r e f e r i d o c o n t r o l e obrigatoriamente 

devera c o n f e r i r exatamente com o t o t a l da arrecadagao em 

termos monetarios, f e i t o diariamente no f i n a l do expediente. 

Diariamente a medida que os consumidores vao efe 



tuando o pagamento, os caixas arrecadadores, fazem sua pres 

tagao de contas j u n t o a Empresa. 

Na cidade de Campina Grande e x i s t e caixa que tem 

por f i n a l i d a d e atender ao p u b l i c o e sua arrecadagao e f e i t a 

diariamente. 

Existen quatro municlpios em que a Divisao de Re 

c e i t a arrecada para a Empresa que sao: Queimadas, Fagundes, 

Lagoa Seca e Massaranduba. Suas arrecadagoes sao f e i t a s se 

manalmente, ou seja, as pessoas encarregadas desses munici 

pios tem por obrigagao de p r e s t a r conta semanalmente. En 

quanto que sao t r e s os D i s t r i t o s em que sao f e i t a s as devi_ 

das arrecadagoes, sao eles: Boa V i s t a , Sao Jose da Mata e 

Galante. Suas arrecadagoes tambem sao f e i t a s semanalmente 

pelos encarregados de prestarem contas. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Caixa Diversos - E encarregada das seguintes a t i 

vidades: ligagao da unidade consumidora, i n c l u i d a a v i s t o 

r i a que aprovar, v i s t o r i a da unidade consumidora, religagao 

da unidade consumidora, af e r i g a o de medidor, a pedido do 

consumidor, emissao da segunda v i a , v e r i f i c a g a o do n i v e l de 

tensao e religagao de urgencia, a pedido do consumidor. Es 

te caixa tambem presta contas diariamente. 

Caixa Poder Publico - Este caixa so recebe contas 

dos orgaos do Estado, Federal e Municipal. 

Controle de Caixas - Este c o n t r o l e e f e i t o d i a r i a 

mente atraves da Contabilidade, ou seja, a d i v i s a o de r e c e i 
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t a c o n t r o l a todos os caixas e os envia a Contabilidade. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Depositos Bancarios - Deposita-se em conta corren 

t e diariamente todo o d i n h e i r o arrecadado na CELB. Alem dis_ 

t o todos os depositos r e f e r e n t e s a arrecadacao de cada d i a 

e f e i t o no p r o p r i o d i a . 

Controle de Creditos Bancarios - Esse c o n t r o l e e 

f e i t o na Divisao de Receita para onde os Bancos enviam as 

arrecadagoes diariamente, tudo o que f o i recebido. Os ban 

cos sao em t o t a l de t r e z e : Banco do B r a s i l , BRADESCO, I t a u , 

BANERJ, Banco do Nordeste do B r a s i l , BANORTE, America do 

Sul, Nacional, Real, PARAIBAN, M e r c a n t i l de Minas Gerais, 

Economico, UNIBANCO. 

De posse dos avisos de c r e d i t o s e t i c k e t s , os 

quais devem ser devidamente autenticados, em todos os s i s t e 

mas arrecadadores, ou seja, rede bancaria ou caixas arreca 

dadores da Empresa. E f e i t a a d i s t r i b u i c a o dos servigos que 

consiste na sequencia abaixo: 

- Soma dos t i c k e t s para checarem com os avisos de 

c r e d i t o s ; 

- Selegao por zona; 

- Baixa nos r e g i s t r o s competentes. 

Em seguida, envia-se os t i c k e t s devidamente soma 

dos e selecionados, para serem perfurados, a f i m de serem 

emitidos os mapas. Esta sequencia c o n s t i t u i urn servigo d i a 
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r i o e continue- dentro da Empresa. 

Todo d i a "30" de cada mes e f e i t o o balanco men 

s a l , a f i m de v e r i f i c a r se todas as at i v i d a d e s foram f e i t a s 

com exatidao, ou seja, v e r i f i c a r se o saldo de cada zona e 

por conseguinte o saldo t o t a l , confere com o saldo emitido 

pelo computador. 

A Divisao de Receita atraves de urn c o n t r o l e r i g o 

roso e sis t e m a t i c o , diariamente presta conta das informa 

goes necessarias do v a l o r arrecadado a d i v i s a o de tesoura 

r i a da Empresa. 

A Divisao de Receita tem como f i n a l i d a d e unica re 

ceber e deposi t a r . Todo o t r a b a l h o desenvolvido nesta Divi-

sao e encaminhado para a Contabilidade, o Faturamento, a Te 

so u r a r i a , a Computagao, o Patrimonio, Estudos e T a r i f a s de 

M a t e r i a l s . Nenhuma dessas di v i s o e s citadas i n i c i a algum t r a 

balho sem antes t e r passado pela Divisao de Receita, ou se 

j a , todo o tra b a l h o e i n i c i a d o na Divisao de Receita e em 

seguida e encaminhado para as outras d i v i s o e s . 

A Divisao de Receita tambem expede r e l a t o r i o s men 

sais com os seguintes dados: 

a. Analise Financeira; 

b. Contas a Receber; 

c. Meta e Previsao para o mes seguinte; 

d. Resumo Geral do Saldo Devedor do Poder Publico. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Mapa de Acompanhamento da Receita - Informacao 



mais rapida para a D i r e t o r i a . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Mapa de Controle de Receita - 0 r e g i s t r o de tudo 

que e n t r a na Companhia. 



DAS TAXAS DE SERVIQO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

As Taxas Abaixo Relacionadas foram Calculadas sobre o Valor da T a r i f a F i s c a l , f i x a d o atraves da Porta 
r i a N9 153 do DNAEE de 12.11.87, tomando por base os indice s estabelecidos pela P o r t a r i a n9 095/81 de 
17.11.81 - DNAEE, publicada no D i a r i o O f i c i a l da Uniao de: T a r i f a F i s c a l : Cz$ 1.193,46. 

Grupo B Grupo A 

SERVigO EXECUTADO Monofasico Trifasico 

Grupo A 

SERVigO EXECUTADO 

% Cz$ % Cz$ % Cz$ 

I . Ligagao da Unidade Consumidora, I n c l u i d a a V i s t o 

3,5 41,77 7,0 83,54 14,0 167,08 

3,5 41,77 7,0 83,54 14,0 167,08 

3,5 41,77 7,0 83,54 14,0 167,08 

IV. Aferigao de Medidor, a Pedido do Consumidor 4,5 53,71 9,0 107,41 18,0 214,82 

V. Emissao da 2^ Via de Conta, a Pedido do Consumi 

2,5 

2,5 

29,84 

29,84 

2,5 

2,5 

29,84 

29,84 

5,0 

5,0 

59,67 

59,67 

V I I . V e r i f i c a c a o do N i v e l de Tensao, a Pedido do Con 

4,5 

18,0 

53,71 

214,82 

9,0 

36,0 

107,41 

429,65 

18,0 

72,0 

214,82 

859,29 

Observacao: Valores arredondados para importancia superior, de acordo com o § 59 do A r t i g o 82 da P 

r i a n9 095/81. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
OJ 

OJ 
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A N A L I S E T E P R I C A DO ASSUNTO DA A R E A D E CONCENTRAQAO DO 

DEPARTAMENTO FINANCEIRQ 

MOTIVOS DE MANUTENCAO DE CAIXA 

Para a manutencao de caixa e x i s t e t r e s motivos: 

transacao, precaugao e especulacao. A transacao envolve a 

necessidade de recursos monetarios para a realizagao de pa 

gamentos exigidos pelo andamento normal das operacoes da 

fi r m a . Estes pagamentos incluem, entre outros: compras, sa 

l a r i o s , impostos e dividendos. 0 motivo precaucao r e l a c i o n a 

-se com a manutencao de margens de seguranca contra exigen 

cias f i n a n c e i r a s imprevistas. Quanto maior f o r a p o s s i b i l i 

dade de previsao dos f l u x o s de caixa da Empresa, menores se 

rao os fundos exigidos por esse motivo. A capacidade de ob 

t e r emprestimos rapidamente tambem reduz os fundos r e t i d o s 

para f i n s de precaucao. E importante a s s i n a l a r que nem t o 

dos os saldos de caixa para f i n s de transacao e precaucao, 

em uma f i r m a , assumem obrigatoriamente a forma monetariaj 

na verdade, parte podera ser conservada em t i t u l o s pronta 

mente negociaveis, ou seja, em quase-moeda. 

0 motivo especulacao d i z r e s p e i t o a retengao de 

fundos para t i r a r p r o v e i t o das alteragoes p r e v i s t a s dos pre 

90s de t i t u l o s . Quando ha expectativa de aumento das taxas 

de j u r o s e de reducao dos precos dos t i t u l o s , a f i r m a pode 

ra ser levada a Empresa a manter caixa ate que a elevacao 

das taxas se interrompa. Quando houver previsao de queda 
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das taxas de j u r o s , sera recomendavel a p l i c a r em t i t u l o s . 

I n f l u e n c i a s sobre os saldos exigidos pelos mot_i 

vos transacao e precaucao, em uma f i r m a , incluem: 

1. Os f l u x o s l i q u i d o s de caixa p r e v i s t o s , deternvi 

nados pelo orgamento de caixa. Estas previsoes 

deverao compreender as necessidades financei. 

ras da empresa ta n t o a cu r t o quanto a longo 

prazo; 

2. As possiveis diferengas entre os f l u x o s l l q u i ^ 

dos r e a i s e p r e v i s t o s ; 

3. A capacidade de obtengao de emprestimos, tendo 

em v i s t a o atendimento de necessidades impre 

v i s t a s , superiores aos saldos determinados pe 

los motivos transagao e precaugao. 

4. A e f i c i e n c i a da administragao de caixa. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

ADMINISTRACAO DE CAIXA 

Na Administragao de Caixa ha diversos metodos de 

arrecadagao e dispendio, pelos quais uma Empresa podera au 

mentar a e f i c i e n c i a de sua administragao de caixa. Estes me 

todos representam dois lados da mesma moeda, exercem i n 

f l u e n c i a conjunta sobre a e f i c i e n c i a da administragao dos 

recursos monetarios. Os metodos visam a obtengao de urn ou 

mais dos seguintes o b j e t i v o s : 



1. Reduzir o periodo de entrega p o s t a l dos paga 

mentos efetuados pelos c l i e n t e s a Empresa; 

2. Reduzir o periodo de tempo durante o qual os 

pagamentos recebidos dos c l i e n t e s permanecem 

nao d i s p o n i v e i s ; 

3. Acelerar o movimento de fundos para os bancos 

pagadores. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Concentracao de Operacoes Bancarias 

A concentracao de operacoes bancarias c o n s t i t u i 

urn meio de aceleracao do f l u x o de fundos de uma f i r m a , pelo 

estabelecimento de centros e s t r a t e g i c o s de cobranga. Ao i n 

ves de urn unico centro de cobranga, l o c a l i z a d o j u n t o a Dire 

gao Geral da Empresa, diversos centros sao estabelecidos. A 

f i n a l i d a d e e a de encurtar o periodo de tempo que transcor 

re entre o momento em que o c l i e n t e expede seu pagamento e 

o momento em que a Empresa torna esses fundos d i s p o n i v e i s . 

Apos serem recebidos, os pagamentos sao depositados na agen 

c i a bancaria u t i l i z a d a no centro de cobranga. Os fundos ex 

cedentes sao t r a n s f e r i d o s , posteriormente, a urn banco de 

concentragao, normalmente aquele em que a Empresa possui 

uma conta corrente. 

Demonstracoes Financeiras 

Ao f i m de cada e x e r c i c i o s o c i a l , a D i r e t o r i a f a r a 

elaborar, com base na escrituragao m e r c a n t i l da Companhia, 
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as seguintes demonstracoes f i n a n c e i r a s que deverao e x p r i m i r 

com clareza a situagao do patrimonio da Companhia e as muta 

goes ocorridas no e x e r c i c i o : 

I . Balanco P a t r i m o n i a l 

No Balango P a t r i m o n i a l , as contas serao c l a s s i f y 

cadas segundo os elementos de patrimonio que registrem, e 

agrupadas de modo a f a c i l i t a r o conhecimento e a analise da 

situagao f i n a n c e i r a da Companhia, obedecendo as determina 

goes l e g a i s e s p e c i f i c a s sobre o a t i v o , o passivo e x i g i v e l , 

os resultados de e x e r c i c i o s f u t u r o s , o patrimonio l i q u i d o , 

e observando os c r i t e r i o s de avaliagao do a t i v o , de a v a l i a 

gao do passivo e da corregao monetaria sobre o custo de 

aquisigao dos elementos do a t i v o permanente, dos saldos, 

das contas de depreciagao, amortizagao e exaustao, as previ^ 

soes para perdas, e sobre os saldos das contas do patrimo 

ni o l i q u i d o . 

A Demonstragao de Lucros e Prejuizos Acumulados 

do Resultado do E x e r c i c i o , das origens dos recursos serao 

f e i t a s com observancia, dos c r i t e r i o s estabelecidos pela 

l e i das sociedades anonimas. 

I I . Demonstragao de Lucro, Reservas e Dividendos 

Do resultado do e x e r c i c i o serao deduzidos, antes 

de qualquer p a r t i c i p a g a o , os p r e j u i z o s acumulados e a prov^ 

sao para o imposto sobre a renda, sendo o b r i g a t o r i a a absor 
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gao do p r e j u i z o pelos acumulados, pelas reservas de lucros 

e pela reserva l e g a l . 

As participagoes de empregados e administradores 

serao determinadas com base nos lucros que remanescerem de 

pois de deduzida a p a r t i c i p a g a o anteriormente calculada, i n 

el u s i v e d i r e t o r e s , nao cabendo essa igualdade de v a l o r ao 

empregador com menos de doze meses de trabalho no e x e r c i c i o . 

Do Lucro Liquido do E x e r c i c i o , cinco por cento se 

rao aplicados, antes de qualquer o u t r a destinagao, na cons 

t i t u i g a o da reserva l e g a l , que nao excedera de 20% do capjL 

t a l s o c i a l , tendo essa reserva l e g a l a f i n a l i d a d e unica e 

exclus i v a de assegurar a int e g r i d a d e do c a p i t a l s o c i a l e so 

mente sera u t i l i z a d a para compensar p r e j u i z o s ou o c a p i t a l . 

Do Lucro Liquido apurado sera d i s t r i b u i d o o neces 

s a r i o para pagamento aos a c i o n i s t a s dos dividendos, cabi_ 

v e i s , de quantia correspondente ate urn por cento para a 

c o n s t i t u i g a o do fundo de a s s i s t e n c i a s o c i a l destinado a 

subvencionar i n s t i t u i g o e s de f i n s f i l a n t r o p i c o s e comunita 

r i o s e sociedades de cunho c i e n t i f i c o , desde que reconnect 

dos de u t i l i d a d e p u b l i c a , e tambem para as reservas, r e t e n 

goes e p a r t i c i p a g a o dos empregados e administradores. 



HORARIOzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DO ESTAGIO 

0 Horario cumprido na Companhia de E l e t r i c i d a d e 

da Borborema - CELB, f o i de: 07:30 as 11:00 horas e de 

13:00 as 17:00 horas, fazendo urn t o t a l de sete horas e meia 

d i a r i a s . 

CARGA HORARIA MENSAL 

O periodo h o r a r i o mensal e o seguinte: 

Meses Dias t f t e i s Horas/Dia Horas/Mes 

Outubro 20 7,5 150 

Novembro 20 7,5 150 

T o t a l 40 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- 300 

Qbservacao: 

Nestes ca l c u l o s nao estao i n c l u i d a s as horas r e f e r e n t e s aos 

di a s : sabados, domingos e f e r i a d o s , sendo computadas apenas 

as correspondentes aos dias u t e i s de cada mes. 
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RESUMO DE UMA ANALISE FINANCEIRA - Set. 87 

a) Analise Financeira - Ref. mes set. 87. 

Cz$ 35.068.566,03 Cz$ 28.154.886,69 

For9a 63% 

/ Faturamento e Receita 

Forga 64% 

Monofasico 

Setembro/1987. 

Monofasico 

37 34% 

Diversos 2% 

Faturamento Receita 

Nota: Estamos com uma Receita a base 51% do 

-se em conta o saldo a n t e r i o r . 

Faturamento levando 

b) Analise das Contas a Receber em 30.09.1987. 

Composigao Bruto Duvidoso Liquido 

Caixa 07 

Poder Publico 

Forga 

Zonas 

T o t a l 

100.579,35 

10.699 .968,49 

4.640.078,15 

10.941.103,59 

26 .381.729, 58 

100.579,35 

100.579,35 

10.699.968,49 

4.640.078,15 

10 .941.103,59 

26.281.150,23 
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CONCLUSftO 

Como mostrei em li n h a s gerais todo o desenrolar 

da Empresa, f i c o u v i s t o que el a e uma Empresa seguidora de 

normas e d i r e t r i z e s que lhe sao impostas. Observei que a 

Administragao da Empresa e c e n t r a l i z a d a , nao u t i l i z a os seus 

fun c i o n a r i o s para tomar qualquer decisao na solugao dos pro 

blemas, por mais simples que seja, a decisao e tomada pela 

D i r e t o r i a . Ainda encontramos uma r i g i d a comunicagao h i e r a r 

quica, e n t r e t a n t o v e r i f i q u e i uma excessiva burocracia, em 

muitos casos desnecessaria. 

A Divisao de Receita, na qual e s t a g i e i , desempe 

nha dentro das diversas a t i v i d a d e s da Empresa, urn papel mu_i 

to importante, tendo em v i s t a que quase todo sistema de re 

cursos arrecadados depende daquela d i v i s a o , a qual compreen 

de, como vimos. urn complexo de a t i v i d a d e s , que atraves de urn 

clima de cooperagao e compreensao entre aqueles que a i n t e 

gram, fazem com que a mesma caminhe em harmonia com as de 

mais divisoes da Empresa, com as quais a mesma se r e l a c i o n a 

diretamente, por exemplo: a Contabilidade, a Tesouraria, a 

E s t a t i s t i c a e finalmente com o Departamento Financeiro. 

Ao termino do Estagio na verdade f u i decepciona 

da, uma vez que nao t i v e o prazer de r e a l i z a r todas as cu 

riosidades em cada setor da Empresa. 



Com isso nao quero colocar os pontos negativos em 

p r i m e i r o lugar e sim mostrar as diferencas e x i s t e n t e s entre 

a p r a t i c a e a t e o r i a , na qual a p r i m e i r a nao se r e l a c i o n a 

muito bem com a segunda, d i f i c u l t a n d o e distanciando a ver 

dade da Utopia. 
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Companhia da Eletric i d a d e da Borborema - CELB, 

Demonstrative de fihtradas e Estornos - mes de setembro/1987. 

Entradas: 

T r i f a s i c a s •.. .Cz$ 902.257,81 

Monofasicas Cz$ 175.111,12 

Total.., # ...CzS 1.077.368,935 

Estornost 

T r i f a s i c o s , Cz$ 1 .752.539,33 

Monofasico • .Cz$ 600.177,92 

Total Cz$ 2 .352.717,25 

Campina Grande, 29 de outubro de 1987. 

CONTROLE DE CAIXA 



DEMON STRATI VO - I COMPANHIA DE ELETRICIDADE DA BORBOREMAzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA - C^LB. 

CONTAS FATURADAS, RECEBIDAS E A RECEBER EMzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 30/09/87 

CAIXAS E ZONAS SALDO ANTERIOR FATURAMENTO RECEITA SALDO SETEMBRO 87 

MULTAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- - 422.182,88 -
DIVERSOS - - 126.349,58 • 
CAIXA 07 205.970,04 — - 100.579,35 

PODER PUBLICO 8.558.081,85 - 146.293,73 10.699.968,49 

FOHQAS 4*095.260,03 21.993.100,22 18.048.791,48 4 . 640. 078, 15 

ZONASt 01 1 .185.376,60 2 .398.361,10 1.709.459*85 1 .667.461,77 

02 1 . 314. 600, 07 2 . 639. 092, 33 1 .903.184,29 1.947.356,25 

03 982.155,91 1.565.843,11 1 .167.194,00 1.323.711,38 

04 833.091,14 1.556.907,31 1 .082.684,53 1 .224.172,01 

05 470.611,87 719.999,52 523.527,23 590.270,49 

06 1 .328.018,61 2.109.603,15 1 .495.153,34 1.865.511,91 

07 490.952,52 602.616,84 337.319,19 719.208,19 

U 702.081,70 562.096,51 403.870,20 822.879,95 

12 463.791,72 428.365,06 386.976,05 372.911,52 

13 52.540,87 

155.229,52 

99.372,91 28.179,84 103.739,71 

14 

52.540,87 

155.229,52 182.032,21 150.624,17 155.190,07 

15 75 . 962, 94 78.015,65 89.716,11 57.937,81 

16 69.212,59 80.122 f 65 88.886,00 48.546,34 

17 54.302,78 53.037,46 44.494,22 42.206,19 

TOTAIS 21.037.240,76 35.068.566,03 28 . 154.886,69 26.381.729,58 

OBS* 0 encontro de contas entre a Pref e i t u r a Municipal de Campina Grande e a CELB, f o i de Cz$ 396.363,18 
0 encontro de contas entre a Prefeitura Municipal de Lagoa Seca e a CELB, f o i de Cz$ 4 . 520, 89 
0 encontro de contas entre a Pref e i t u r a Municipal de Queimadas e a CELB, f o i de Cz$ 7 . 859,51 
0 encontro de contas entre a Prefeitiara Municipal de Fagundes e a CELB, f o i de CzS 2 . 857,54 
0 encontro de contas entre a Pref e i t u r a Municipal de Massaranduba e a CELB, f o i de Cz$ 2 . 696 , 25 



COMPANHI A DE ELETRI CI DADE DA BORBOREMA -  CELB 

DEP.  FI NANCEI RO -  DI VI 3AO DE RECEI TA 

NAPA' DE ACCMPANHAMENTO DA RECEI TA 

M E S : D I A 

P^CEI TA ESTTMADA PARA 0 MES Cr $ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I .  RECEI TA DESTA DATA 

1 . 1 -  Cr e d i t o s  Ba n c a r i o s  . . . . . . .  Cr $ 

2 .  RECEI TA ACUMULADA ATE ESTA DATA .  C r £ 

3 .  I VALORES A RECEBER Cr $ 

MOD.  CELB.  116 
Ch e f e  d a  Di v i s a o de  Re c e i t a  



Companhia de Eletricidade da Borborema - C E L B zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C O N S U M I D O n 

1 . * V I A 

Tipo Servipo 

Nome 

Enderego 

Culade 

45812 

Campina Grande, / . . . / 19 

N.* Conta C l a s s e Z o n a 

Taxa C«$ 

Cz$ zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

c*$ 

Total Cz$ ... 

E n c a r r e g a d o C o n s u m i d o r zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

c / 5 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
pa 

c  

Mod. C E L B 10 - 100 bis. - 4x25 - 45.701 a 48.200 - 09/87 AutenticapSo Mecanica zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A CGMPANH1A DE ELETRICIDADE DA B0RB0REMA -CELBzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA MzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA smi zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

C B L * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

T i po Se rv i go 

No m a 

Ende re c o 

C i d a d e _ _N.* Co nt a C l asse Z o n a . 

T o x a C z J 

C a m p i n a Grande /. ./ 19. 
Tot al  

_Cz $ 

_Cz $ 

C z l 

E N C A R R E G A D O C O N S U M I D O R zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

« 
o 
e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
f t  

s 
p 
93 

O 

a 

C O 

C O 

C 3 

A U T E N T I C A C A O M E C A N I C A 


